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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

1. Presentacio.

El present document té l'objectiu d’analitzar les alternatives de la forma de gesti6 del servei public
d'abastament d’aigua i determinar quina és la millor, des de tots els punts de vista, i molt especialment tenint
en consideracio I'article 85.2 de la Llei de bases de régim local segons modificacié de la Llei 27/2013, de 27
de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I’Administracié Local (LRSAL), que determina que els
serveis publics de competéncia local s’han de gestionar de la manera més sostenible i eficient, directament
o indirectament.

Aquest precepte no regula una metodologia especifica per determinar aquesta eficieéncia i sostenibilitat, pero
és evident que es refereix al fet que I'actuacié administrativa ha de ser eficag, és a dir, obtenir els resultats
desitjats, i eficient, el que vol dir utilitzant els recursos optims de les opcions disponibles. | la remissio que fa
al principi de sostenibilitat financera quan exigeix un informe de l'interventor que valori la proposta, si es fa
Us de I'entitat publica empresarial local i la societat mercantil municipal, ens porta a la Llei Organica 2/2012,
de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera. Aquesta Llei sotmet les actuacions de les
Administracions publiques als principis de sostenibilitat financera (article 4) i eficiéncia en 'assignacio dels
recursos publics (article 7). Es a dir, la gesti6 dels recursos estara orientada per I'eficacia, I'eficiéncia,
'economia i la qualitat, a la fi del que s’aplicaran politiques de racionalitzacié de la despesa i millora de la
gestié del sector public.

Inevitablement aquesta exigéncia de compliment del principi de sostenibilitat financera comporta que les
formes de gestié dels serveis publics estiguin sotmeses a un analisi comparatiu amb I'objecte de valorar
quina és la més sostenible i eficient. La Llei de bases de régim local no estableix quins son els parametres
gue permetin analitzar la sostenibilitat i eficacia de les alternatives considerades, pero si determina la
necessitat d'una memoria justificativa del assessorament rebut pel cas de I'entitat publica empresarial local i
la societat mercantil.

En qualsevol cas, és convenient que aquest analisi es realitzi també en un servei com és el servei
d'abastament d’aigua, que s’ha prestat per concessio al llarg dels darrers 75 anys. | s’ha d’entendre que
I’Ajuntament, en compliment del que disposa la normativa assenyalada, no pot fer altra cosa que optar per
gestionar els serveis publics segon els resultats d’aquest analisi.

La memoria presenta de forma sintética i complerta tota la informacié disponible a data d’avui en relacié al
servei public d’abastament d’'aigua, els objectius del servei, la diagnosi i el projecte del servei tal com es
pretén portar a terme a partir de I'entrada del futur ens gestor, en els que preval I'eficiencia, la qualitat del
servei, la proteccié del medi ambient i un servei més transparent i proper a la ciutadania. | és alhora la
memoria justificativa que exigeix I'article 85.2 de la Llei de bases de regim local, on es determina quina és la
forma de gestié del servei d’abastament d’aigua més sostenible i eficient, en els termes exigits per Llei
Organica 2/2012, de 27 d’'abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

El document conté, doncs, I'analisi economic de les diferents formes de gestié, considerant I'analisi conjunt
de la gestié directa per part de I'Ajuntament i la gesti6 per organisme autdonom, atés que comparteixen
semblances en el regim pressupostari, comptable i tributari que fan que els resultats de I'analisi de
rendibilitat no difereixin, i analitzant només la concessioé i la societat mixta com a formes de gesti6 indirecta.
A tal efecte, es defineixen les variables i sensibilitats técniques i economiques que afecten a la projeccio
dels fluxos economics del projecte, es defineixen els parametres per a la seva valoracié, es presenta un
escenari base de simulacié economic-financera, identificant les hipotesis de projeccié del model, i s'analitza
la rendibilitat. Per aquest analisi economic s’ha comptat amb I'assessorament extern que requereix la
normativa, que s’ha concretat en un estudi encarregat per la Diputaci6 de Barcelona a petici6 de
I'Ajuntament, a una consultora externa, i que s'adjunta com annex 14.8.5.
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Aquesta memoria justificativa també incorpora les justificacions de la prestacié del servei public
d’abastament d’aigua com a activitat economica, donant complint al que determina l'article 86 de la Llei de
bases de régim local. Es refon en un document Gnic ambdues justificacions que venen establertes en dos
preceptes separats en la llei, de la mateixa manera que es segueix un Unic procediment que incorpora tots
els tramits legalment exigits.

Analitzats els parametres esmentats, prenent en consideracié el projecte de servei que es proposa, s’ha
conclos que la forma de gesti6 més sostenible i eficient per prestar el servei d’abastament d’aigua a
Terrassa és la gestio directa per Entitat Pablica Empresarial Local. Aquest document conté, doncs, a part de
la memoria justificativa als efectes del que determina l'article 85.2 de la Llei de bases de regim local, i
'analisi que justifica la conveniéncia de prestar el servei com a activitat economica en regim de lliure
concurrencia, l'estructura i funcionament de I'entitat publica empresarial local mitjangant una proposta
d’Estatuts.

El document recull el projecte de servei i el reglament que derogara en la seva part d’abastament
I'Ordenanca municipal del servei public de proveiment i sanejament d'aiglies, com a elements que s’han
considerat necessaris en I'expedient pel que fa al procediment de canvi de la forma de gestid del servei.

D’igual manera, hi ha aspectes que cal tenir en compte com és la subrogacio del personal que ha treballat
fins ara a I'empresa Mina Publica d’Aigiies de Terrassa SA que venia prestant el servei en regim de
concessio de gestié del servei public, gliestio que ha estat objecte d'un analisi especific, aixi com també
d’'un assessorament extern, que s’acompanyen en els annexos 14.2.1i14.8.1.

Per Gltim, esmentar també que el sistema de retribucié per la prestacié del servei d'abastament en baixa és
el de taxa, d'acord amb la normativa vigent, pel que la memoria analitza també aquesta questié en base a
un informe dels serveis técnics municipals aixi com també amb un assessorament extern, que
s'acompanyen en els annexos 14.4.1 i 14.8.2. La taxa sera vigent a partir de I'entrada en funcionament de
I'Entitat PUblica Empresarial Local, que sera I'drgan que la recaptara i gestionara, d’acord amb les potestats
que li sén atribuides.

El document de la memoria s’estructura en cinc dossiers. El primer és el corresponent a la memoria, amb el
titol MEMORIA JUSTIFICATIVA PER LA DETERMINACIO DE LA FORMA DE GESTIO PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI PUBLIC D’ABASTAMENT D’AIGUA A TERRASSA. El segon conté els
annexos del 14.1.1 al 14.7.3, amb el titol ANNEXES A LA MEMORIA VOLUM 1, el tercer els annexos del
14.8.1 al 14.8.3, amb el titol ANNEXES A LA MEMORIA VOLUM 2, el quart els annexos del 14.8.4 al 14.8.5,
amb el titol ANNEXES A LA MEMORIA VOLUM 3, i el cinqué darrer, els annexos del 14.9 al 14.10, amb el
titol ANNEXES A LA MEMORIA VOLUM 4.

El contingut d’alguns dels apartats, tant de la memodria com dels annexos, corresponent a la descripcio
detallada de determinades instal-lacions del servei, ha estat protegit per raons de seguretat en el document
gue estigui a disposicio del public.
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

2. Antecedents

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local estableix en el seu article 25.2 que el
municipi exercira competéncies en matéria d'abastament d'aigua, clavegueram i tractament d'aigiies
residuals; I'article 26.1 de la referida llei estableix I'obligatorietat de que tots els municipis, per si 0 associats,
prestin serveis d’abastament domiciliari d’aigua potable i clavegueram, a I'hora que l'article 86 declara la
reserva en favor de les Entitats locals dels dits serveis que els considera essencials.

Fins el passat dia 9 de desembre de 2016 I’Ajuntament de Terrassa va prestar el servei public d’'abastament
d’aigua, mitjancant concessié de serveis atorgada en escriptura publica en data 10 de desembre de 1941 a
la I'empresa Mina Publica d’Aigiies de Terrassa SA. La referida concessio de la gestid del servei public
d’abastament d’'aigua a Terrassa es formalitza per un termini de 75 anys, en base a la concessié demanial
gue I'Ajuntament de Terrassa tenia conferida a perpetuitat per Ordre del Ministeri d’'Obres Publiques de 21
de setembre de 1934 per a fer aflorar i treure de les aiglies subalvies de la Riera de Magaroles en la seva
confluéncia amb el riu Llobregat.

Amb motiu de la finalitzacié del contracte de concessié del servei public, i atesa l'antiguitat del mateix,
I'Ajuntament de Terrassa va decidir mitjancant acord adoptat pel Ple municipal en data 28 d’abril de 2016,
crear una comissio d'estudi encarregada d’analitzar els sistemes o models de gesti6 futurs, a I'efecte que
I’Ajuntament, en I'exercici de la potestat organitzativa de que disposa pogués establir el sistema de gestid
del servei public que regira un cop finalitzés la referida concessié, per tal de garantir-ne la continuitat de la
prestacid d’'aquest servei de prestacio obligatoria, essencial. Aquesta comissid ha encarregat diferents
treballs per I'estudi de les formes de gestid, com la redaccié d'una proposta de definicié del servei public
d’abastament d’aigua de Terrassa, un informe sobre el sistema de retribucié del servei i un informe sobre la
subrogacié del personal. Aixi mateix, també ha analitzat alguns casos reals d’'altres municipis, i realitzat
alguns documents de treball que han anat donant lloc als anteriors encarrecs i treballs.

Vistos tots aquests treballs i analisis efectuats, s’ha considerat oportd iniciar el procediment legalment
previst per a la determinacié de canvi de la forma de gesti6 dels serveis locals essencials, atenent les
seguents consideracions:

En primer lloc, des del punt de vista juridic. Aixi, el marc juridic tant del régim local i la gestié dels serveis
publics essencials reservats als ens locals, com de la contractaci6 de les administracions publiques ha
canviat substancialment des de la signatura del contracte de concessié de serveis que ha finalitzat.

En segon lloc, des del punt de vista técnic. La configuracio de la ciutat de Terrassa i les seves necessitats, i
la situacié de la organitzacié municipal, és completament diferent a la dels anys de postguerra.

| en tercer lloc, des del punt de vista politic i social, el context del qual també ha variat. La consideraci6 de la
societat sobre l'aigua i la seva funcié vital és ben diferent que aleshores, com aixi ho demostra que I'any
2010 les Nacions Unides han reconegut I'aigua com un bé comu i 'accés a I'aigua de qualitat com un dret
huma fonamental. Actualment l'aigua és un dret basic i indispensable per a la vida i la dignitat de les
persones i es defineix com el dret a un subministrament suficient, facilment accessible i a un cost assumible
d’aigua saludable i de qualitat acceptable per a I'is personal i domestic de les persones.

L'aigua protagonitza ara mateix a la nostra ciutat un intens debat social, economic i politic, que ha donat lloc
entre altres, al posicionament politic d’alguns Grups municipals en el Ple de 21 de juliol de 2016, en el que
es va elevar la proposta de resolucio adoptant el compromis per assolir un model de gesti6 directa del servei
d'abastament d’'aigua a Terrassa.
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Es per aixo que el 27 d’abril de 2017 el Ple va acordar iniciar I'expedient pel canvi de forma de gestio del
servei public d’abastament d’aigua de Terrassa i crear la Comissié d'estudi prevista al Reglament d’'Obres,
Activitats i Serveis dels Ens Locals, encarregada de redactar la memoria justificativa corresponent per a la
determinacié de la forma de gesti6 del servei public d’abastament d’aigua de Terrassa, i que estara
integrada pels membres de la Corporacio, pel personal técnic qualificat i els representants dels usuaris que
s'indiquen a continuacio:

a) 7 membres de la Corporacio:

- Alfredo Vega Lépez, regidor de I'Aigua i tinent d’alcalde de I'Area de Serveis Generals i Govern Obert.

- Xavier Matilla Ayala, en representacio del grup municipal Terrassa en Comu - Entesa (TeC - E).

- Carles Caballero Pefia, en representacion del grup municipal Esquerra Republicana de Catalunya .
Moviment d’Esquerres (ERC-MES).

- Dani Nart Juanes, en representacié del grup municipal Partit Democrata (PDeCAT).

- Javier Gonzalez Delgado, en representacié del grup municipal Ciutadans - Partido de la Ciudadania.

- Maria Sirvent Escrig, en representacié del grup municipal Candidatura d’unitat Popular (CUP)

- Alejandro Rodriguez Ulloa, en representacié del grup municipal Partit Popular Catala (PPC).

b) 7 persones personal técnic qualificat;

- Eva Candela Lépez, Directora de I'’Area de Territori i Sostenibilitat
- Marc Cadevall Artigues, Director de Serveis de Medi Ambient.

- Isidre Colas Castilla, Director del Serveis Juridics i de Secretaria.
- David Garcia Castelld, Director de Serveis Economics.

- Carles Garcia Lizandra, Gerent d’Egarvia.

- Anna Crispi Sucarrats, cap de la Secci6 del Cicle de I'Aigua.

- Eva Ros Aguilera, lletrada del Servei de Medi Ambient.

c) 2 representants dels usuaris:

- Ramon Clariana Calvo, President de la Federacié d’Associacions de Veins de Terrassa (FAVT).
- Salvador Dominguez, President de la Uni6 de Consumidors de Catalunya (UCC).

La comissio s’ha reunit en dates 29 de maig, 5, 13, 20 i 27 de juny, 4, 11 i 17 de juliol, de 2017, i ha analitzat
els diversos treballs tant interns com d’'assessorament extern rebuts, que han format part del treball per
determinar la forma de gesti6 més sostenible i eficient, i s’han debatut alguns extrems que queden
concretats en aquest document, tal i com es recull en les actes que queden incorporades en I'annex 14.9.

S’ha exposat a la comissio el procediment legalment previst pel canvi de forma de gestié del servei public,
que es desenvolupa en I'apartat seguent.

En concret, s’hi ha presentat i analitzat els diversos treballs externs que s’han efectuat: I'informe sobre la
subrogacié del personal de Mina Publica d’Aiglies de Terrassa SA afecte al servei public, realitzat pel
catedratic Josep Aldoma; I'informe sobre el sistema de retribucié del servei, realitzat pel catedratic Francisco
Villar; I'informe sobre les condicions técniques i economiques del servei, realitzat per SGS TECNOS; els
treballs per la proposta de definicio del servei public d’abastament d’aigua de Terrassa, i I'analisi de les
diferents formes de gestié del servei public per la proposta de la més sostenible i eficient, realitzats per PW
Advisory and capital services.

Pel que fa als treballs interns, s’hi han presentat i analitzat els segtients: I'informe sobre el regim juridic del
sistema de retribucié del servei, I'informe sobre els efectes de la subrogacié del personal en cada forma de
gestid, i el contingut de cada un del apartats de la present memoria.

La comissié ha conclos els seus treballs el dia 17 de juliol de 2017, dins el termini legal per a la redaccié de
la memoria, i tal i com queda recollit en I'acta corresponent, lliura la memoria justificativa al Ple municipal per
a la seva presa en consideracio, aprovacio inicial i sotmetiment a informacié publica
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

3. Marc juridic.

3.1 Normativa aplicable.

La legislacié basica aplicable és la segtient:

- Articles 22, 25-26, 85-85 ter i 86 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local
(en endavant LBRL).

- Articles 243, 244 i 249 del Decret Legislatiu 2/2003 pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i
de régim local de Catalunya (en endavant TRLMC).

- Articles 136-149, 159, 160 i 181-188, i 211-225, del Decret 179/11995 pel qual s’aprova el Reglament
d’'Obres, Serveis i Activitats dels Ens Locals (en endavant ROAS).

- Article 4 Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.

- Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, que aprova el Text refés de la Llei de Contractes del
Sector Public.

- Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la legislacié en matéria
d'aigties de Catalunya.

- Reglament de Participacié Ciutadana (BOP 22.08.2016).
3.2. Fonaments i consideracions juridiques.

3.4.2. Respecte 'ambit competencial i de gestié dels serveis publics.

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local estableix en el seu article 25.2 que el
municipi exercira competéncies en materia d’abastament d'aigua, clavegueram i tractament d'aiglies
residuals; I'article 26.1 de la referida llei estableix I'obligatorietat de que tots els municipis, per si 0 associats,
prestin serveis d’abastament domiciliari d’aigua potable i clavegueram, a I'hora que l'article 86 declara la
reserva en favor de les Entitats locals dels dits serveis que els considera essencials.

D’acord amb la referida legislacio basica, en el present cas estem davant la tramitacié d'un expedient de
modificacié de la forma de prestacié d’activitats declarades per la legislaci6 com a servei public local
essencial i que I'Ajuntament de Terrassa té assumit, declarat com a tal i municipalitzat, i el presta actualment
mitjancant la forma de gestié indirecta de concessi6 de servei public, en régim de lliure concurréncia en el
mercat.

Tot i la indiscutible naturalesa de servei public de I'activitat d’abastament d’aigua, la gestié de la mateixa té
també una naturalesa d’activitat economica d’interés general.

3.4.2. Respecte 'ambit competencial del servei d’abastament en alta:

L'Ajuntament de Terrassa disposa d'autoritzacié del dret de captacio d’aigua del riu Llobregat des de I'Ordre
del Ministeri d’Obres Publiques, de 21 de setembre de 1.934, que va ser conferida per a fer aflorar i treure
profit de les aiglies subalvies de la Riera de Magaroles en la seva confluéncia amb el riu Llobregat. El dret
de captacié posteriorment es va anar ampliant: de 4.000 a 8.000 m®/dia (1948), a 16.000 m*/dia juntament
amb I'ampliaci6 de poblacions a les que s’havia de subministrar aigua, incloent Matadepera, Ullastrell i
Viladecavalls (1961), 36.000 m®dia (1964), 56.000 m®/dia (1974) i reconeixement del dret de captaci6
d'aigties superficials amb el limit de 56.000 m®/dia (2008). Aquestes ampliacions del cabal a captar del riu,
estretament lligades al creixement de la ciutat de Terrassa, van suposar aixi mateix noves i més modernes
infraestructures de transport, emmagatzematge, distribucio i control del servei, i que I'any 1989 es produis
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I'adscripcié de la planta de tractament d'aigiies superficials d’Abrera a la concessié administrativa del servei
d’abastament i subministrament d’aigua potable.

Per tant, el servei public d'abastament d’aigua que és objecte del present expedient que s'inicia pel canvi de
forma de gesti6 inclou tant la part d'abastament en alta a Matadepera, Ullastrell, Viladecavalls i la mateixa
ciutat de Terrassa com I'abastament en baixa al municipi.

La competéncia sobre el servei public d’abastament en alta és de la Generalitat de Catalunya, tal com recull
el Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la legislacié en matéria
d'aigles de Catalunya.

L'article 35.2 d'aquest text refés preveu que les instal-lacions de la xarxa Ter-Llobregat enumerades en el
seu I'annex 1 que hagin estat construides o siguin explotades en execucié de contractes de gestio del servei
public d'abastament d'aigua, de concessions per a lI'aprofitament del domini public hidraulic o per qualsevol
altra situacio vinculada a la prestacio del servei d'abastament de poblacions mantenen la titularitat actual,
amb submissié a les potestats administratives a qué fa referéncia aquesta Llei. Aquestes instal-lacions
resten subjectes a reversié de la Generalitat, lliures de carregues i amb afeccié al servei d'abastament
d'aigua de la seva competéncia.

Totes les instal-lacions per I'abastament en alta que formen part actualment del servei public de Terrassa
estan recollides a I'annex 1, i per tant hauran de revertir a la Generalitat. En data 23 de novembre de 2016
ha estat trameés l'informe signat pel Director de I'’Agéncia Catalana de I'Aigua en el que fa constar que, la
Generalitat de Catalunya, com administracido competent sobre el servei piblic d'abastament d’aigua potable
a la poblacio per mitja de la xarxa Ter-Llobregat, informa favorablement els acords adoptats per I’Ajuntament
de Terrassa en motiu de la finalitzacio del contracte de concessio6 i la reversié dels béns afectes al servei a
I'Ajuntament, en les matéries de la competéncia de la Generalitat, i fins que es produeixi la reversio de les
instal-lacions que formen part del servei d’abastament en alta a través de la xarxa Ter-Llobregat en favor de
la Generalitat de Catalunya.

Atenent a aquest réegim competencial i al servei prestat als municipis de Matadepera, Ullastrell, Viladecavalls
mitjancant les instal-lacions de les que I’Ajuntament és titular, s’ha considerat oportl donar el tractament de
part interessada en I'expedient pel canvi de forma de gestio, tant a la Generalitat de Catalunya com als
municipis esmentats.

3.4.2. Respecte les formes de gestié

Els ens locals tenen reconeguda autonomia per a I'organitzacié dels serveis de llur competéncia. Es a dir, la
potestat de direcci6 i control dels serveis publics correspon sempre a I'ens local, el que suposa també la
potestat de modificacid i la inclusié de la clausula d'actualitzacié dels serveis d'acord amb els estandards
econdmics i socials. Aquesta autonomia dels ens locals per a I'organitzacio dels serveis de llur competéncia
es concreta en l'article 85.2 de la LBRL en el qual s’estableixen les formes de gestiod dels serveis publics.
Aquest precepte preveu que els serveis publics de competéncia local s’hauran de gestionar de la forma més
sostenible i eficient de les enumerades a continuacio:

Gestio directa:

a) Gesti6 per la propia Entitat Local.

b) Organisme autonom local.

c¢) Entitat publica empresarial local.

d) Societat mercantil local, el capital social de la qual sigui de titularitat pablica.

Gesti6 indirecta:
Qualsevol de les formes previstes pel contracte de gestié de serveis publics que es preveu al Reial

Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de contractes del
sector public (TRLCSP).
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La forma de gesti6 per la qual s’opti haura de tenir en compte el disposat al Text refos de I'Estatut Basic de
I'empleat Puablic en alld que respecte a I'exercici de funcions que correspongui en exclusiva a funcionaris
publics.

En el mateix sentit, l'article 249 del Decret Legislatiu 2/2003 pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de Régim Local de Catalunya (TRLMC) preveu que la facultat d’establir el sistema de gesti6 dels
serveis publics correspon a la potestat d’autoorganitzacié dels ens locals. Els serveis publics de
competéncia local s’han de gestionar, de la manera més sostenible i eficient, directament o indirectament.

Tant la LBRL com el TRLMC estableixen que només es pot fer Us de les formes d’entitat publica empresarial
local i societat mercantil amb capital social integrament public si queda acreditat, amb una memoria
justificativa elaborada a aquest efecte, que sén més sostenibles i eficients que les altres dues formes de
gestio directa (la gestié per la propia Entitat Local i I'Organisme autonom local), tenint en compte els criteris
de rendibilitat econdmica i recuperacio de la inversio, en els termes de la normativa de regim local.

3.4.2. Respecte I'Organ competent.

D’acord amb el previst a I'article 22.2.f) de la LBRL, correspon al Ple municipal I'aprovacié de les formes de
gestié dels serveis, i conforme el previst a I'article 47 del mateix text legal I'aprovacio de la forma concreta
de gesti6 del servei requereix el vot favorable de la majoria absoluta del nombre legal de membres de la
corporacio.

3.4.2. Respecte el procediment i expedient per a la determinacié de canvis en la forma de gestié

L'article 182.3 del ROAS, determina que per a la prestacio de serveis essencials reservats es pot utilitzar
qualsevol de les formes de gestié dels serveis locals i, en el cas de canvi d’aquestes, s’ha de complir el que
estableix l'article 188.5 del mateix reglament. L'article 188.5 del ROAS preveu que el canvi en la forma de
gestié d’'un servei exigeix la instruccié de I'expedient i la tramitacié del procediment previst en els articles
1591 160, en els aspectes aplicables. A continuacid es transcriuen els continguts literals d’ambdés articles:

Article 159
Expedient per a la implantacié del servei

1. La creaci6 d'un servei s'ha d'instrumentar mitjancant una memoaria justificativa, un projecte
d'establiment i un reglament que n'estableixi el regim juridic de la prestacio.

2. El projecte d'establiment i prestacié del servei ha de contenir els aspectes seglients:

a) Les caracteristiques del servei.

b) La forma de gestié.

c) Les obres, els béns i les instal-lacions necessaries per a la prestacié, amb la indicacio, si
s'escau, de les que hagi de realitzar el contractista.

d) L'estudi economic financer i, si s'escau, les tarifes a percebre dels usuaris.

e) En el suposit de prestacio per gestié indirecta, el canon o la participacié que ha de percebre
I'ens local, i la compensacio economica que, si s'escau, aquest hagi de satisfer.

f) El régim estatutari dels usuaris.

3. El reglament que reguli el servei ha de declarar expressament que l'activitat de qué es tracta
resta assumida per I'ens local com a propia i ha de determinar I'abast de les prestacions a favor
dels ciutadans.

Article 160
Procediment per a l'establiment dels serveis
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1. L'expedient instruit amb els documents a qué es refereix I'article anterior s'ha de sotmetre a
informaci6 publica pel termini de trenta dies, mitjancant anuncis que s'insereixin en el Butlleti
Oficial de la provincia, el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al tauler d'anuncis de la
corporacio. Simultaniament, s'ha de donar audiéncia als interessats i a les entitats que, si
s'escau, han exercit la iniciativa.

2. El ple de la corporacioé, amb la resolucié previa dels suggeriments formulats, ha d'acordar
I'establiment del servei, n‘ha d'aprovar el projecte d'establiment i el reglament que el regula i ha
de preveure els efectes economics que se'n deriven, en especial, en el pressupost.

Per altra banda, atesa la naturalesa d’activitat economica del servei i el fet que una de les possibles formes
de gesti6é resultants és la gestié directa per personificacid publica mercantil, ha estat oportd prendre en
consideracio el que preveu l'article 86 de LBRL, conforme el qual les Entitats Locals podran exercir la
iniciativa publica pel desenvolupament d’activitats economiques, sempre que estigui garantint el compliment
de l'objectiu d'estabilitat pressupostaria i de la sostenibilitat financera de I'exercici de les seves
competéncies. Aixi s’ha pronunciat el Tribunal Suprem en la senténcia d'1 de febrer de 2002, considerant
que els requisits que estableix la norma per la creacié d’'una empresa que queda subjecta al Dret mercantil
han de ser tinguts en compte malgrat que es tracti d’'un servei public essencial i reservat, atés el seu
funcionament en régim de mercat.

Seguint aquest fonament, i atés que una de les possibilitats per gestionar el servei d'abastament d’aigua
podia ser la creacié d’'una societat mercantil local, no es pot obviar la justificacié de la seva conveniéncia i
oportunitat. En I'expedient acreditatiu de la conveniéncia i oportunitat de la mesura haura de justificar-se que
la iniciativa no genera risc per la sostenibilitat financera del conjunt de I'Hisenda municipal, havent de
contenir un analisi de mercat, relatiu a I'oferta i a la demanda existent, a la rendibilitat i als possibles efectes
de l'activitat sobre la concurréncia empresarial.

El ROAS regula el procediment per a I'exercici de les activitats economiques per les entitats locals en els
articles 142 i segients, exigint un acord inicial del Ple de la Corporacié que designi una Comissio d'estudi
integrada per membres de la Corporacio i personal técnic, la redaccié d’'una memaria justificativa que haura
de ser presa en consideracié pel Ple abans del seu sotmetiment a informacié publica i una aprovacio final
pel Ple. També I'article 243 del TRLMC regula el procediment amb els mateixos tramits.

Pel que fa a la tramitacié, aquest procediment és similar al que preveu el text legal pel canvi de la forma de
gestid d'un servei, preveient perd que sigui el Ple I'drgan que inicii I'expedient i que aprovi inicialment la
memoria justificativa. Si que caldra que la memoria contingui les justificacions oportunes de la sostenibilitat
financera de la forma de gestié escollida i la conveniéncia i oportunitat de la creacio de la societat mercantil
local si aquesta és la forma de gestié resultant. En aquest darrer cas, en I'expedient acreditatiu de la
conveniéncia i oportunitat de la mesura haura de justificar-se que la iniciativa no genera risc per la
sostenibilitat financera del conjunt de I’'Hisenda municipal, havent de contenir un analisi de mercat, relatiu a
I'oferta i a la demanda existent, a la rendibilitat i als possibles efectes de I'activitat sobre la concurréncia
empresarial.

Aixi mateix, caldra tenir en compte que a la comissié d’estudi constituida, que haura de ser paritaria entre
membres de la Corporaci6 i personal técnic degudament qualificat seguint les exigencies previstes en
l'article 144 del ROAS, també s’hauran d'incloure representants dels usuaris d’acord amb l'article 244 del
TRLMC. Aquest article estableix que quan l'activitat econdmica tingui per objecte prestar un servei public
essencial reservat per llei als ens locals, com és el cas de I'abastament d'aigua, han de formar part de la
comissio d'estudi representants dels usuaris.

3.4.2. Respecte la transparéncia i participacié ciutadana

L'article 17 del Reglament de Participacié Ciutadana preveu que s’instara a consultes populars referendaries
0 no referendaries d’acord amb la llei, abans de tirar endavant algun projecte d’especial impacte per a la
ciutat, com ara els canvis en la modalitat de gestié d’'un servei basic. EI mateix precepte preveu que podran
ser exceptuats els casos d’'interés public i/o que hagin passat per un procés participatiu d’acord amb el que
estableix I'article 39.3 d’aquest Reglament, degudament justificats i prévia aprovacié pel Ple.

L'article 39.3. estableix que per I'aprovacio de projectes de gran envergadura o d'especial transcendéncia,
en els plans tematics o sectorials que afectin el conjunt de la ciutadania, aixi com els plans d'accié
municipal, i en les disposicions municipals d'especial rellevancia ciutadana, I'Ajuntament impulsara
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processos de participacié. Aixi mateix, les memories participatives que formaran part dels expedients
administratius corresponents recolliran aquests processos.

Aixi doncs, en el cas de expedient de canvi de la forma de prestacié del servei public d’abastament d’aigua
caldra incorporar a la memoria la justificacié del desenvolupament del procés de participacié i del seu
resultat, i haura de ser aprovada pel Ple com a mecanisme que substitueix la consulta popular, referendaria
o no referendaria.

Amb l'objectiu de donar compliment als principis de qualitat democratica i al Reglament de participacio
ciutadana, I'’Ajuntament ha desenvolupat un del procés de participacié que queda justificat al capitol 13 de la
present memoria.

D’altra banda, en compliment del que disposa l'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comua de les administracions publiques, sobre I'obligacié de substanciar una consulta publica
abans d’elaborar el projecte de reglament de regulacié del servei public de I'aigua, el Regidor d’Aigua ha
adoptat la resolucié nim. 5060 de 8 de juny de 2017 en la que s’ha obert un periode de 15 dies naturals, per
recollir les opinions, que ha finalitzat el 23 de juny de 2017. No s’ha rebut cap opinié ni petici6é al respecte
durant aquest periode.

Aixi mateix, també cal prendre en consideracio el que es preveu a la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a
la informacio publica i bon govern, respecte el dret dels grups d'interes inscrits en el Registre de Grups
d’Interes, a rebre informacio sobre les tramitacions que porti a terme 'administracié municipal en materies
d’interés dels inscrits. Tramit que s’ha anat complint amb les comunicacions fetes als tres grups d’interés
inscrits en el Registre.

3.3. Fases del procediment.

A continuacié i a mode de resum, i amb un detall en algun cas merament enunciatiu, s’exposa quines son
les fases del procediment i el que haura de constar a I'expedient:

Fase 1.

L'expedient de canvi de gestio del servei public d'abastament d'aigua es porta a terme, de manera inicial, en
una primera fase, mitjancant un Acord de Ple amb el seguent que determini l'inici de I'expedient i la
designacio d'una comissio d’'estudi integrada per membres de la corporacio, personal técnic i representants
dels usuaris, que ha de redactar una memoria justificativa.

Fase 2:

La comissié d'estudi ha de redactar la memoria justificativa que contingui els elements per valorar
I'eficiéncia i sostenibilitat econdmica de cada forma de gestid. La indicada memoria podra, en el seu cas,
incorporar propostes referents a les caracteristiques del servei, a la reglamentacié el régim estatutari dels
usuaris del servei, al sistema retributiu, i a qualsevol altres aspecte vinculat amb la forma de gesti6é que es
proposi.

En la redaccié de la memoria justificativa per part de la Comissié d’Estudi, i d’acord amb el previst als
articles 85 i 86 de las LBRL, i concordants del ROAS, caldra tenir present el segiient contingut minim.

- Hade tenir en compte criteris de rendibilitat econdmica i recuperacié de la inversio.

- L'assessorament rebut incloent els informes sobre el cost del servei i el recolzament técnic que hauran
de ser publicitats.
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- Hade justificar el compliment de I'estabilitat pressupostaria i la sostenibilitat financera de I'exercici de les
seves competéncies.

- Ha de justificar que la iniciativa no genera risc per la sostenibilitat financera del conjunt de la Hisenda
municipal, contenint analisi de mercat, relatiu a I'oferta i a la demanda existent, a la rendibilitat i als
possibles efectes de I'activitat local sobre la concurréncia empresarial.

- La justificacié de la conveniéncia i la oportunitat de la iniciativa i del interés public que concorri en
I'activitat, amb la valoracié, entre d’'altres, dels avantatges socials derivats dels béns o serveis a produir
o de l'activitat a prestar, els llocs de treball a crear de forma directa o indirecta, el suport a d’'altres
activitats locals, la difusio de tecnologia i qualsevol altres.

- El pressupost financer, la rendibilitat i I'analisi cost — benefici.

- Laforma juridica, les normes reguladores i els estatuts de la societat o organisme.
- L'ambit d’actuacié de la societat de la societat o organisme.

- Els suposits d’acabament de I'activitat.

En qualsevol cas, no es pot superar el termini de tres mesos de treball de la Comissio d’estudi, per tal que
aquesta lliuri la memoria per la seva presa en consideracio pel Ple.

Fase 3:

Un cop hi hagi constancia a I'expedient de la memoria justificativa de I'assessorament rebut que s’elevara al
Ple per a la seva aprovacié, on s'inclouran els informes sobre el cost del servei, aixi com el recolzament
técnic rebut, que hauran de ser publicitats. A aquest efecte, és necessari I'informe de l'interventor que
valorara la sostenibilitat financera de las propostes plantejades, de conformitat amb el que preveu l'article 4
de la Llei Organica 2/2012, del 27 d'abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera. També
requerira I'informe preceptiu emeés pel Secretari de la Corporacio.

Per tant, la tramitacio davant el Ple municipal requereix:

a) Un acord aprovacio inicial de presa en consideracié de la memoria justificativa de la proposta de canvi
de forma de gestid elaborada per la Comissié d’Estudi, i I'aprovacié inicial dels acords que es
corresponguin en funcié de la proposta que incorpori la dita memoria (canvi de forma de gestid, canvi en
la reglamentacio i régim estatutari del servei, del sistema retributiu, creacié d’ens de gestio, i a qualsevol
altres aspectes vinculats amb la forma de gestié que es proposi). L'adopcié dels referits acords
requereix majoria absoluta del nombre legal de membres de la Corporacio.

b) Exposicié al public. Els documents que integren I'expedient es sotmetran a informacié publica pel termini
minim de 30 dies habils, durant el qual es poden presentar al-legacions i suggeriments. Aquest tramit es
realitzara mitjancant publicacié d'un anunci al BOP i al DOGC, i la inserci6 d’anunci en el tauler d’edictes
de I'’Ajuntament i en un dels mitjans de comunicacié escrita.

Atés que es tracta del servei d'abastament en alta i en baixa, caldra tenir en compte el que determina el
Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la legislacié6 en matéria
d'aigties de Catalunya que estableix que la competéncia per I'abastament en alta és de la Generalitat de
Catalunya. Caldra donar audiéncia al Departament de Territori de la Generalitat de Catalunya, i atés que
el servei d’abastament en alta es realitza per a Matadepera, Ullastrell i Viladecavalls, a part de la
mateixa ciutat de Terrassa, també caldra audiéncia a aquestes poblacions.

c) Un acord daprovaciéo definitiu del Ple, prévia la resoluci6 de les al-legacions i reclamacions
eventualment presentades, que requerira per a la seva valida adopcio la votacio favorable de la majoria
absoluta del nombre legal de membres de la Corporacio.
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4. Situaci6 actual del servei public d’'abastament d’aigua a Terrassa.

4.1. Objecte.

El Servei Public d’Abastament d’aigua de Terrassa (en endavant, el Servei) esta gestionat per I'empresa
privada “Mina Publica de Aguas de Terrassa, SA” (en endavant MPATSA).

Aquesta gestio s’ha realitzat fins al 9 de desembre del 2016 en virtut del contracte de concessi6 atorgat per
I'Excel-lentissim i molt il-lustre Ajuntament de Terrassa el 10 de desembre del 1941. Una cop conclos el
termini de 75 anys marcat en aquest contracte i en base a I'’Acord aprovat per I'Excel-lentissim Ajuntament
en sessi6 plenaria del 29 de setembre del 2016, MPATSA ha seguit prestant el Servei en virtut d’'una primera
prorroga forcosa de 6 mesos que va finalitzar el 9 de juny del 2017 i, actualment, mitjangant una segona
prorroga, aprovada pel Ple de I'Ajuntament en data 25 de maig del 2017, per un termini de sis mesos més.

El Ple Municipal de 28 d'abril del 2016 va aprovar la incoacié de I'expedient per a I'estudi de totes les
alternatives de la forma de gesti6é del Servei i la creacié de la Comissié d’Estudi, integrada per membres de
la Corporacié per personal tecnic qualificat, que elaborara una memoaria justificativa en relacio a la necessitat
con conveniéncia de les diferents alternatives.

En aquest context, el present document pretén traslladar una imatge fidedigna de la realitat actual del
Servei, que serveix d'utilitat de cara a establir les necessitats i requisits exigibles al futur Servei, una cop
conclosa la gestio de MPATSA.

Per a aixo, en primer lloc, se presentaran les dades més generals del Servei, aix0 és I'ambit geografic i les
caracteristiques socioeconomiques basiques del mitja, per a continuacié realitzar un petit resum de la
historia del Servei des que MPATSA es fes carrec del mateix.

Posteriorment, de cara a emmarcar técnicament i econdmica les condicions de prestacié del Servei, es
realitzara una descripcié dels béns afectes al mateix, s'intentara establir el balanca hidric del sistema i,
finalment, es realitzara una analisi dels ingressos i costos actuals del Servei, tot en base a la informacié
facilitada a PW per I'Ajuntament de Terrassa. Entre els documents facilitats s'inclouen diversos informes
elaborats per consultors externs, aixi com dades tecniques i economics facilitats per MPATSA.

4.2 Dades generals.

4.2.1. Ambit geografic.

Terrassa, municipi de la provincia de Barcelona, a la comunitat autbnoma de Catalunya, es troba situada a
uns vint quildbmetres de la ciutat de Barcelona, a la comarca del Vallés Occidental.

El seu terme municipal té una superficie de 70,2 kmz2 i limita al nord amb Matadepera, Mura i Vacarisses, a
'est amb la ciutat de Sabadell i Castellar del Vallés, al sud amb Sant Quirze del Vallés, les Fonts, Rubi i
Ullastrell, i a 'oest amb Viladecavalls i Vacarisses.

Terrassa es troba situada al sud del macis de Sant Lloren¢ del Munt sobre la riera de les Arenes, a 286
msnm i dins de la fossa tectonica del Valles-Penedeés. Les zones forestals ocupen el sector nord-occidental
del terme i la part septentrional s’integra dins del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac.
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Figura 1. Localitzacio de Terrassa a la provincia de Barcelona.
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El clima de Terrassa és de tipus mediterrani, amb hiverns suaus i estius calorosos i secs, amb precipitacions
durant tot 'any amb maxims a la primavera i la tardor. La temperatura mitjana anual és de 15°C i la
precipitacié6 de 635 mm a I'any. El mes més sec és juliol, amb només 33 mm de precipitacié i els més
plujosos, setembre i octubre, amb 75 mm cadascun.

4.2.2. Descripcié del medi socioeconomic.

Amb una poblacié de 215.121 habitants empadronats, segons I'Gltima dada publicada per [I'lnstitut
d’Estadistica de Catalunya (ldescat), Terrassa és el quart municipi més poblat de Catalunya, superant ja a
Sabadell amb qui comparteix la capitalitat de la comarca del Vallés Occidental.

L'analisi de les dades facilitats per I'ldescat per a la serie historica compresa entre els anys 2000 i 2016,
demostra que el municipi ha experimentat un creixement mitja anual de I'1,4%, tal i com es pot observar a la
seglent grafica i la seva taula d'origen.

Figura 2. Evolucié de la poblacié en Terrassa. Serie 2000-2016.
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Taula 1. Série de poblacié 2000-2016.

Evolucié de la poblacié

Any Poblacio (hab.) Varl?ﬁg)b,.é)\nual Variacio
2000 171.794

2001 174.756 2.962 1,72%
2002 179.300 4.544 2,60%
2003 184.829 5.529 3,08%
2004 189.212 4.383 2,37%
2005 194.947 5.735 3,03%
2006 199.817 4.870 2,50%
2007 202.136 2.319 1,16%
2008 206.245 4.109 2,03%
2009 210.941 4.696 2,28%
2010 212.724 1.783 0,85%
2011 213.697 973 0,46%
2012 215.678 1.981 0,93%
2013 215.055 -623 -0,29%
2014 215.517 462 0,21%
2015 215.214 -303 -0,14%
2016 215.121 -93 -0,04%

Segons I'Observatori Economic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa, existeixen dos escenaris possibles
de I'Evolucié de la poblacid, per als proxims 10 anys, en ambdds casos amb estimacions positives (3 i 9%),
a causa del saldo migratori atés que el creixement de la poblacié futura es veu amortida per unes taxes de
natalitat baixes i una mortalitat cada vegada més alta atés I'envelliment de la poblacié. Aquest aspecte haura
de tenir-se en compte a I'hora d’establir els requisits minims per al futur Servei.

La historia industrial de Terrassa, que es remunta al segle XVIII i d’especial rellevancia en la primera meitat
del segle XX, és la principal responsable de la seva diversitat cultural (derivada de les diferents corrents
migratories atretes per la demanda de ma d'obra), i també ho és el seu desenvolupament urba, molt
influenciat també per la gran inundacié del 25 de setembre del 1962, que va desbordar les rieres i va
provocar la pérdua de vides humanes i una gran catastrofe urbanistica.

Actualment, a Terrassa hi ha 6 districtes que inclouen els 35 barris consolidats del municipi i algunes arees
de poblacié disseminades. La divisié en districtes respon a criteris censals i coincideix en molts casos amb
barreres naturals que s’han convertit, amb el temps, en eixos viaris importants.

 Districte 1: S'ubica al centre de la ciutat de Terrassa i inclou cinc barris: Plaga Catalunya — Escola
Industrial, Barri Universitari — Cementiri Vell, Centre, Vallparadis i Antic Poble de Sant Pere. Es el
districte amb major densitat de poblacié.

 Districte 2: Esta situat al nord-est de la ciutat de la ciutat i el formen quatre barris: Ca n’Anglada,
Montserrat, Torre-sana i Vilardell. Es el districte de la ciutat amb menys poblacié, perd també el de
menor superficie, la qual cosa el converteix en el segon en densitat de poblacio després del districte
centre.

« Districte 3: Situat al sud-est de la ciutat, esta format per 8 barris i 10 poligons o zones industrials, el
gue dona lloc que la seva densitat de poblacié sigui la menor de tots els districtes de la ciutat. Els
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barris que formen part del districte sén: Can Palet, Guadalhorce, Can Palet Il, Jicar, Can Jofresa,
Siglo XX, Can Parellada i les Fonts.

e Districte 4: esta situat a I'oest de la ciutat i inclou els barris de Ca n 'Aurell, la Maurina, Roc Blanc, la
Cogullada, Les Martines, Vista Alegre i Can Palet de Vista Alegre.

« Districte 5: Situat al nord-oest de la ciutat, és el territori amb més habitants de la ciutat. Inclou els
barris de Sant Pere, Poble Nou - Zona Espertiva, Can Boada del Pi, Pla del Bon Aire, Can Boada
Casc Antic, Can Roca, Can Gonteres, Torrent d'en Pere Parres, Pla del Bon Aire- El Garrot i altres
zones disseminades (Els Caus-Pinetons i El Molinot).

+ Districte 6: se situa a la part nord-est de la ciutat de Terrassa. Inclou sis barris de caracteristiques
fisigues, econdmiques, socials i demografiqgues molt diverses, i també dos poligons industrials, el de
Can Petit i el del Nord. Els seus barris s6n Les Arenes, la Gripia i Can Montllor, Sant Pere Nord,
Egara, Sant Lloreng, Can Tusell i la Font de I'Espardeniera.

En la segient Taula es poden observar la superficie de cadascun dels districtes anteriorment descrits, aixi
com la seva poblacié.

Taula 2. Superficie i poblacié dels diferents Districtes."

Districte Superfzicie Poblacio e sc_)pre Densita;

(km?) poblacié total (hab/km?)
Districte 1 2,25 35.277 16,35% 15.678,67
Districte 2 1,43 21.745 10,08% 15.206,29
Districte 3 8,4 33.141 14,3% 3.945,36
Districte 4 6,26 39.250 18,19% 6.269,97
Districte 5 4,26 45.449 21,06% 10.668,78
Districte 6 3,20 40.844 18,93% 12.763,75

4.2.3. Altres gestors d’abastament que operen en el terme municipal de Terrassa.

Si bé MPATSA és I'empresa gestora de I'abastament d’aigua en la major part del terme municipal de
Terrassa, actualment existeixen altres gestores que realitzen aquestes funcions: Subministrament d’aigua
Potable Les Fonts, S.A., la Cooperativa Els Amics i Aiglies de Matadepera, S.A.

4.2.3.1. Subministrament d’aigua potable Les Fonts, S.A.

Les Fonts és un nucli de poblacié del Valles Occidental la superficie del qual pertany als municipis de
Terrassa i Sant Quirze del Valles. Amb una poblacié estimada de 5.373 habitants al 2015% és una zona
gairebé exclusivament d’habitatges, sense gaire industria i amb una activitat economica basada en el petit
comerg tradicional i alguna superficie comercial de tipus mitja. Compta amb quatre residéncies de gent gran
de caracter privat, una dotzena d’establiments de restauracio i dos benzineres.

El Servei d'aigua a aquest nucli es va iniciar per la societat urbanitzadora Ribas i Cia. fins que en el any
1932 es deslliga de la societat matriu i es crea Aigues de Les Fonts, SA, entitat que seguiria amb el Servei
fins al any 1971, en el qual I'entitat es transforma en I'empresa SUBMINISTRAMENT d'aigua potable Les
Fonts , SA (En endavant Aiglies de Les Fonts). Actualment I'empresa compta amb més de 300 accionistes-
usuaris que representen el 80% del capital, tenint MPATSA el 20% restant.

Segons la informacié facilitada, Aigies de Les Fonts va ser titular de la concessidé del Servei per a
I'Abastament en el sector de les Fonts corresponent al terme municipal de Sant Quirze fins a 1998, tot i que
segueix prestant el Servei actualment i 'Ajuntament de Sant Quirze ha anat aprovant diferents expedients
de tarifes mitjancant les corresponents ordenances municipals.

T Font: www.terrassa.cat
2 Font: www.aiguesdelesfonts.com
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En relacio al sector corresponent al terme municipal de Terrassa, i segons la mateixa informacid, mai s'ha
produit cap tipus d'acte administratiu que legitimi la prestacio del Servei i 'Ajuntament de Terrassa mai ha
respost a les sol-licituds d'aprovacid de tarifes presentades per Aiglies de les Fonts, deixant que hagi estat
la Comissié de Preus la qual aprovi les tarifes.

El nucli de les Fonts disposa d'unes Instal-lacions i 1 xarxa de distribucié Unica, de dificil divisi6 sobre la
base del terme municipal al qual pertany la zona abastada. Aixi mateix, tots els usuaris paguen les mateixes
tarifes.

Taula 3. Cabals subministrats a Les Fonts.

Font del Recurs Cabal autoritzat ~ Cabal subministrat (2015)
Concessi6 Exp. 02/02002 146.000 m®

Aigua Propia Concessio Exp. 02/02696 80.684 m® 244.405 m®
Concessié Exp. 02/06925 80.000 m*

Compra d'aigua al Servei de Terrassa - 50.898 m®

Segons la informacid reflectida en la pagina web d'Aiglies de les Fonts, el 2015 el Servei comptava amb
2.208 abonats, que van consumir un total de 258.838 m3, el que suposa un rendiment del 87,65%. En la
seglient Taula, pot observar-se la distribucié per tipus d'abonats que presentava el Servei a 2015:

Taula 4. Abonats al servei de Aiglies de Les Fonts.

Tipus d'Us NUum. d’abonats % sobre el total
Domestic 1.990 90,13%
Comercial 100 4,53%
Municipal a7 2,13%
Servei Anti-incendi particulars 24 1,08%
Servei Anti-incendi municipal a7 2,13%
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4.2.3.2. Cooperativa de Consum popular Els Amics, SCCL.

Es tracta d'una cooperativa de consumidors creada el 1929 davant la necessitat d'una série de veins del
barri de Torrent d'en Pere Parres d’aconseguir Aigua per als seus habitatges, aprofitant I'existéncia d'una
veta subterrania, probablement provinent del Torrent Mitger de Can Amat.

---------------------------- | s6n els mateixos socis els que gestionen
directament la xarxa, pagant cada abonat una quota semestral de 100 € per el Servei, sense que hi hagi
limit de consum.

Figura 3. Dipasit elevat de la Cooperativa Els Amics.

Terrassa.

Segons les dades facilitades, al gener de 2016, la Cooperativa comptava amb 104 usuaris domestics, als
quals va subministrar 33 m3 / dia, el que suposa un volum anual d'una mica més de 12.000 m3.

4.2.3.3. Aiglies de Matadepera, SA.

Aiglies de Matadepera S.A. és una empresa privada, participada per MPATSA, concessionaria del Servei de
subministrament d'aigua potable a Matadepera des de 1995 quan el Ple de I'Ajuntament d'aquest municipi li
va adjudicar la concessio.

Segons la informacié facilitada per Aiglies de Matadepera, es tracta de 93 clients segons les dades de 2016,
amb un volum registrat de 84.924 m3.

4.3. Antecedents, historia i evolucio del servei
En el present apartat es tractara de fer un Resum de la informacié historica disponible en relacié a I'actual

Servei a la ciutat de Terrassa, de cara a disposar d'un marc general que serveixi de base per a comprendre
la idiosincrasia del mateix.



21/332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

Per a aix0, després d'un repas als antecedents que van conduir a la signatura del contracte de CONCESSIO
amb MPATSA, es tractara de definir la naturalesa i régim juridic del mateix i, per tant, del propi Servei en si
mateix. Finalment, s'ha d'esmentar breument la situacié de prorroga forcosa actual.

4.3.1. Antecedents.

La Societat d'aiglies de la Mina Publica de la Vila de Terrassa va ser constituida el 17 de mar¢ de 1842 com
a resposta als problemes d'Abastament d'aigua potable a la poblacié i a la indUstria téxtil.

Es a causa d'aquests problemes d'Abastament que el 14 d'abril de 1842 I'Ajuntament de Terrassa va
aprovar les condicions de la cessio a MPATSA de les Aigles de la seva Propietat, aixi com la construccio
de la nova mina i les Instal-lacions necessaries.

D'aquesta manera, I'Ajuntament cedia a MPATSA la Propietat de I'Aigua amb tots els seus titols i drets i
aguesta, a canvi adquiria certs compromisos, entre els quals destaquen els seglents:

* Prendre al seu carrec totes les fonts, abeuradors i rentadors existents.

« Construir 3 fonts de "tres plomes" i els seus Dip0sits corresponents a diferents ubicacions del municipi, els
sobrants dels quals quedaran a disposicié de I'Ajuntament.

» Subministrar el Aigua necessaria per a un nou safareig que construiria I’Ajuntament.

 Executar, al seu carrec, la construccid i manteniment de tots els aqiieductes publics que es necessiten per
a les fonts, tant els actuals, com els futurs.

« Si l'increment de la poblaci6 fes necessaria la construccié d'alguna nova font, anira a carrec de la Societat
el facilitar I'Aigua necessaria, i ha de Costar la Vila les noves obres que hagin de fer-se.

« Si després de abastit el public les Aiglies sobrants sobrepassessin les tres-centes plomes, MPATSA podra
vendre fins al 10% d'aquest cabal romanent. Igualment, si I'excedent superés les 500 plomes, la Societat
abonaria a la Vila de Terrassa un determinat import, calculat en funcié del volum excedentari, per a la seva
ocupacio en millores d'utilitat, millores que realitzaria la propia MPATSA, perdo sempre amb l'aprovacio i
intervencié de I'Ajuntament.

El creixement demografic i el procés d'industrialitzacié experimentat per Terrassa al llarg del primer ter¢ del
segle XX va donar lloc al fet que els Volums disponibles no fossin suficients per a cobrir les necessitats de la
ciutat.

Entre les diferents opcions estudiades per a solucionar el problema d'escassetat, I'’Ajuntament va estudiar la
possibilitat de captar i transportar les Aigiies del riu Llobregat i també del riu Ripoll i finalment, al setembre
de 1934, va obtenir la concessié demanial per a donar a llum i captar Aigles de la riera de Magarolas en el
seu confluéncia amb el riu Llobregat, al terme municipal d'Abrera, amb un cabal maxim concedit de 67,51/ s
durant 16 hores 0 47 | / s durant tot el dia i a perpetuitat.

No obstant aix0, la Guerra Civil Espanyola va suposar la paralitzacio del projecte i no és fins a la seva
finalitzacié quan D. Josep Badrinas, en nom d'un grup d'industrials, va oferir a la llavors Comissié Gestora
Municipal construir i costejar les obres de captacio, aforament , analisi, elevacio i conducci6 fins a Terrassa
de I'Aigua procedent de la captacio del riu Llobregat, incloent el pagament de les expropiacions necessaries
i obligant-se també a construir i Costar la xarxa interior distribuidora en la mesura que fos sent necessaria,
oferiment va ser acceptat per la Comissié Gestora Municipal el 17 de gener de 1940, atorgant-li I'autoritzacio
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necessaria i concedint-li per un termini de 75 anys la concessid necessaria per a I'explotacié del Servei
d'Abastament i subministrament d'aigua.

Després normalitzar la seva situacidé societaria, la renovacié dels seus estatuts i I'ampliacié del seu capital
social, Josep Badrinas (que posteriorment seria nomenat president de la nova Mina), va cedir la concessi6 a
MPATSA.

D'aquesta manera, el 10 de desembre de 1941 es va s'atorga l'escriptura publica de concessi6
administrativa d'Explotacio del Servei d'Abastament d'aiglies a la companyia Mina Publica d'aigiies de
Terrassa, SA, per un Periode de 75 anys.

Segons l'Informe emes per Menéndez & Associats al juliol de 2016, en el qual s'ha basat gran part de
I'analisi realitzada en el present apartat, un cop inclos el Periode de 75 anys contemplat al contracte original,
no és possible la prorroga del mateix , pero si que és factible imposar al contractista una prorroga forcosa
per a assegurar la continuitat del Servei Puablic, situaci6 en qué ens vam trobar actualment i les seves
condicions es reflectiran en un apartat posterior d'aquest capitol.

Sense anim de fer una analisi exhaustiva de les modificacions esdevingudes al llarg d'aquests 75 anys de
concessid, a continuacio, es relacionen aquelles considerades de major rellevancia:

» Modificacié del Contracte de concessié administrativa de 20 de maig de 1955. En termes generals es
modifica el import maxim de la tarifa a carrec dels usuaris del Servei, s'afegeixen condiciones para la
Revisio de tarifes i es modifiquen, tant el canon en espécie (gratuitat de determinat volum d'aigua), com el
metal-lic.

« Transcripci6 de l'escriptura original de 10 de desembre de 1941, realitzada el 25 de gener de 1970, sense
variacions respecte a l'original.

4.3.2. Naturalesa juridica del contracte de 1941.

Segons Menéndez & Asociados, ja del mateix nom del contracte es desprén la seva qualificacié juridica de
concessio administrativa per a la Gestié d'un Servei Puablic.

En efecte, les condiciones de la concessido de 1941 es corresponen amb les clausules definitdries d'una
concessio de Servei public plena, aix0 és, d'una concessié que inclou tant I'execucié d'obres com la seva
explotacié per a la prestacid del Servei, a canvi de unes tarifes i amb I'obligacid del concessionari de
reversid de les obres al terme de la concessio.

Aixi, entre les condiciones de I'oferta realitzada per Josep Badrinas, acceptada per I'Ajuntament de Terrassa
el 1940 es desprenen els seglents:

e L'objecte del contracte és la construccio i explotacié de les obres per a la prestacio del servei de
subministrament o abastament d’aigua potable, amb les seglients caracteristiques:

S’inclou I'execucié de totes les obres necessaries per a la prestacié del servei durant 75
anys, tant les inicialment derivades de la concessié d'aigties del 1934, com les de la xarxa
interna de distribucio, essent la concessié d'aiglies de I'’Ajuntament instrumental

- Les obres es fan per compte de I'Ajuntament, qui realitzara I'expropiacié forcosa i altres
tramits necessaris per beneficiar-se de la prerrogativa de I'obra publica.

El concessionari assumeix I'obligacié de servir-se de les xarxes privades preexistents en el
municipi, que haura d’anar gestionant fins que les pugui anar substituint a mesura que
s’estengui la xarxa municipal

- EI concessionari assumeix l'obligacié de realitzar el subministrament d'aigua als
consumidors, en la mesura que la xarxa es vagi instal-lant i acabant als diferents districtes
de la ciutat.

e Elrégim economic-financer derivat de I'oferta inclou els segiients extrems:
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- El contractista es compromet a costejar o financar les obres necessaries per a la portada i
abastament d’aiglies i se li retribuira mitjancant les tarifes que podra percebre pel termini de
la concessio, que es considera suficient per cobrir les despeses derivades de les obres i
'abastament d’aigua a la ciutat

- L'Ajuntament es reserva un cabal que rebra de manera gratuita i el cobrament d’'un canon
concessional.

e Es contempla la reversié de les obres i instal-lacions afectes al servei public d’abastament, en
declarar-se extingida o caducada la concessid pel transcurs del termini de 75 anys i sense que
existeixi vinculacié de la caducitat de la concessido amb la vida de la concessié demanial de
I'Ajuntament del 1934

e S’admet la transmissio de la concessié, ja que inclou la possibilitat de transferir, cedir o traspassar la
concessio o contracte, amb tots els drets i obligacions a una altra persona o entitat amb personalitat
i capacitat juridica suficients, essent suficient I'aprovacié de I’Ajuntament de Terrassa

4.3.3. Reéqgim juridic del contracte.

Com ja s’ha indicat, el contracte va ser formalitzat mitjangant escriptura publica el 10 de desembre del 1941
estant en vigor la Llei Municipal del 1935. Aquesta llei, segons Menéndez & Asociados, es referia tant als
contractes d'obres i serveis per compte del Municipi, com al contracte de “concessio”.

A la normativa local posterior i en concret el Reglament de Contractacié de les Corporacions Locals de 1953
(RCCL) i el Reglament de Serveis de les Corporacions Locals de 1955 (RSCL), desapareix la referéncia
genérica al contracte d'obres i serveis, de tal manera que els contractes d'obres i serveis signats amb
anterioritat es recondueixen al contracte de gestié de serveis publics.

En publicar-se la Llei 13/1995, de 18 de maig, de Contractes de les Administracions Publiques, es deroga el
RCCL, tot i que aquest reglament segueix regint els contractes locals signats abans del 1995.

La disposici6 transitoria primera del Reial Decret Legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el Text
Refos de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques preveu que els contractes adjudicats amb
anterioritat a I'entrada en vigor de la Lleida 53/1999, de 28 de desembre, es regiran per la normativa
anterior.

També la disposici6 transitoria primera de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public, i
la disposicié transitoria del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el Text
Refés de la Llei de Contractes del Sector Public mantenen aquesta regla i, per tant, tant el RCCL com el
RSCL segueixen essent d'aplicacio a I'hora d’interpretar el contracte formalitzat el 1941.

D’altra banda, en tractar-se d'un contracte per a la prestacié d’'un servei a Catalunya, també és d’aplicacio el
Reglament d’'Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals (ROAS), aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de
juny, que no exclou del seu ambit d’aplicacio els serveis que s’haguessin implantat abans de la seva entrada
en vigor.

4.3.4. Obligacions i drets de MPATSA segons contracte.

Segons el “Informe sobre determinats aspectes de la concessié administrativa atorgada per I’Ajuntament de
Terrassa a Mina Publica d'aigiies de Terrassa, S.A. per a la explotacid del servei d’Abastament i
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subministrament d’aiglies” elaborat per Menéndez & Asociados en juliol de 2016, amb el contracte de 1941,
MPATSA assumeix, entre altres, les seguents obligacions i drets:

Obligacié de prestar el servei en condicions de igualtat, acceptant un sistema de tarifes comu per a
tots els usuaris, incorporant als antics clients al servei.

e Obligaci6 de subministrar informaci6 al titular del Servei, aixo és, a I'Ajuntament de Terrassa.

e Obligacié del pagament del canon concessional, tant a través del subministrament gratuit d’aigua
per a las necessitats de I’Ajuntament, com en metal-lic.

« Dret a obtenir una retribucié com a concessionari del Servei consistent en el cobrament d’ una tarifa
a carrec dels usuaris del servei, en funcié del seu consum.

4.3.5. Laconcessid d’aigua del Llobregat de I'’Ajuntament de Terrassa.

Tal i com ja s’ha esmentat, el 21 de setembre de 1934, el Ministerio de Obras Publicas va autoritzar a I
Ajuntament de Terrassa per a captar aigies de la riera de Magarolas en la seva confluéncia amb el riu
Llobregat en el terme municipal d’Abrera, amb destinacié a I’Abastament de Terrassa.

El cabal maxim concessional es va fixar en 67,5 I/s durant 16 hores o 47 |I/s continus, el que equival a 4.000
m®/dia. La concessid es va atorgar a perpetuitat, si bé la Llei d’Aigiies (Llei 29/1985, de 2 de agost d'aigiies)
va modificar aquesta condicio, establint un termini maxim de 75 anys comptats a partir de la entrada en vigor
d'aquesta llei, I'l de gener de 1986.

A peticio de I'Ajuntament de Terrassa, el 29 de maig de 1948 es va autoritzar I'ampliacié del cabal maxim
concessional fins als 8.000 m*/dia.

Posteriorment, el 15 de abril de 1961, el Ministerio de Obras Publicas accedeix a una nova sol-licitud de I
Ajuntament de Terrassa, en aquest cas motivada per la presentacio per part de MPATSA del “Projecte d’
ampliacié de la instal-lacié d’Abastament d’aigua de la ciutat de Terrasa”. L'autoritzacié permet la construccié
de dos Pous per a l'extraccié d'aiglies subalvies del riu Llobregat al terme municipal d'Abrera, per a la
ampliacié de I'Abastament a Terrassa i I'extensio del mateix a las poblacions de Matadepera, Ullastrell i
Viladecavalls, incrementant-se d’aquesta manera el cabal autoritzat fins als 16.000 m?.

El 24 de febrer de 1964 es produeix una ampliacié del cabal autoritzat, ja que es permet elevar un cabal
maxim de 36.000 m3 diaris d'aigiies subalvies del riu Llobregat, novament per a I'ampliacié del seu actual
Abastament d’aigua i de les poblacions de Matadepera, Ullastrell i Viladecavalls, sembla ser que gracies a la
construccio d'un nou pou de captacio.

Davant l'augment de necessitats, I'any 1968 I'’Ajuntament de Terrassa formula una nova peticié d'ampliacié
del cabal maxim concessional, petici6 que va ser acceptada el 14 de juliol de 1971 amb la condicié que
abans se solucionés satisfactoriament la depuracié de les Aigles residuals de la poblacié. Aixi, la nova
autoritzacié de 1971 va incloure la captacié mitjancant pou amb elevacid mecanica i I'aprofitament d'un
volum d’aigua de 20.000 m3 diaris del subalvi del riu Llobregat, en el terme municipal d'Abrera, equivalents
a un cabal continu de 231,4 I/s, destinats a I'’Abastament de Terrassa, Matadepera, Ullastrell i Viladecavalls,
incrementant-se d'aquesta manera el cabal autoritzat fins als 56.000 m3/dia.

Poc després, el 8 d'octubre de 1974 el Ministeri d'Obres Plbliques autoritza I'execucio de les obres incloses
en el “Projecte de captacid6 complementaria de les concessions d'aigiies subalvies del riu Llobregat,
atorgades [I'Ajuntament de Terrassa per a I'Abastament de la poblacié i zona d'influéncia, en el terme
municipal d'Abrera”, amb la condicié de mantenir un cabal total de 56.000 m3/dia. Aquestes obres, eren ni
meés ni menys, que els Pous de Ca Singla.

Al marg de 1975, I Ajuntament de Terrassa va sol-licitar un cabal de 30.000 m3/dia d’aiguies superficials del
riu Llobregat per a completar els aprofitaments d’aiglies subalvies concedits en cas necessari, ja que no era
possible captar de l'aqiifer el volum d’aigua que tenia atorgat.
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Després de mudltiples vicissituds, en data 7 de marg de 2008, el Director de I'area d'Ordenacié de I'Agéncia
Catalana del Aigua, va dictar una resolucié segons la qual s'autoritza a I’Ajuntament de Terrassa a captar
30.000 m3/dia d'aiglies superficials i 41.000 m3/dia d’aiglies subalvies, sempre tenint en compte que el
cabal maxim conjunt de totes les captacions no pot superar els 56.000 m3/dia, per a I’ Abastament de les
poblacions de Terrassa, Matadepera, Ullastrell i Viladecavalls.

4.3.6. Els titols de MPATSA.

Segons el ja esmentat “Informe sobre determinats aspectes de la concessié administrativa atorgada per
'Ajuntament de Terrassa a Mina Publica d'aigies de Terrassa, S.A. per a la explotacio del servei
d’Abastament i subministrament d’aiglies” elaborat per Menéndez & Asociados al juliol de 2016, MPATSA
compta amb les seglients resolucions inscrites en el Registre d’Aigiies i en el Cataleg d'aigiies Privades:

* Mines Oriental, Occidental, Alta i Matalonga, cedides per I'Ajuntament de Terrassa el 1842, amb
destinacio a I’Abastament als membres de la societat interessada, veins de la poblacio de Terrassa.

« Aprofitament d’aiglies subterranies en la zona de policia de la Riera de les Arenes destinat a I
Abastament d’'una urbanizacié (Can Parellada) i Us industrials transferit a MPATSA després de la
adquisicié del negoci de la societat Aiglies de Can Parellada, S.A.

« Pou inscrit al Cataleg d'Aigiies Privades, també adquirit a Aigiies de Can Parellada, S.A., amb
destinaci6 a I'Abastament.

e Concessié de aprofitament d’aigiies subterranies de la Mina Can Parellada: per a I' Abastament
domiciliari a las poblacions el servei de les quals es gestionat per MAPTSA, és a dir, Terrassa,
Viladecavalls, Ullastrell, Vacarisses, Rellinars i Matadepera, de durada igual al contracte de
prestacio del servei d’Abastament d’aquell municipi que finalitzi en darrer terme.

« Concessio d'aprofitament de les Aiglies subterranies dels Pous de Can Guitard (1 a 4), per a
I'Abastament dels municipis de Terrassa, Viladecavalls, Rellinars, Vacarisses, Ullastrell i
Matadepera, també limitada la seva durada al contracte de prestacio del servei d’Abastament de
aquell municipi que finalitzi en darrer terme.

e Altres drets d’ aprofitament de MPTSA sén el Pou n® 5 de Can Guitard per a Us industrial, al terme
municipal de Terrassa, la Mina de Can Guitard, també a Terrassa i amb destinacio a reg des de
febrer de 2016 (anteriorment estava destinada a Us industrial) i una concessio d'aiglies subterranies
consistent en dos Pous en Vacarisses per a I'’Abastament d'una Serie d’ urbanitzacions d’aquests
terme municipal.

4.3.7. Conveni per a la determinaci6 del fons de reversid i la seva Addenda.

Davant la finalitzaci6 de la Concessio atorgada a MPATSA, el 15 de novembre de 2001 se signa el “Conveni
entre I'’Ajuntament de Terrassa i MPATSA per a la determinacié del fons de reversié de la Concessionaria i
altres aspectes lligats a la finalitzacio de la concessio del servei municipal d’Abastament d'aigua.”

L'objecte del conveni era el regular les relacions entre ambdues parts en els 15 anys restants de concessio,
per a garantir que el Concessionari pogués substituir la totalitat del fons de reversié i mantenir el bon estat
de Us de les instal-lacions i Béns objecte de reversid, aixi com la correcta prestacié del servei mitjancant la
realitzacio de les Inversions corresponents.
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A causa de la publicacié del RD 1514/2007 de 16 de novembre de 2007 relatiu al nou Pla General de
Comptabilitat i I'Ordre EHA/3362/2010 de 23 de desembre per la que s'aproven les normes d'adaptacio del
Pla General de Comptabilitat a les empreses concessionaries d'infraestructures publiques, aflora un sobrant
del fons de reversié que s'havia dotat d'acord amb el conveni, per el que el 22 de juny de 2012 se signa una
Addenda que modifica el contingut d’aquest conveni signat en 2001.

En el present apartat, per tant, no es procedira a I'analisi del conveni original, sind Unicament a fer esment
dels punts més rellevants d’aquesta Addenda:

PRIMER. - Previsi6 del Pla d’Inversions plurianual i provisions:

e Es pacta una previsié inicial d’inversions fins I'any 2016 per un import de 18.941.000 €, amb
el seguent desglossament:

Taula 5. Previsié d’Inversions reflectit en ’Addenda al conveni.

Acumulat
Millores en terrenys 10.000 € 20.000 € 30.000 € 35.000 € 37.000 € 39.000 € 171.000 €
Canonades de conducci6 100.000 € 140.000 € 150.000 € 200.000 € 237.000 € 200.000 € 1.027.000 €
Edificis i altres construccions 45.000 € 80.000 € 100.000 € 125.000 € 131.000 € 138.000 € 619.000 €
Magquinaria i Instal-lacions 607.000 € 700.000 € 740.000 € 780.000 € 830.000 € 860.000 € 4.517.000 €
Mobiliari 0€ 15.000 € 20.000 € 25.000 € 26.000 € 28.000 € 114.000 €
Xarxa de distribucio 1.341.000 € | 1.600.000 € | 1.800.000 € | 1.900.000 € | 1.950.000 € | 2.000.000 € | 10.591.000 €
Altre immobilitzat 72.000 € 75.000 € 80.000 € 85.000 € 89.000 € 95.000 € 496.000 €
Diposits 15.000 € 75.000 € 80.000 € 84.000 € 88.000 € 100.000 € 442.000 €
Diposit gran de Can Boada 161.000 € 375.000 € 278.000 € 125.000 € 25.000 € 0€ 964.000 €

» Es pacta una Provisio per a grans reparacions per import de 576.000 €.

e Es pacta una Provisi6 per al desmantellament de 2.000.000 €.

» Se pacta una Provisio de 3.214.845,33 € per a cobrir les possibles reperacions o Inversions
derivades de les obligacions del contracte de concessié que resulten de l'informe del
Interventor Técnic designat.

e Finalizat el periode concessional, es podra establir una liquidacié final de totes aquestes
actuacions, de manera que si hi hagués superavit aquest quedara a disposicié de I
Ajuntament de Terrassa.

SEGON. -Es dur a terme una reclassificaci6 comptable dels elements patrimonials segons estableix I'Ordre

EHA/3362/2010:

TERCER. - En relaci6 a la Revisi6 del bon estat de conservaci6 i Us dels Béns afectes al servei:

» Es constituira una Comissié Técnica entre I'’Ajuntament de Terrassa i MPATSA per a realitzar
el seguiment del compliment dels acords signats i per a analitzar I'inventari de Béns de la
concessionaria que tinguin la consideracio de revertibles i també dels considerats com no
revertibles, que podran ser objecte de Revisié per part de I’ Interventor técnic.

« S'establiran, a peticié de I'interventor i amb I'adequada justificacio, els recursos que, amb
carrec a les despeses de la concessié, siguin necessaris per a la contractacio de serveis de
consultoria externa per a la realitzacié dels treballs de Revisié del bon estat de conservacio i
Us dels Béns afectes al servei.
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QUART. - Revisi6 de la Previsio d’Inversions i aprovacio dels plans anuals.

e« MPATSA proposara anualment i dins de la previsié de Inversions, el Pla de Inversions a
realitzar durant cadascun dels exercicis i la Revisio de la previsié dels seglients exercicis,
gue haura de ser aprovat per I’Ajuntament, previ informe preceptiu de I'Interventor Tecnic.

« Els ajustos de les provisions de grans reparacions i desmantellament seran aprovats per
I’Ajuntament, a proposta de MPATSA i previ informe preceptiu de I'lnterventor Técnic.

CINQUE. - La data d’efecte de ’Addenda al Conveni és I' 01 de gener de 2011, a efectes de reclassificacio
comptable.

4.3.8. Condicions de la prorroga.

El dia 29 de setembre de 2016 I'Ajuntament en Ple va adoptar I'acord de requerir a MPATSA que continués
prestant el servei public d’Abastament d’aigua de Terrassa a partir del 10 de desembre de 2016, durant un
termini maxim de 6 mesos. Aixi mateix, va aprovar la seva retribucié i les condicions técniques,
econ(‘)miqges i administratives que haurien de regir durant aquest Periode, i de les quals es destaquen les
seguents:

* Retribuci6 de MPATSA: percepcié de les tarifes dels usuaris i resta d’'Ingressos no tarifaris. Les
tarifes mantindran els Imports vigents fins a la finalitzacié de la prestacio del servei.

« Durada: maxim 6 mesos, comptats des de I'extincié del contracte de concessié (Periode de prorroga
del 10 desembre 2016 al 9 de juny de 2017).

e Béns: '’Ajuntament posara a la disposici6 de MPATSA els Béns necessaris per a la prestacié del
servei, que hauran revertit amb I'extincio del contracte el dia 9 de desembre de 2016.

« Facultat d'Inspeccié del servei: es contractaran les assisténcies técniques necessaries per a la
inspeccidé técnica del servei i per a la realitzacié d'una auditoria comptable, econdmica, fiscal i
administrativa de totes les despeses i Ingressos del servei. Els Serveis Técnics Municipals i les
Assisténcies contractades, tindran lliure accés a les instal-lacions, dades de tot tipus i documentacié
en qualsevol suport. Per a exercir aquesta facultat d'inspeccié, MPATSA haura de presentar
mensualment un Informe d’explotacié amb una seérie d'indicadors que s’incorporaran com a annex a
l'acord i, a més:

o Despesa de personal: incloent-hi la relaci6 del personal adscrit directa i exclusivament a la
prestacio del servei que es perllonga, més la relacié de personal que no esta adscrit exclusivament
al servei.

o Inversions: Detall d’inversions contractades en el mes i grau d'execucié de les contractades en
mesos anteriors.

o Pla de Tresoreria: amb I'Evolucié de cobraments i pagaments, detall del saldo de tresoreria
indicant possibles necessitats futures.

o Evoluci6 del servei i satisfaccio.

3 MPATSA va interposar recurs de reposicio, recurs que va ser desestimat en data 01 de diciembre de 2016.



» Previsi6 de facturacio de cabals per a el primer semestre de 2017: 4.792.000 m?.

e Previsié d’Ingressos:

Taula 6. Previsi6é d'Ingressos durant la prorroga.

« Previsié de despeses:

Partida Import

Ingressos No tarifaris” 988.000 €
Ingressos Tarifaris 6.831.000 €
TOTAL INGRESSOS (1S 2017) |7.819.000 €

Taula 7. Previsi6 de despeses durant prorroga.

Partida Import

Personal 2.591.000 €
Energia Eléctrica 946.300 €
Compra d’aigua 405.900 €
Conservacioé i Reparacio 346.000 €
Tractament 145.700 €
Transport 67.000 €
Impostos i Taxes 270.200 €
Despeses Generals 870.000 €
Subtotal Despeses d’explotacié | 5.642.100 €
Despeses d’ Inspeccio (4%) 225.680 €
Benefici Industrial 538.000 €
TOTAL 6.405.780 €

e Previsio d'Inversions: 1.380.000 €

« Despeses financeres: prévia conformitat per part de I’Ajuntament.

e Canon a I'Ajuntament estimat de 33.220 €.

« Consums municipals gratuits maxims de 400.000 m°.
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e Obligaci6 de MPATSA de satisfer les liquidacions del Canon de l'Aigua i Altres Impostos a
Organismes competents.

« Liguidacio de la prorroga: incorporara despeses, Inversions i Ingressos. Si resultés un saldo positiu,
MPATSA el satisfara a I’Ajuntament en forma de Canon. En cas de saldo negatiu, donara dret a una
compensacio economica del déficit per part de I'Ajuntament. MPATSA haura de presentar una
proposta de liquidaci6 motivada, amb el detall d’ingressos i despeses que sera comprovat per part

de I'Ajuntament o una empresa contractada a tal efecte.

* Derivats de I'aplicacié de tarifes de connexié i altres tarifes de competencia municipal, de la conservacié de

comptadors, venda de materials, obres a tercers, indemnitzacions de la Generalitat, Ingressos per a consums municipals

i Ingressos financers.
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En el ple de 25 de maig de 2017 s'ha aprovat de forma definitiva un nou periode de prorroga forgosa per sis
mesos, que finalitzara el 9 de desembre de 2017. Les condicions s6n essencialment identiques a la primera,
excepte la previsido de la constitucié d'una taula paritaria amb MPATSA per a la contractacié de les
assistencies técniques necessaries, per la falta d'acord existent.

4.4. Béns afectes al servei.

En el present apartat es realitzara una breu descripcié del funcionament del Servei de Terrassa, considerant
no només el servei prestat en baixa a la ciutat de Terrassa, sindé també el prestat en alta als municipis
d'Ullastrell, Viladecavalls i Matadepera. La descripcio realitzada es complementara amb els diferents
esquemes de funcionament facilitats per I’Ajuntament.

Posteriorment, i de cara a presentar una imatge del Servei d'aigua de Terrassa el més fidedigna i completa
possible es presentara una relacié de les infraestructures i instal-lacions afectes al Servei, indicant el seu
caracter revertible o no revertible.

Tenint en compte la complexitat del Servei, la descripcié d'aquests Béns es realitzara en funcié de la seva
tipologia, seguint el segiient esquema:

« Infraestructures de captacio

* Infraestructures de Tractament/potabilitzacié

* Infraestructures d'emmagatzematge i elevacio
* Infraestructures de transport i distribucio

* Parc de comptadors

* Laboratoris d'Analisis

 Programari del Servei

» Maquinaria del Servei

* Vehicles del Servei

En relaci6 a Volums captats, tractats i impulsats, s'oferiran les dades més actualitzades possibles, que
correspondran al any 2015 o 2016, segons la informacio facilitada.

Finalment, s'incloura un apartat on es reflectiran els Imports de les Inversions realitzades per MPATSA en
compliment de I'Addenda de 2012 al Conveni entre I'Ajuntament de Terrassa i MPATSA per a la
determinacié del fons de reversié de la Concessionaria i Altres aspectes lligats a la finalitzacié de la
concessié del servei municipal d’Abastament d’aigua.”, aixi com aquelles actuacions necessaries per a la
reversio segons les auditories técniques realitzades per Heras Enginyers, S.L. i SGS Tecnos, S.A.

4.4.1. Funcionament del servei.
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A continuacio, es presenta un esquema simplificat del istema d’Abastament anteriorment descrit, si bé en
l'annex 14.1.8 s'incorporen els diversos esquemes facilitats per I'Ajuntament de Terrassa.

Figura 4. Esquema general d’Abastament de Terrassa

5 La titularitat d’aquesta estacié de Tractament correspon actualment a I’ Agéncia Catalana de I'Aigua, si bé esta en procés de cessio a
'Aiuntamiento de Terrassa.
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4.4.2. Descripcié de béns afectes al servei.

En el present apartat es realitzara una descripcié dels Béns afectes al Servei en base a la informacio
facilitada, no entrant en la descripcié de terrenys ni edificis.

Es important assenyalar que els Béns aqui descrits s6n aquells que actualment estan en servei, si bé no tots
han revertit, tal i com s’indicara en I'apartat 4.4.3 del present capitol.

4.4.2.1. Infraestructures de Captacio.

a. Captacions superficials del riu Llobregat.

Figura 5. Captacio del riu LIobregate.

Disposa de la corresponent llicencia d'activitat i esta donada d’'alta al SINAC amb el codi 5222. En la
seguent Taula es reflecteixen les caracteristiques principals d’aquesta captacio.

Taula 8. Caracteristiques captacions superficials Llobregat.

CAPTACIONS SUPERFICIALS DEL RIU LLOBREGAT

Ubicaci6

Coordenades > oo c . - - - -

6 Font: “Revisi6 de les actuacions de reposicié i millora realitzades en el plans d'inversions dels anys 2014 a 2016 per MPATSA” elaborat per
Heras Enginyers, S.L. Novembre 2016.
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CAPTACIONS SUPERFICIALS DEL RIU LLOBREGAT

Cota | ----- |

Cabal autoritzat | - - - = = = = = = = = = - - - |
Cabal extret (2015) | - - - - - A

Cabal extret (2016) | - - - - - .

Bombes

o Nl c cc cccoococoococooboboocboocobocooococoooooo0oaooooao

b. Pous de Can Singla.

Els tres Pous estan donats d'alta en el SINAC amb els codis 5209, 5214 i 5215. En la seguent Taula es
reflecteixen les caracteristiques principals d'aquesta captacio.

Taula 9. Caracteristiques Pous Can Singla.

POUS DE CAN SINGLA

Ubicaci6 = | = = = = = = & & & @ e o o o oo oo -

Coordenades - - - - - - _- - - - -

Cota | - - -=--
Cabal autoritzat | - - - = = = = = = = - - - - - - |

Cabal extret (2015) - - -

Cabal extret (2016) - - -

Profunditat i diametre coocofll c 5o oo c

Bombes submergides ccco Ml ccccccosocoo-c

Cabalimetres 5o«

7 Cabal maxim autoritzat sempre i quan el total de les captacions del riu (superficials i subterranies) no superi els 56.000 m%/dia.
8 Cabal maxim autoritzat per a totes les captacions subterranies del riu Llobregat, sempre i quan el total de las captacions del riu (superficials i
subterranies) no superi los 56.000 m%/dia.
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POUS DE CAN SINGLA

Observacions | = = = = = = = = = - - - - - - - - - - oo oo - s - - s - - - m - - -

c. Pous de I'Areny.

Unicament els Pous en actiu estan donats d'alta al SINAC, tal i com es pot observar a continuacio.

Taula 10. Codis SINAC Pous L'Areny

Pous de L'Areny Cabdigo SINAC

1BIS 5211
2 5208
3 5212
3BIS -
4 i
5 -
5BIS -
6 NOU 5213
6 BIS 5210

En la seglient Taula es reflecteixen les caracteristiques principals d’aquesta captacio.
Taula 11. Caracteristiques Pous L'Areny.

POUS DE L'ARENI

Ubicaci6 @ | - - = = = = = = - -
Coordenades | - - - - - e e - - - oo
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POUS DE L'ARENI

= EEE EEEE
- - - I __________
_____ - - - - . .- - -
Cota | -----
Cabal autoritzat | - - - - = - = = = = - - - - -
Cabal extret (2015) - I —
Cabal extret (2016) | -~ = ~ I —
Profunditat i e
diametre R
I B
Bombes . - - - __ |- -------------- -t C"
-0
___________________________________ |
I R |
Cabalimeres —- N s a
S |_ ____________________________ Ii
___________________________________ |
Observacions | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ---
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Figura 6. Pous de L'Areny?®.

d. Pous de Can Parellada.

No es disposa de dades en relacio al seu registre en el SINAC.
En la seglient Taula s'ofereixen les dades disponibles en relacio als Pous de Can Parellada
Taula 12. Caracteristiques dels Pous de Can Parellada

POUS DE CAN PARELLADA

Ubicaci6 .- - -
Coordenades @ | - - = = = = = - - -

Caudal autoritzat

9 Font: Projecte basic d’obres i instal-lacions de millora dels béns revertibles, adscrits al servei piblic de d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras
Enginyers, S.L. Novembre 2014.
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POUS DE CAN PARELLADA

Cabal extret (2015) ——— R
- R |
Cabal extret (2016) : : : - - - -
Profunditat i| - - - - > =
diametre oo - - - - - - -
- S EEEET R
Observacions T Tttt Il

e. Pous de Can Guitard.

En la seglient Taula s'ofereixen les dades disponibles en relacié als Pous de Can Guitard.

Taula 13. Caracteristiques dels Pous de Can Guitard

POUS DE CAN GUITARD

Ubicacid6 @ | = = = = = = = = = & & & - - -

Coordenades

Cabal autoritzat

Cabal extret (2015) E— L

Profunditat i Ssoc I - - - - - o
diametre e

Bombes e
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POUS DE CAN GUITARD

Observacions

f. Mines de Terrassa.

4.4.2.2. Compra d’aigua a ATLL.

Tal i com s’ha reflectit en la descripcio del sistema, el subministrament a la ciutat de Terrassa es completa
amb l'aigua comprada en alta a ATLL, i que s’incorpora al sistema en dos punts diferents:

10 Font: Fitxa Punt de lliurament ATLL, actualitzada a 28/01/2016.
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4.4.2.3. Infraestructures de Tractament/Potabilitzacié

a. ETAPs d’Abrera.

1 Fonts: Punts de Lliurament ATLL. Actualitzacié 10/10.



43/332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

En la seglient Taula poden observar-se les principals Caracteristiques d’aquesta instal-lacio:

Taula 14. Caracteristiques de ETAP del Riu (Abrera)

ETAP DEL RIU (ABRERA)

Ubicaci6 = - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ----
Coordenades N
Cota L L L Ll oo e e e e e e e oo
Any de construcci6 | - - - - - - - - - - - - - - - - == - - - - -
Codi SINAC Ll
Capacitat max. | - o o _ o o o o e o e e e e e e o
Agent de desinfecci6 = - - - - - - - - - - - - - - - - - =------

Poténciatotal | -~ "~~~ """~ °~*~°~°*~°~°~=~~ =~ °= "= "°°
instal-lada

Energia consumida
(2016)

Diposit d'aigua
tractada | L L Lol
Laboratori 000 - & & o o o o o o e e e e e e e e e e e e -

TractamentdeFangs &= -~ - -~ -~ -~ - - = - == - === ==--=--°-+-
Observacions ~ ~~~~~ -~~~ -~~~ oo oot T oo
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Figura 9. Decantacié i Tractament de fangs."?

En la seglient Taula poden observar-se les principals caracteristiques d'aquesta instal-lacio

Taula 15. Caracteristiques de ETAP de Pous (Abrera)

ETAP DE POUS (ABRERA)

Ubicaco | -~ """ """ """ """ °"“°-“"“"-°"°"“°-“°"“°"°"°"°"“°"°"-°°C------c-

Coordenades | _
Cota I T e S
CodiSINAC | BN B R 1
Capacitat max. il
Agent de desinfecCid | - - - - - = - - & o - o o o o o o o i o hf i o m e e o e e o e o |

Anyde construcci6 | - - - -~ " -~ - """ - °- " - " - " - - " - " - - - - C - T C T
Poténcia total
instal-lada

Energia consumida
(2016) L L s
Diposit d’'aigua | _ - _ _ L L L L L oo el el el
tractada | L L L L L L L L L L L L L L L ool oo e d e e e e ]

Laboratori | - - = = - - - - - - - oo - oo oo o oo - o m o - o - - - - - - - |

12 Font: Projecte basic d’obres i instal-lacions de millora dels béns revertibles, adscrits al servei public de d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras
Enginyers, S.L. Novembre 2014.
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

ETAP DE POUS (ABRERA)

Tractament de Fangs

Observacions | = = = = = = = = = = - - - - - - - - - - - - - - .- ----- - s o

Figura 10. ETAP dels Pous en Abrera. Filtres de sorra.’®

b. ETAP de Can Guitard

En la seglient Taula poden observar-se les principals caracteristiques d'aquesta instal-lacié

13 Font: Projecte basic d'obres i instal-lacions de millora dels béns revertibles, adscrits al servei pablic de d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras
Enginyers, S.L. Novembre 2014.
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Taula 16. Caracteristiques de ETAP de Can Guitard

ETAP CAN GUITARD

Ubicace |-~~~ """ °"°"-°"°"°-°-°"°"~°"°-"°-"°"~°"~°"°"°"°"~°"°"°"°"°~°"°"°"°7°°°"°°
Codi SINAC | L L
Capacitat max. [ - = = = = = = = - - - - - o oo - h oo o h o h oo s s m e - -
Agent de desinfecci6 |-~~~ "~~~ -~~~ °- - """~~~ °-°-°-°"°-°-°"°"~°"°"°-"°"°"°"°"°"°"°=°°°°°
Anyde construcci®d | _ | _ | | L L L L L Ll

Poténcia total | - - - - L o o L o o L o o o e e e o e m e e e e e e e e e e e e e e o
1 1=3 7= 1 = Vo -
Diposit d’aigua | = = = = = = = = = e e e e e e e e e e e oo oo oo oo oo oo
tractada =00 | = - = = = = = . - - e o e o oo oo oo oo oo oo o e - oo - e - - -

Laboratori =~ | = = = = = = = = = = = = = = = s e - e - oo oo - oo oo oo oo oo
Tractamentde Fangs | _ "~~~
ODbServacions | = = & o o o o o o o o e h oo mmm o e e e mm e e e e e e e e oo

c. ETAP de Can Parellada Industrial.

En la seglient Taula poden observar-se les principals caracteristiques d'aquesta instal-lacié:

Taula 17. Caracteristiques de ETAP de Can Parellada Industrial

ETAP CAN PARELLADA INDUSTRIAL

Ubicacié

Codi SINAC N
Coordenades | === = = === == - - - - - - - - - - - - -
¢cota |-~ """ "-- - - s T s
Capacitat max. Ll
Agent de desinfecci6 | - - - - - - - - - - - - - - - o s s s - -
Any de construccid N
Potencia total instal-lada | _ _ _ _ - - _ _ _ _ _ - - _ _ _ o - 2. .
Diposit d'aigua tractada | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Laborator Lol
Tractament de Fangs | o L _ _ L L L o o e e e e e e e e e oo
Observacions | == = === === === m s s = s s - s ==

4.4.2.4. Infraestructures d’Emmagatzematge i Elevacio

a. Instal-lacions d’ Abrera.
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

Figura 11. Sales del Diposit de la Central Elevadora d’Abrera.

En la seglient Taula poden observar-se les principals caracteristiques d'aquesta instal-lacié:



48/332

Taula 18. Caracteristiques Central Elevadora d’ Abrera.

CENTRAL ELEVADORA|
DIPOSIT DE ABRERA

Ubicaci6

Coordenades | L Ll
Cota G R R R

Volum impulsat (2016) | - = = = = = = - = - e - e o e o e oo oo -

Alcada d’ impulsio

Potencia total instal-lada

Numero d’Equips de Bombament

Marca i model de bombes | - - " - " - - - - - - - - m == m s s - s m

Potencia unitaria de Equips | - - - - - - - Lo

Consum anual total (2016)

Capacitat Diposit d’ Abrera

b. Instal-lacions de Can Poal.
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

Figura 12. Interior d’un dels Diposits Grans de Can Poal.**

En la seglient Taula s'ofereixen les seves caracteristiques principals:

Taula 19. Caracteristiques dels Diposits Grandes de Can Poal.

Ubicacié o
Coordenades | L L L L oo e oo el a il
(7o) - i T
Codi SINAC Ll
Any de CoNnstrucCio | - - C L L L L L o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e o

Material

Capacitat
Geometria | _
Diametre exterior | = = o o & & o o o o o o f e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
Algada exterior | T T T T T T T T T T TS T T mmommmmmmmm s m s m s s mmm s
Alcada de laminad’aigua | _ _ _ _ _ _
Temps de buidat | - - - - - - - - - - - o o o o o L oL L oL L ool oo oo

Renovaci6é constant | - - - - - - - - - - - - = = = - - - - - - - - - - - - == - =-=-----
dagua | T T T T T T T T T T T ST TS TS s m S TS ST S m s m e

Recloracio
Telecontrol | _ o o L L L L L L ol

4 Font: Revisié de les actuacions realitzades d’acord amb el Projecte basic d’'obres i instal-lacions de millora dels béns revertibles, adscrits al
servei public de d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras Enginyers, S.L. Novembre 2016.
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Figura 13. Vista d’un dels Dipdsits Petits de Can Poal."

En la seglient Taula es mostren les seves Caracteristiques principals:

Taula 20. Caracteristiques dels Diposits Petits de Can Poal.

DIPOSITS PETITS DE CAN POAL

Ubicaci6 | === === - - - - - - - - - -
Coordenades ol
Cota | 4 o o Do oD 4ooaoo o
Codi SINAC | == e e e e e e e e e e -
Any de Construcci6 | -~~~ T Tr

Material 0 | -t mmmm s e e m e e - -

Capacitat | - - - - - - = - - - - o - oo - -
Geometria | - "ttt mmmmmmmm- -

Diametre exterior | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . _o___.
Alcada exterior | - - - - = = = - - = - - - - - - - - - -
Algada de laminadaigua | -~~~ "~~~ """~~~ """~ "~ """~
Temps de buidat | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ ... ...

Renovacio constant | - = - - - - & 4 - o o o o 4 44 2 o o -
daigua | - - e oo oo oo oo oo

Recloracio

Telecontrol

Estacio Elevadora de Can Poal.

15 Font: Projecte basic d’obres i instal-lacions de millora dels béns revertibles, adscrits al servei public de d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras
Enginyers, S.L. Novembre 2014.
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

En la seglient Taula poden observar-se les caracteristiques principals de I'Estacié Elevadora de Can Poal.

Taula 21. Caracteristiques de I'Estacio Elevadora de Can Poal.

ESTACIO ELEVADORA DE CAN POAL

Ubicaco | """ """~ " T Tttt Tt T Tt Tt
Coordenades il
(670 - L R
Volum impulsat (2015) T I A T N R
Algada d'impulsio S

Poténcia total instal-lada

Ndmero d’equipsde | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ---
bombament =@ | - = = = = = = - - = = = == - ===~ =-=-=-=--=-=---=---

Marca i model de bombes

Poténcia unitaria d’'equips - - - - - o L L L L L ol ol e e e e e e e e e e e e e o
Cabal unitarideles | - - - - - - - - - - - - - o - - - oo o - oo o oo -
bombes | - - - - - - oo e oo oo o oo oo

c. Diposit de Can Palet de Vista Alegre.

Figura 14. Diposit Can Palet de Vista Alegre."

16 Font: Revisio de les actuacions realitzades d’acord amb el Projecte basic d’'obres i installacions de millora dels béns revertibles, adscrits al
servei public d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras Enginyers, S.L. Novembre 2016.
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A la seglent taula se n’ofereixen les caracteristiques basiques:

Taula 22. Caracteristiques del Dip0sit de Can Palet de Vista Alegre.

DIPOSITS CAN PALET DE VISTAALEGRE

Ubicaci6 = | = = = = = = & & o o 4 oo oo oo o
Coordenades R
Cota | oLl
Codi SINAC = | = = = = = e e e - e e - e e - e - - - -
Any de Construcci6 | -~~~ """ T T Tttt Tt oo

Material =0 | == === === m e e o - e oo

Capacitat | - o o oo o oo
Geometria 0 | - e === m e e e

Diametre exterior

Alcada exterior | - - - - - - - o - o oo o oo oo -
Alcada de laminadaigua | - -~ "~~~ """ """ - - - - - - - -
Temps de buidatge Ll
Renovaci6 constant | _ _ _ _ _ _ _ _ _ - - _ _ _ _ - - - ..
daigua | - o o Lo o Do il i oo aa e oo

Recloraci6

Telecontrol | - - - - = = === m - - - - e - oo

d. Instal-lacions de Can Boada.

Segons la informacié facilitada, els terrenys on se situen aquestes instal-lacions s6n només parcialment
revertibles.
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

Figura 15. Vista aéria dels Diposits de Can Boada.

Taula 23. Caracteristiques del Diposit Gran de Can Boada

DIPOSIT GRAN DE CAN BOADA

Ubicaco | -~ """ """ - -m-mmmmmmmm s s
Coordenades | _ _ _
Cota T T,
CodiSINAC | -~ """ """ s mmmmmmmmm s s
Any de Construccio | _ _ _ _ _ 7~
Material | - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e -
Capacitat




DIPOSIT GRAN DE CAN BOADA

Geometria

Temps de buidatge

Diametre exterior > =
Alcada exterior - - -
Alcada de lamina d'aigua -

Renovaci6 constant
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d’aigua

Recloraci6

Telecontrol

Taula 24. Caracteristiques dels Diposits Petits de Can Boada

DIPOSITS PETITS O RODONS DE CAN BOADA

Ubicaci6

Coordenades

Cota

Codi SINAC

Any de Construccio

Material

Capacitat

Geometria

Diametre exterior

Alcada exterior

Temps de buidat

Renovaci6 constant
d’aigua

Recloraci6

Telecontrol
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

A la seguient taula s'ofereixen les caracteristiques principals d'aquests bombaments o estacions elevadores:

Taula 25. Caracteristiques Central Elevadora de Can Boada.

CENTRAL ELEVADORA DE CAN BOADA

uUbicace 2 |- - - - - T - - ST - TS ST oS T TS T TS ST TS T T TTT Tt

Coordenades | _
1670 ] - N T

Volum impulsat(2015) |-~~~ ~-~"-"-~"- -~ """ " - °-°"-°-°--°-°"-°-°"-°"°"°-°"°-°=°"°-°7°-°-°~-°°

Algada d'impulsic el

Poténcia instal-lada @~ | - - = = = = = & - & - o & o e o e o o e oo e o e o e oo - oo oo

Nombre d’equips de | - - - L o C L L o o o o e o e e e e e e e e e e e e e e o
o7 41 o= U2 0= £ |

Marca i model de les
bombes

Cabal unitari de les
bombes
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Figura 16. Vista aéria dels Diposits de Gripia Zona Alta.

A la taula seglient s’ofereixen les caracteristiques basiques d’aquests diposits:

Taula 26. Caracteristiques dels Diposits Gripia Zona Alta

DIPOSITS GRIPIAZONAALTA

Ubicacoe | - - T T T T T Tttt oo TTmmmmmmmmm

Coordenades | _ L _ o _ ool
Cota (SRR R N N R A R Nl R R
Codi SINAC L LLlllllllll
Any de Construcci6 - - - - - - - 4 - 4 4 o o o oo oo oo oo

R

Capacitat Total

Capacitat Unitaria - = = = = = = = = = & & - - & - 4 - o oo - oo

Geometria

Diametre exterior
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio

de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

DIPOSITS GRIPIA ZONAALTA

Alcada exterior

Alcada de lamina d'aigua

Temps de buidatge

Renovacio constant
d'aigua

Recloracio

Telecontrol

f. Estacio Elevadora de Gripia Est.

Figura 17. Vista a peu de carrer i interior de la EE Gripia Est.'’

A la seguent taula es poden observar les seves caracteristiques basiques:

Taula 27. Caracteristiques de I'E.E. de Gripia Est.

ESTACIO ELEVADORA DE GRIPIA EST

Ubicaci6

Coordenades

Cota

Any de construccié

17 Font: Projecte basic d’obres i instalacions de millora dels béns revertibles, adscrits al servei public d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras
Enginyers, S.L. Novembre 2014.



ESTACIO ELEVADORA DE GRIPIA EST

Volum impulsat (2015)

Alcada d'impulsio

Cabal nominal

Numero d’equips de bombament

Poténcia unitaria

Marca i model de bombes

Variadors de frequencia

Cabal unitari de les bombes

Observacions

g. Diposit de Can Colomer.
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Figura 18. Diposits de Can Colomer.*®

A la seguient taula s'ofereixen les dades basiques d'aquests diposits situats a Can Colomer.

Taula 28. Caracteristiques dels Diposits de Can Colomer.

DIPOSITS CAN COLOMER

Ubicacié

Coordenades

Cota

18 Font: Revisié de les actuacions realitzades d’acord amb el Projecte basic d’obres i instatacions de millora dels béns revertibles, adscrits al
servei public d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras Enginyers, S.L. Novembre 2016.
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

DIPOSITS CAN COLOMER

Codi SINAC | == e = e s e - e e e e e - o

Any de construccié

Material = =000 | e e e e e e e e e o e e e o e oo - -

Capacitat total
Capacitat unitaria | - - = = = = = = - - - - - - - - oo

Geometria

Diametre exterior | _ _ _ _ - - - - - _ - - - - - - - - ..

Alcada de laminadaigua | - - - - - " " """ - " - === ===

Temps de buidatge

Renovacio constantd’aigua | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Recloracio

Telecontrol | o o o o o o o e D o e o e e e e e o -

h. Diposit de Sulleva.

Figura 19. Diposit de Sulleva.™

19 Font: Revisié de les actuacions realitzades d’acord amb el Projecte basic d’'obres i installacions de millora dels béns revertibles, adscrits al
servei public d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras Enginyers, S.L. Novembre 2016.
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A la taula segient s’ofereixen les dades basiques d’aquesta infraestructura:

Taula 29. Caracteristiques del Diposit Sulleva.

DIPOSIT SULLEVA

Ubicaci6 | == === m e s e s m e o e

Coordenades

1070 r- L R R R
Codisnvac | "o T T T T T
Any de construcci6 | - - - - - - o - o - o - 2o o=

Material 0 | o o o o o L o Lo oo o oo oo oo

Capacitattotal | - - - - - - - - - - - - - - e - - -

Geometria

Alcada exterior | - o o - o o o - o o o o - o oo

Alcada de lamina d’aigua
Temps de buidatge
Renovacio constantd’aigua | - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Recloraci6

Telecontrol | o o o 4 o o o o o 44 oo oo -

i. Diposit de Matadepera

Taula 30. Caracteristiques del Dip0osit de Matadepera.

DIPOSIT DE MATADEPERA

Ubicaci6 = | = = = = = = = = m e e oo - - - -
Coordenades | "~ """ """ """t
Cota | oLl
CodiSINAC = | = = = = = = e = e e o e e - -

Anydeconstruccio | T """ttt
Material | _ _ _ _ _ . _ _
Capacitattotal | - - - - - - === --------

Geometria | T T T T Tttt tttssmm-

Diametre exterior | _ _ - - - - - _ - - - - - - _ - .

Alcada exterior | - - - - - - - - - - -- - = - - -
Renovaci6constant | -~~~ -~ """ """ """ -
d’aigua

Recloracio
Telecontrol | - - - - - - o o - o - - o o o - -
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

DIPOSIT DE MATADEPERA

Observacions || - - - - - - - - - - - o - - - - -

Figura 20. Diposit de Matadepera.

j- Estaci6 Elevadora Els Bellots.

Figura 21. Estaci6 Elevadora Els Bellots.?

20 Font: Projecte basic d’obres i instatlacions de millora dels béns revertibles, adscrits al servei pablic d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras
Enginyers, S.L. Novembre 2014.
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A la seguient taula s'ofereixen les caracteristiques basiques d'aquestes dues impulsions:

Taula 31. Caracteristiques de I'Estacié Elevadora Els Bellots.

ESTACIO ELEVADORAELS BELLOTS

Ubicaci6 | = e e e e o a e oo o
Coordenades 5 ooc . - - - -
Cota | Tttt Tt mmmm s mmm s m s s s s s s s s = s s s

Volum impulsat(2016) | -~~~ """~ """ """ """ " T T o T TTmTmms

Algada d'impulsi6 | - - - - - - - - - - s - s - s s s - s - s - - - -

Cabal nominal | o o o o o L L L L L L L D4 D oo oaoaoo -

Poténcia instal-lada | _ _ . _ _ _ _ _ _ _ __ __ -

Energia consumida (2016)

NUumero d'equips de | _ L L L L L L L L oo i e e e e e e e e e
bombament | L L L L L o L o o o e e e e e e e e e -

Marca i model de bombes | - - - - - - - - - - - - - - - --------------

Variadors de freqléncia | - - - - & & & o o o e e e e e e e e e e e e e e oo - -

Cabal unitari de les bombes




63/332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

k. Central Elevadora de Can Parellada.

Figura 22. Vista aéria de la Central de Can Parellada.”*

A les seglients taules s'ofereixen les dades basiques d'aquestes instal-lacions, tant del Diposit Central de
Can Parellada com de la impulsié.

Taula 32. Caracteristiques del Diposit Central de Can Parellada.

DIPOSIT CENTRAL DE CAN PARELLADA

Ubicacié \ ______________
Coordenades ‘::::::::::::::
Cota

Codi SINAC I
Any de construcci6 |-ttt

Material 0 || - - - - -

Capacitat total | o e e e e o e oo oo

21 Font: Arxiu 20160419_Planol_Pous 2 i3_Can Parellada, facilitat per I'Ajuntament de Terrassa.



DIPOSIT CENTRAL DE CAN PARELLADA

Geometria

Renovacio constant d’'aigua

Recloracio

Analitzador de clor en continu

Telecontrol

Observacions

Taula 33. Caracteristiques de I'Estacio Elevadora Central de Can Parellada

ESTACIO ELEVADORA CENTRAL DE CAN PARELLADA

Ubicacié

Coordenades

Cota

Volum impulsat (2016)

Alcada d'impulsié

Cabal nominal

NUmero d’equips de
bombament

Poténcia unitaria

Marca i model de bombes

Variadors de frequencia

Cabal unitari de les bombes
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k. Dip0sit de Can Parellada Residencial.

Figura 23. Diposit de Can Parellada Residencial .

22 Font: Revisio de les actuacions realitzades d’acord amb el Projecte basic d’obres i instaHacions de millora dels béns revertibles, adscrits al
servei public d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras Enginyers, S.L. Novembre 2016.
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Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

A la seguient taula s'ofereixen les dades basiques d'aquesta instal-lacio.

Taula 34. Caracteristiques del Diposit de Can Parellada Residencial.

DIPOSIT CAN PARELLADA RESIDENCIAL

Ubicacio | -t s s s s s s

Coordenades :::::::::::::
Cota | Tttt
Codi SINAC o
Any de construcci6 | - - - - - - - - - - - - -

Material | - _ . - - - - - - ..

Capacitat total

Geometria | = = = = 4@ o o o o o - - -

Diametre exterior

Alcada exterior | o . _ _ _ . . o . - ...
Renovacio6 constantd’aigua | - - - - - - - - - - - - -

Temps de buidatge

Recloraci6 @ | - = = =@ =@ =@ =@ 4 - - - - -

Analitzador decloren | -~~~ ~ -~ ~- -~
continu

Telecontrol

|. Diposit de Can Parellada Industrial.
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Figura 24. Diposit de Can Parellada Industrial .

Taula 35. Caracteristiques del Diposit de Can Parellada Industrial.

DIPOSIT CAN PARELLADA INDUSTRIAL

Ubicacio | === == === === ---

Coordenades |
Cota e e e m e e o e e e o
CodisSNnac |- T T
Any de construccié :::::_
Material | T "t msmmmmm

Capacitat total

Geometria = |- = = = = = 4 - oo - - - -

Diametre exterior

Alcada exterior | - - - - - - - - - - - oo

Renovacio6 constant d'aigua

Temps de buidatge

Recloraci6 00 |- = = = = = 4 44 - - 4 - -

Analitzador de clor en continu

Telecontrol | - o o o - o 4 oo o 2 o oo

Ubicaci6

m. Instal-lacions del carrer de la Societat.

23 Font: Projecte basic d’obres i instatlacions de millora dels béns revertibles, adscrits al servei pablic d’abastament d’aigua a Terrassa. Heras
Enginyers, S.L. Noviembre 2014.
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Figura 25. Coberta del Dipdsit Bassa Mina i arqueta d’entrada .

A les seglients taules s’ofereixen les caracteristiques basiques d'aquestes instal-lacions:

Taula 36. Caracteristiques del diposit de Bassa Mina

DIPOSIT BASSA MINA

Ubicacié

Coordenades

Cota

Codi SINAC

Any de construccid

Material

Capacitat total

Geometria

Renovacio constant d’'aigua

Temps de buidatge

2 Font: Revisio de part del béns utilitzats en la prestacio del servei d’abastament d’aigua de Terrassa. SGS Tencos, S.A. Desembre 2016.
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DIPOSIT BASSA MINA

[ =Y 3 0] >3 T 5 e
Analitzador de clor en continu

Observacions | =" 7ttt s s s s s s s s s s s s s s m s s - o s m - - -

Taula 37. Caracteristiques de I'EE de Bassa Mina.

ESTACIO ELEVADORA DE BASSA MINA (HIDROCOMPRESSORS)

1] o T o o

Coordenades | _ | _ . . _ .. ... ..
Cota [ =mmmmmme e s s - - - -
Any de construccid .
Volum impulsat (2016) | - - - - - - - - - - - - - - - - - - .

Alcada d'impulsi6 | -~~~ "~ """ """ """ """~
Ndmero d’equips de
bombament

Cabal nominal | - - - - - - - - - - - ---- -

Poténcia unitaria | -~~~ -~~~ ~" "~~~ "~~~ ="~ "°~°

Marca i model de bombes | _ . _ . _ _ _

Energia consumida (2016)
Variadors de freqiiéncia | - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Consumtotal(2016) |~~~ -~~~ "~ "~ "~ " °* """ °°°°~°

Telecontrol

4.4.2.5. Infraestructures de Transport i Distribucié.
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A la seguient taula pot observar-se la distribucié de materials en aquestes impulsions entre Abrera i Terrassa.

Taula 38. Materials de les impulsions Abrera-Terrassa

Material Longitud (m) Percentatge

Formig6 armat

Fosa ddctil

En aquesta xarxa d'impulsié existeixen una série de comptadors connectats, tal com es pot observar a la
seguent taula:

Taula 39. Comptadors connectats a les canonades de connexié Abrera-Terrassa.

Canonada de connexié Ter_m_e Coordenades UTM Titular
municipal

Figura 26. Diametres en xarxa de distribucié.

25 Contracte temporal per a les obres de la B-40.
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700 mm
450 mm
300mm
175mm
140 mm
100 mm

75mm

60 mm

32mm

15mm

1
(=
=

100 150 200 250

Longitud (km)

En relacié amb els materials, és significativa la gran preséncia de gairebé un 40% de fibrociment a la xarxa,
molt per sobre de la mitjana d'arees metropolitanes, que segons el XIV Estudi Nacional de Subministrament
d’Aigua Potable i Sanejament a Espanya elaborat per AEAS, es troba en un 8%, i també la mitjana
espanyola, situada en un 14%.

En aquest punt és necessari assenyalar que, si bé la comercialitzacié i instal-lacié de productes amb amiant
(material present en el fibrociment) estan prohibides des de la publicacié de la Directiva Europea 99/77/CE i
les seves corresponents transposicions, ni el RD 140/2003, ni el Pla de Vigilancia i Control de les Aiglies de
Consum Huma de Catalunya exigeixen la substitucié6 de les xarxes de fibrociment, en la mesura que
aquestes es trobin en bon estat de conservacioé i estiguin dins de la seva vida til.

En efecte, segons I'OMS no hi ha suficients proves per a considerar que la ingestié d'amiant a través de
I'aigua de consum pugui ser perillosa per a la salut, de manera que no ha establert cap valor de referéncia
per a aquesta substancia. En canvi, ja que el risc d'inhalacié de fibres d'amiant si que existeix davant la
ruptura 0 manipulacié6 de canonades sense les corresponents mesures de seguretat, tant la legislacio
espanyola com l'europea estableixen una série de disposicions minimes de seguretat i salut aplicables als
treballs amb risc d'exposicié a I'amiant.

També en relacié amb els materials presents a la xarxa d’Abastament de Terrassa, és necessari assenyalar
gue en l'dUltima entrega d'informacio sobre aquest tema per part de MAPTSA a I'Ajuntament de Terrassa
s'indicava l'existencia de gairebé 260 m de canonades de plom, dada incongruent amb la informacio
continguda a l'informe elaborat per Heras Enginyers, S.L. denominat “Revisio de les actuacions realitzades
d'acord amb el projecte basic d'obres i instal-lacions de millora dels béns revertibles, adscrits al servei public
d'abastament d’aigua de Terrassa”, segons el qual ia s'havia substituit tot aquest material.

Consulta MPATSA sobre aquest tema, aclareix que s'han produit determinats errors de digitalitzacid, pero
que a data d'elaboracié del present document encara existeixen 5 metres de canonades de plom, que
haurien de ser substituits per prevenir la transmissié de substancies o contaminantes a l'aigua, tal com
exigeix el RD 140/2003.

En el seglient grafic s'ofereix I'existéncia de materials a la xarxa del Servei.

Figura 27. Materials de la xarxa de distribucié. Font MPATSA febrer 2016 °.

2 Dins d’Altres s’engloben els segiients materials: ferro, plom, acer i alumini.
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Fibroci-
Fosa ductil ment

49,01% | 38,18%

Altres _____________PE—quxa
[PERCEN_- AR densitat
PVC _/ . 9,77%

TATGE] 0,63% .. ~_PE-Alta

J Forngo densitat

0,86% 1,31%

A la segiient imatge poden observar-se els diferents pisos de pressio de la xarxa.

Figura 28. Planol de la xarxa de distribucié per pisos.”’

27 Font: MPATSA, octubre 2015.



A la seguent imatge es poden observar els diferents sectors de la xarxa,
gracies a l'existencia d'un gran nombre de comptadors de sectoritzacio.

Figura 29. Sectors de consum de la xarxa de Terrassa.”®

26 Font: Planol facilitat per I'Ajuntament de Terrassa.

e

consum

els quals és
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4.4.2.6. Parc de comptadors.

L'Ordenanca municipal del Servei Public d’Abastament i Sanejament d’aiglies de Terrassa preveu que,
encara que és el gestor el responsable d'establir les caracteristiques dels equips de mesura que s’han
d’instal-lar, sén els abonats els que han d'adquirir-los i els responsables de la seva conservacio a través d'un
contracte de manteniment, no necessariament amb el gestor del servei, sin6 amb qualsevol instal-lador

autoritzat.

D'aquesta manera, i segons la informacio facilitada, aproximadament el 60% dels comptadors de Terrassa
estan en regim de propietat i un 40%, en lloguer. En el cas dels comptadors en propietat, la practica majoria
dels abonats tenen el manteniment contractat amb MPATSA. En el cas del lloguer, el manteniment i

substitucié per antiguitat i avaries s’inclou a la quota abonada pels usuaris.

Taula 40. Regim de propietat.

Tipus

Total

d’usuari
Propietat

53.264

60,94%

Doméstics®® 87.406

Lloguer

34.142

39,06%

29 Tots individuals. No es disposa de la dada concreta de comptadors doméstics generals, si bé si que es coneix que estan associats a 1.009

abonats i que tots sén en regim de propietat.
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. Propietat 3.481 51,92%
Comercial 6.704
Lloguer 3.223 48,08%
) Propietat 225 77,05%
Industrial 292
Lloguer 67 22,95%

Segons la informacié facilitada, existeixen en el servei gairebé 95.000 comptadors, amb la seglent
distribucio per tipus d'abonat i calibre.

Taula 41. Distribucié de comptadors per usuari i calibre.

USUARI CALIBRE NUM.
Fins a 13 mm 42.647
15 mm 44,149
Domestics 20 mm 69
25 mm 19
30 mm 32
40 mm 7
Finsa 13 mm 2.846
15 mm 3.762
20 mm 95
25 mm 7
Comercials 30 mm 65
40 mm 33
50 mm 9
65 mm 2
100 mm 1
Fins a 13 mm 72
15 mm 87
20 mm 43
25 mm 9
Industrials 30 mm 40
40 mm 14
50 mm 17
65 mm 1
100 mm 2
Fins a 13 mm 94
15 mm 101
20 mm 121
25 mm 7
Municipals 30 mm 147
40 mm 100
50 mm 14
65 mm 1
80 mm 4
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En relaci6 amb I'edat del parc de comptadors, segons la informacio facilitada per MPATSA, el 2016 un
26,67% d'aquells en propietat dels abonats presentava una antiguitat superior als 10 anys, si bé la dada
sembla que es refereix Unicament als comptadors individuals de tipus domestic.

Taula 42. Antiguitat del parc de comptadors en propietat. 2016.

NUm.
=B comptadors i
<5 anys 13.625 25,27%
5-10 anys 25.917 48,06%
> 10 anys 14.380 26,67%

Segons la Memoria d’Inversions de MPATSA de l'any 2015, s'han equipat determinats comptadors
individuals per a la implantacié d'un sistema de telelectura, si bé no es coneix la dada exacta del nombre
d’equips de mesurament que integren aquesta experiéncia pilot en el Servei de Terrassa. Igualment, la
Memoria d’'Inversions del 2016 indica una partida per a la millora operativa del sistema de telelectura de
comptadors, sense que es disposi de més informacio sobre aquest tema.

Per ultim, és necessari indicar que, malgrat els esforcos realitzats a través de diferents plans de substitucié
d'aforaments, encara segueix existint aquest tipus de forma de mesurament de consums en el Servei de
Terrassa, si bé ja minoritaris (3% del total el 2015).

4.4.2.7. Laboratoris d’analisis.

El Servei d’Aigues de Terrasa compta amb els laboratoris per al control de qualitat de les aigles tant a les
instal-lacions d'Abrera com al costat del diposit de Bassa Mina, al carrer Nord.

Laboratoris d’Abrera.

Taula 43. Equips als laboratoris d’Abrera

Tipus d’equip NUm.
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Tipus d’equip NUm.

Igualment, els equips de procés instal-lats a Abrera i comunicats per MPATSA so6n els seglents:
Taula 44. Equips de procés.

Tipus d’equip NUm.

Laboratori de Terrassa.

Es el laboratori principal del servei, situat al costat del diposit de Bassa Mina, al carrer Nord. Es tracta d'un
laboratori acreditat com a Laboratori de Salut Ambiental i Alimentaria i Establiment Técnic Auxiliar de
I'’Agéncia Catalana de I'Aigua que, segons MPATSA, compta amb tot I'equipament necessari per realitzar els



771332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

controls de qualitat de I'Aigua d’Abastament de Terrassa, tant en diposits com en xarxa de distribucio, en
compliment del RD 140/2003.

MPATSA va denegar l'accés a aquestes instal-lacions el novembre del 2016 a I'empresa SGS Tecnos, S.A.,
contractada per I'Ajuntament de Terrassa per a la realitzacié dels “Treballs de Revisié de part dels Béns
utilitzats en la prestacid6 de Servei d’Abastament d’aigua de Terrassa”. Tanmateix, segons les diferents
memories d'inversions presentades per MPATSA entre els anys 2012 i 2016, si que es pot indicar que,
almenys, compta amb el segient equipament;

Taula 45. Equips adquirits Periode 2012-2016.

Memoria

dinversions Tipus d’equip Valor de la inversio
2012 R 49.205 €
2013 | e e e e - - 52.369 €
2014 S —— 28.525 €
2015 S — 74.246 €
s v

[Eocscc5cc¢ A executar 1S 2017

Després d'un nou requeriment d'informacio, I'abril d'aquest any MPATSA va facilitar una relacié de material i
equipament d'aquest laboratori, que es pot consultar a I'annex 14.1.7 en el present document.

4.4.2.8. Software del Servei.

El Servei d’Aiglies de Terrassa compta amb una série de software, tant per a les activitats de gestié técnica
(modelitzacié, telegestio, etc.), com de gestié administrativa, comercial i de facturacio.

Segons la informacié facilitada, MPATSA compta actualment amb el segiient programari, que s'utilitza no
nomeés per al Servei de Terrassa, sind també per a les explotacions de Viladecavalls, Ullastrell, Vacarisses i
Rellinars.

Taula 46. Software del Servei.

Software N. llicencies Us




Software N. lliceéncies Us
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Igualment, el Servei d'Aiglies de Terrassa compta amb un complet sistema de telecontrol compost per

estacions remotes, data loggers i el seu programari corresponent.

Taula 47. Software del sistema de telecontrol de Terrassa.

Software de telecontrol

4.4.2.9. Maquinaria del servei.
A continuacio, s'ofereix la relacié de maquinaria i eines de les quals disposa el Servei.

Instal-lacions d’'Abrera.

Segons l'inventari presentat per MPATSA, al taller d'Abrera existeix la segiient maquinaria i eines:

Taula 48. Eines instal-lacions Abrera.
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Tipus d’equip NUm.

Eines a les instal-lacions de Terrassa.

A I'Annex 14.1.7 al present document es pot consultar la relacié d’eines i estoc de materials facilitat per
MPATSA l'abril de 2017.

4.4.2.10. Vehicles del Servei.

Segons la informacié facilitada per MPATSA I'abril de 2017, a continuacio s'ofereixen les dades relatives als
vehicles del Servei.

Taula 49. Vehicles del Servei.
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Tipus de vehicle

4.4.3. Resum d’instal.lacions i reversibilitat.

El Ple municipal va acordar, el passat dia 1 de desembre de 2016, I'extincié del contracte i la llista dels Béns
que han de revertir a I'Administracié.

En la segiient Taula es presenta un llistat de les instal-lacions anteriorment descrites, indicant la seva
consideracio de Béns revertibles, segons els acords del Ple municipal.

Taula 50. Béns revertibles i no revertibles.

Tipologia Nom Revertible
Captacions Superficials del riu Llobregat Si
Pous de Can Singla Si
Pous de I'Areny Si
Captacié Pous de Can Parellada NO
Pous de Can Guitard NO
Mines Oriental, Occidental, Baja, Alga i Matalonga NO
Mina Can Parellada NO
ETAP del Riu a Abrera si
Tractament i Potabilizacio ETAP de Pous a Abrera S!
ETAP de Can Guitard Sl
ETAP de Can Parellada Industrial Sl
Diposits de Can Poal Si
Diposit de Can Palet de Vista Alegre Si
Diposits de Can Boada Si
Diposit de Gripia-Zona Alta Si
Diposit de Can Colomer Si
Emmagatzematge Diposit de Sulleva Si
Diposit de Matadepera®® NO
Diposit Central de Can Parellada Si
Diposit de Can Parellada Residencial Si
Diposit de Can Parellada Industrial Si
Diposit de Bassa Mina Si
Instal-lacions d’elevacié Impulsié Abrera-Can Poal Si
Impulsi6 Abrera-Can Boada Si

30 No pertany al Servei de Terrassa.
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Tipologia Nom Revertible

EE de Can Poal a Can Palet de Vista Alegre Si

EE de Can Poal a Can Boada si

EE de Can Boada a Zona Alta Si

EE de Can Boada a La Gripia Si

EE de Can Boada al Diposit de Sulleva Si

EE de Can Boada al Diposit de Can Colomer Si

EE de Can Boada a Matadepera NO

EE de Gripia Este Si

EE Els Bellots a Can Boada si

EE Els Bellots a Can Poal si

EE Central de Can Parellada Sl

EE de Bassa Mina (Hidrocompressors) Sl

Xarxa Impulsions Abrera-Terrassa Si
Impulsi6 i Distribucié Terrassa Si

Laboratorio Laboratori d’ Abrera Si
Laboratori de Terrassa (C. Nord) Si

Eines i maquinaria SI

Altres Vehicles Sl
Software del Servei Sl

4.4.4. Inversions necessaries per la reversio.

4.4.4.1. Imports previstos, aprovats i executats

Tal i com ia s'ha esmentat a l'apartat d'antecedents, el 21 de novembre de 2001 es va aprovar el conveni
entre I’ Ajuntament de Terrassa i MPATSA amb la finalitat de determinar el fons de reversié de la llavors
concessionaria del servei, conveni que va ser modificat posteriorment a través d'una Addenda, signada el 22

de Juny de 2012.

En la segient Taula pot observar-se, segons la informacio facilitada per I'Ajuntament de Terrassa, I' import
de les Inversions executades per MPATSA en Béns revertibles, en el marc del Pla d’Inversions 2011-2016, i
que ascendeix a un total de 17.830.768,57 €.

En aquest punt és necessari assenyalar que la informacié manejada per I'Ajuntament procedeix de
declaracions de MPATSA. En concret, han estat emprats els seglients documents:

» Escrit de MPATSA amb registre d'entrada a I' Ajuntament n® 091616, de data 07/10/2014: dades
relatives a les Inversions declarades com executades dels anys 2011, 2012 i 2013.

e« Memoria d'Inversions de I'any 2014, amb registre d'entrada a I' Ajuntament n°® 105330, de data

24/03/2015.
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« Memoria d'Inversions de I' any 2015, amb registre d'entrada a I'’Ajuntament n® 090939, de data
28/03/2016.

« Memoria d'Inversions de I'any 2016, amb registre d'entrada a I'Ajuntament n® 133243, de data
217/02/2017.

Taula 51. Inversions declarades per MPATSA en Béns revertibles. Periode 2011-2016.

Acumulat

Millores en
terronys 12.280,84 € 0,00 € 25.093,72 € 22.653,00 € 27.147,00 € 10.401,00 € 97.575,56 €
S:r:‘é’l;‘fggs de | 74004324€ |431.15696€ |98.278,76€ 397.037,00 € | 243.034,00€ |537.051,00€ | 2.455.600,96 €
Edificis ialtres | ¢, 260 39 ¢ 180.811,96 € | 226.096,48€ |130.344,00€ |33.951,00 € 40.893,00 € 674.864,83 €
construccions
Magquinaria i

. 586.175,76 € |528.815,65€ |454.863,79€ |551.334,00€ |506.042,00€ |496.681,00€ |3.123.912,20€
Instal-lacions
Mobiliari 5.017,90 € 803,40 € 13.209,09 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19.030,39 €
éz?rﬁfg P 829.042,68 € |1.252.071,80€ |1.212.205,93€ |1.636.089,00 € |2.317.967,00€ |1.868.357,00€ |9.115.733,41 €
Altre immovilizat | 74.172,34 € 37.190,95 € 172.364,11€ | 54.020,00 € 85.452,00 € 70.475,00 € 493.674,40 €
Diposits 26.881,32 € 72.330,10 € 49.219,26 € 126.703,00 € | 409.802,00€ |147.378,00€ |832.313,68 €
Diposit gran 97.928,61 € 365.168,13 € | 403.582,40€ |144.993,00€ |6.391,00 € 0,00 € 1.018.063,14 €
Can Boada

Els anteriors imports se refereixen a Inversions realizadas en Béns revertibles, si bé al llarg del periode
2011-2016 també s’han realizat Inversions en Béns que MPTASA ha considerat no revertibles, tal i com es
pot veure en la seguent Taula:

Taula 52. Inversions declarades per MPATSA. Periode 2011-2016.

Acumulat
17.830.768,57 €
1.826.598,00 €

Béns Revertibles 2.443.311,08 €

386.000,00 €

2.868.348,95 €
523.000,00 €

2.654.913,54 €
417.000,00 €

3.063.173,00 €
172.000,00 €

3.629.786,00 €
191.000,00 €

3.171.236,00 €
137.598,00 €

Béns No Revertibles

Per un altre costat, és també important assenyalar la diferencia entre I'import que segons MPATSA ha estat
destinat a executar inversions al llarg d'aquest periode, tant en Béns revertibles, com en aquells que
considera no revertibles, i el reflectit en els Plans d’Inversions anuals de MPATSA, aprovats per la Junta de
I’Ajuntament de Terrassa, tal i com es pot observar en la segtient Taula:

Taula 53. Imports aprovats per el Aj.. i Executats segons MPATSA. Periode 2011-2016.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Acumulat
BR 2.376.000,00 € |2.880.000,00 € |2.766.000,00€ | 3.155.000,00€ |3.503.200,00€ |3.387.186,00€ | 18.067.386,00 €
,[l)_\grr%\ft BNR | 654.000,00 € 433.000,00 € 427.000,00 € 317.000,00 € 271.000,00 € 248.900,00 € 2.350.900,00 €
Total |3.030.000,00 € |3.313.000,00 € |3.193.000,00€ |3.472.000,00€ |3.774.200,00€ |3.636.086,00€ |20.418.286,00 €
Efg(iigt BR 2.443.311,08 € |2.868.348,95€ |2.654.913,54€ |3.063.173,00€ |3.629.786,00€ |3.171.236,00€ | 17.830.768,57 €
Per BNR | 386.000,00 € 523.000,00 € 417.000,00 € 172.000,00 € 191.000,00 € 137.598,00 € 1.826.598,00 €

31 Fins 09/12/2016.
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"V'PATSA ‘Total ‘2.829.311,08€ 3.391.348,95€ |3.071.913,54 € |3.235.173,00€ |3.820.786,00€ |3.308.834,00 € |19.657.366,57 €

En relacié als imports reflectits en la Taula anterior és necessari assenyalar que:

e En 2011 es van activar 605.000 € d’'Inversions realitzades en 2010, perd que no estaven
finalitzades.

« En 2012 MPATSA va presentar una Taula d’Inversions que sumava 3.720.612 €, import que es va fer
constar en l'acord de la Junta de I'’Ajuntament, perd que incloia Inversions pendents de I' any 2011,
de manera que havia d'haver estat minorada. Ilgualment, el mateix acord de la Junta del Ajuntament
indica que s'havia pactat una reduccié de 200.000 € en les Inversions en Béns revertibles.
D'aquesta manera, en la Taula anterior s'ha inclos la xifra correcta, aixo és, 3.313.000 €.

« En 2016, el Ple de 26/05/2016 va aprovar el import de 3.181.990 € proposat per MPATSA, més
205.196 € per a donar compliment a I'Addenda de 2012, la qual cosa suposa I import reflectit en la

Taula anterior com a “Aprovat per I'Aj’.” per a Béns revertibles en 2016.

Finalment, en la seglent Taula es compara I'import de les actuacions previstes en I’Addenda de 2012 en
Béns que MPTSA ha considerat revertibles, amb els imports aprovats per I' Ajuntament i els executats per
MPATSA, sempre segons la informacio facilitada per I’Ajuntament de Terrassa.

Taula 54. Diferéncia Imports previstos, aprovats i Executats. Periode 2011-2016.

Acumulat
Previst Addenda 2.351.000,00 € | 3.080.000,00 € | 3.278.000,00 € | 3.359.000,00 € | 3.413.000,00 € | 3.460.000,00 € | 18.941.000,00 €
Aprovat Aj. 2.376.000,00 € | 2.880.000,00 € | 2.766.000,00 € | 3.155.000,00 € | 3.503.200,00 € | 3.387.186,00 € | 18.067.386,00 €

Declarat MPATSA 2.443.311,08 € |2.868.348,95 € | 2.654.913,54 € | 3.063.173,00 € | 3.629.786,00 € | 3.171.236,00 € | 17.830.768,57 €

Acords reduccié
Inversions

- € |-200.000,00€ |-492.000,00€ |-204.000,00€ - € |- 19.500,00€ |- 915.500,00 €

D'aquesta manera, segons la Taula anterior i en relacid al previst en I'Addenda, quedarien pendents
d'executar Inversions en Béns revertibles per valor d'1.110.231,43 €, sense tenir en compte els acords de
reduccid d’Inversions 0 194.731,43 €, tenint-los en compte.

Finalment, segons la informacié facilitada, en relaci6 a les provisions per a Grans Reperacions i
Desmantellament reflectides en I'Addenda de 2012 al conveni signat entre I'Ajuntament de Terrassa i
MPATSA per a la determinacio6 del fons de reversio de la Concessionaria, quedarien pendents Inversions per
executar per valor de 75.413,16 € i 1.305.409,36 €, respectivament, tal i com es pot observar en les
seguents Taules que reflecteixen els Imports aprovats per I'’Ajuntament i aquells executats per MPATSA
segons les seves Memories de Inversions.

Taula 55. Provisié per a Grans Reparacions.
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Aprovat per Aj. - € - € - € 410.419,00€ |175.000,00€ |26.000,00 € |611.419,00 €
,\DAePCA"';rg;Exe"“tat € - € 19.617,65€ | 308.409,19 € |160.300,00 € |12.260,00€ |500.586,84 €

Acumulat
Aprovat per I'Aj. |- € - € - € - € 621.377,79€ |347.104,00€ |968.481,79 €
Declarat Executat | o - € 8.926,64 € - € 265.307,00 € | 420.357,00€ |694.590,64 €

MPATSA

4.4.4.2. Informes sobre I'estat de les instal-lacions i actuacions necessaries per a la reversio.

Al novembre de 2014, tal i com es preveu en I'Addenda i amb el proposit d'inspeccionar, analitzar i certificar
I'estat real de les instal-lacions i Béns revertibles, aixi com de determinar les instal-lacions que precisaven
actuacions de manteniment correctiu i el seu cost orientatiu, Heras Enginyers S.L. va emetre l'informe
“Projecte Basic d'obres i instal-lacions de millora dels Béns revertibles adscrits al Servei d’Abastament

d'aigua de Terrassa™.

Encara que l'informe concloia que els Béns i instal-lacions revisades es trobaven en bon estat de Us i
manteniment general, s'indiquen una série d'accions correctores a realitzar, valorades en 1.217.000 €, tal i

com es mostra en la seglient Taula.

Taula 57. Accions correctores proposades per Heras Enginyers. 2014.

INSTAL.LACIO ACCIO CORRECTORA IMPORT
Diposit Can Parellada Residencial Reparaci6 d’estanqueitat 20.000,00 €
Diposit Can Palet de Vista Alegre Reparaci6 d’estanqueitat 10.000,00 €
Diposit Can Colomer Diposit Can Colomer | (D1) Reparaci6 d’estanquetdat 15.000,00 €
Diposit Can Colomer Il (D2) Reparacio de corrosio superficial 1.000,00 €

Diposit Zona Alta Il (D2) Reparaci6 d’estanqueitat 7.000,00 €

Rlig‘)sits de Gripia-Zona Camara de claus i Instal. aux. Reparacio coberta i adecuacié gnal. 15.000,00 €
Diposit Gripia | (D3) Reparaci6 d’estanqueitat 15.000,00 €

Diposit de Sulleva Reparacio coberta i estanqueitat 115.000,00 €
Diposits Petits de Can Boada Reparaci6 d’estanqueitat 240.000,00 €

Instal-lacions de Can Diposits Petits de Can Boada Substitucié valvulas d’entrada i sortida 42.000,00 €
Boada Bombamement Diposit de Sulleva Substitucié de 2 bombes 30.000,00 €
Bombeament Diposits de Zona Alta Substitucio de 3 bombes 42.000,00 €

Diposit Grande de Can Poal D1 EZE?C‘?SCK’ interior de coberta i passarel.la 5.000,00 €

:Dnjé?l-lacions de Can Diposits Pequefios de Can Poal Reparaci6 d’'estanqueitat 10.000,00 €
Obra Civil e Instal-lacions Aux. S;Egirgdé del forjat i adecuaci6 general de I 115.000,00 €

_ ETAP Pous Abrera Substitucié o Reparacio filires de sorra 275.000,00 €
instal-lacions d Abrera Obra Civil e Instal-lacions Aux. r(T:]?T?Vi de tram de conducci6 de sortida DN 700 185.000,00 €
Xarxa de distribucié Substitucio de trams de xarxa de plom 75.000,00 €

32 | as instal-lacions revisadas per Heras Enginyers, S.L. per a la realitzacio de dit informe van ser les d’Abrera, Can Boada, Els Bellots, Can
Parellada Residencial e Industrial, Can Poal, Sulleva, Can Colomer, Zona Alta Gripia, Can Palet de Vista Alegre, Can Guitard, Gripia Est i la xarxa,

tant d’ impulsié como de distribucio.
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INSTAL.LACIO ACCIO CORRECTORA IMPORT

En relaci6 a la xarxa de fibrociment, tot i que l'estudi assenyala que es troba en correcte estat de
conservacio sobre la base de la mostra de canonades inspeccionades, s'indica la conveniéncia de dur a
terme una substitucié sistematica i progressiva de la mateixa.

Transcorreguda la practica totalitat del termini proposat per a la realitzacié de tals actuacions, al novembre
de 2016 es realitza, també per part d'Heras Enginyers, S.L. I'informe denominat “Revisié de les actuacions
realitzades d'acord al Projecte basic d'Obres i instal-lacions de millora dels Béns revertibles, adscrits al
servei plblic d’Abastament d’aigua de Terrassa”, que llanca els segients resultats:*®

Taula 58. Revisio de Accions correctoras realizada per Heras Enginyers. Noviembre 2016.

INSTALACIO ACCIO CORRECTORA ESTAT RESULTAT
Diposit Can Parellada Residencial Reparacio d’estanqueitat Executat Correcte
Diposit Can Palet de Vista Alegre Reparaci6 d’estanqueitat En execucio Pendent
Diposit Can Colomer | (D1) Reparaci6 d’estanqueitat En execucio Pendent
Diposit Can Colomer
Diposit Can Colomer Il (D2) Reparacio de corrosié superficial En execucio Pendent
Diposit Zona Alta Il (D2) Reparaci6 d’estanqueitat En execucio Pendent
gci)?gsgftge Gripia- Camara de claus i Instal. aux. Reparaci6 coberta i adecuacié gnal. En execucio Pendent
Diposit Gripia | (D3) Reparaci6 d’estanqueitat En execucio Pendent
Diposit de Sulleva Reparacio cubierta i estanqueitat Executat Correcte
Diposits Petits de Can Boada Reparacio d’estanqueitat Executat Correcte
Instal-lacions de Can Diposits Petits de Can Boada Substitucié valvules d’ entrada i sortida Executat Correcte
Boada Bombeo Dipdsit de Sulleva Substitucié de 2 bombes Executat Correcte
Bombeo Diposits de Zona Alta Substitucio de 3 bombes Executat Correcte
Diposit Gran de Can Poal D1 Effgadé interior de coberta i passarel.|a d Executat Correcte
gg;?l' lacions de Can Diposits Petits de Can Poal Reparaci6 d’estanqueitat Executat Correcte
Obra Civil i Instal-lacions Aux. Sg:‘iﬁgiracié del forjat i adecuaci6 general de I Executat Correcte
' ETAP Pous Abrera Substitucié o Reparacio filires de sorra Executat Correcte
instal-lacions d Aprera Obra Civil i Instal-lacions Aux. r(T:]?T?Vi de tram de conducci6 de sortida DN 700 Executat Correcte
Xarxa de distribucio Substitucio de trams de xarxa de plom Executat™ Correcte

D’altra banda, I'octubre de 2016, I'Aj. de Terrassa contracta a 'empresa SGS Tecnos, S.A. els “Treballs de
Revisio de part dels Béns emprats en la prestacio de Servei d’Abastament d’aigua de Terrassa”.

En concret, s'inspeccionen les seglients instal-lacions: Captacions, Diposit Central i E.E. de Can Parellada,
Captacio de Mines de Terrassa i Diposit de Bassa Mina, E.E. d’ Hidrocompressors, Diposit de Matadepera,
EE a Matadepera i Pous de Can Guitard®.

33 Segons la Memoria d'Inversions de MPATSA de 2016, totes les actuacions estarian ja executades.
34 Si bé l'informe de Heras Enginyers indica que la substitucié de les canonades de plom ha estat completa, segons la informacié facilitada, encara
existeixen 5 m de canonades d’aquest material.
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Com a resultat de les seves inspeccions, SGS proposa la realitzacié d'actuacions per un valor estimat de
429.310 €, dins de les quals les que es consideren imprescindibles ascendeixen a 63.310 €, tal i com es pot
observar amb detall en les segiients Taules:

Taula 59. Accions imprescindibles segons Informe de SGS.

INSTALACIO ACCIO CORRECTORA IMPRESCINDIBLE IMPORT

----------------------- 350,00 €
Captacions de Can Parellada | - = = - - = = = - = = = = = = = = = === == === -~ 165000 €
____________________________ 5.600,00 €
---------------------- 12.600,00 €
il 180,00 €
____________________________ 235,00 €
Diposit Central de Can Parellada | = = = - - - - - = - = = = = = = = = = = = = = = - - =~ 355,00 €
il 116000 €
____________________________ 120,00 €

E.E. de CanPareladka | -~~~ °~"~" "~~~ *~°~°~*~~~*~~~~~~~~ =~~~ "°°7 600,00 €
____________________________ 5.000,00 €
""""""""""""""" 450,00 €
Diposit Bassa Mina | _ L L _ L L _ Ll o oo o m e m e e e e e a2

1.160,00 €
____________________________ 2.500,00 €

---------------------------- 350,00 €
E.E. Hidrocompressors | _ _ o o o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e -
11.000,00 €

---------------------------- 1.300,00 €

____________________________ 800,00 €
EE de Can Boada a Matadepera | - - - - - - - - - o - o o o o & 4 = = = = 4 & = = - - - 1.200,00 €

----------------------- 1.350,00 €

____________________________ 950,00 €
""""""""""""""" 2.000,00 €
Captacions Pous Can Guitard | - = = - - o o o o o o o o o o o o & & 2 o o 4 o - - - -
____________________________ 50,00 €
............................ 1.200,00 €
""""""""""""""" 150,00 €

Diposit de Matadepera 10.000,00 €

............................ 600,00 €
""""""""""""""" 400,00 €

Taula 60. Accions recomendables segons Informe de SGS.

INSTAL.LACIO ACCIO CORRECTORA RECOMANABLE IMPORT

Captaciones de Can Parellada | 2.500,00 €

3 SGS no a tenir accés a la inspeccié del Laboratori de Terrassa, maquindria, Eines, vehicles, Equips informétics, ni de telecomunicacions i
telecontrol, tot ubicat al Carrer Societat, 24.
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INSTAL.LACIO ACCIO CORRECTORA RECOMANABLE IMPORT

__________________________ 13.200,00 €
------------------------ 3.150,00 €
150,00 €

------------------------ | 4.000,00 €

__________________________ 500,00 €
-------------------------- 600,00 €
--------------------- 4.000,00 €

Diposit Central de Can Parellada

-------------------------- 6.000,00 €

__________________________ 2.500,00 €
__________________________ 800,00 €
"""""""""""""" 2.500,00 €

E.E. de Can Parellada

7.000,00 €
Diposit BassaMina | = = = = = = = = - - - - - - - - - s - - - - - - - 250.000,00 €

__________________________ 3.500,00 €
.......................... 10.000,00 €
"""""""""""""" 3.500,00 €
LIl ll._| 500000¢€
Mines Terrassa | = = & o & 4 & o D o o o oo e oo oo oo oo 3.500,00 €
""""""""""""""" 4.500,00 €
LIl l| 1000000€
__________________________ 11.000,00 €
canactons ovs Can Gt B BT

__________________________ 900,00 €
__________________________ 8.000,00 €
"""""""""""""" 1.200,00 €

4.5. Balang hidric del sistema.

E.E. Hidrocompressors

EE de Can Boada a Matadepera

Diposit de Matadepera

4.5.1. Introduccié.

El Balan¢ hidric d'un sistema d'’Abastament consisteix en una analisi de les entrades i sortides d’aigua en
aquest sistema en un periode de temps determinat. Constitueix una eina basica per a avaluar I'eficiéncia
tant operacional com comercial de I'’Abastament.

El Balan¢ hidric d'un sistema es pot establir de forma simplificada coneixent Unicament les fonts de
subministrament i el volum d’aigua aportat per aquestes, i els consums per a un periode determinat. No
obstant aixd, com més fiables siguin les dades i més detall tinguem, més complet sera el Balang i per tant la
informacié del rendiment del sistema.
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L'Associacié Espanyola d’Abastaments d'aigua i Sanejament (AEAS), proposa una metodologia per a
I'elaboracié del Balang hidric basat en el de la IWA (International Water Association), aplicable a qualsevol
subministrament d’aigua. L'esquema proposat anteposa en el Balan¢ el consum autoritzat al registrat, i
aquest, al facturat, assumint millor les diverses circumstancies de facturacié en diferents sistemes, on ni tot
el que es factura ha estat préviament registrat, ni tot el registrat ha estat facturat.

Taula 61. Balang hidric proposat per AEAS

Consum Consum registrat facturat
autorizado Aigua registrada
registrat Consum Registrat no facturat
Consum
Autorizat _
Consum Consum no registrat facturat
autoritzat no
registrat Consum no registrat no facturat
Volum d’ .
entrada al Consum no autorizado (Escomeses
S — Péerdues clandestines, fraus)
aparents | o g Aigua no
mprecisions de mesura registrada
Pérdues . .
d'aigua Fuites en conduccions
Pérdues reals | Fuites i desbordaments en Diposits
Fuites en escomeses

A continuacié, se descriuen cadascun dels components del Balang hidric:

= Volum d’Entrada al Sistema: Es el volum anual apertat al sistema o a la part d’aquest a la qual fa
referéncia el Balang, excloient I'Aigua exportada a altres sistemas. Inclou el volum d'aigua captada
[mzlany], el volum d’aigua importada des d'altres Abastaments (comprada), tant bruta como tractada
[m*/any].

= Consum Autoritzat: Correspon al volum d’aigua consumit pels clients registrats del servei, que pot ser
facturat o no facturat. Inclou també l'aigua consumida pel gestor de I'Abastament i altres entitats que
estan implicita o explicitament autoritzades a fer-ho.

« Consum Autoritzat Registrat: Es una part del Consum Autoritzat, perd que es pot mesurar amb
registres o calcular matematicament a partir dels seus valors, perd que mai sera estimat.

» Consum Autoritzat no registrat: en aquest cas, si escau d'estimacions, sempre que, aixo si, es
realitzin segons procediments i practiques que atorguin la maxima fiabilitat, en la mesura del
possible.

= Pérdues d’aigua: Es la diferéncia entre el volum d’aigua entrant al sistema i el consum autoritzat. Les
pérdues d’aigua podran ser valoradas per a tot el sistema d’Abastament o calculades per diferents sub-
sistemes, como sén la xarxa d’aigua bruta, el sistema d’adduccié i de distribucié. Les pérdues d’'aigua es
divideixen en pérdues reals i perdues aparents.




89/332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gestié del servei d'abastament d’aigua de Terrassa

» Pérdues Reals: Corresponen a péerdues “fisiques” d'aigua dins del sistema d’Abastament, en les
quals s'inclouen fuites d’aigua en xarxes i escomeses, deshordaments de Diposits o perdues per
infiltraci. Les pérdues reals poden ser avaluades mitjancant el balanc hidric, per diferéncia
entre el volum d'entrada al sistema i el consum autoritzat o avaluant cadascun dels seus
components.

e Peérdues Aparents: Les pérdues aparents o comercials d’aigua inclouen els consums no
autoritzats, (escomeses clandestines i fraus), subcontatge de comptadors i errors de
mesurament. L'estimacié d'aquest volum daigua es basa normalment en mostrejos
representatius.

En el calcul de les pérdues aparents com un percentatge del volum d'entrada d’aigua al sistema es
perd una informacié molt valuosa. Es recomanable estimar cadascun dels seus components per a
poder optimitzar la gestié d'aquestes péerdues.

El calcul i I'estimacié dels diversos components del Balang hidric permet identificar les perdues d’aigua en el
sistema, tant técniqgues com a comercials, i avaluar el volum d’aigua No Registrada (ANR), respecte al
volum entrant al sistema, aixi com coneixer les principals causes que ho provoquen i, en conseqiiéncia,
actuar per a minimitzar aquest volum.

Els aspectes més significatius que incideixen en el valor del Aigua No Registrada, i que mostren la feblesa
del servei son:

Deficiéncies en I'estructura de les xarxes a causa del tipus i edat de les mateixes

Deficiéncies i desactualitzacié en el cadastre d'usuaris

Deficiéncies en la gestié operacional i comercial

Manteniment deficient de micromedidors (alt nombre de mesuradors parats i amb impossibilitat de
lectura i valors alts de baix registre)

Fuites visibles en les xarxes i les connexions

Fuites invisibles

Altes pressions en les xarxes

AN NN

AN

El manteniment de I'Aigua No Registrada en un valor acceptable permetra un Us eficient del recurs hidric,
aconseguint que un alt percentatge de l'aigua produida en el sistema sigui consumida per els clients del
servei, alhora que generara un equilibri economic en la seva gestio, augmentant la facturacio i disminuint els
fraus. Aix0 revertira en noves inversions per a la millora del servei.

L'existencia d'alts anivellis d'aigua No Comptabilitzada (Pérdues d'aigua) constitueix una deficiencia
important en la gestio del servei i davant el creixement constant de la demanda, creen la necessitat de
disposar de més recursos amb la fi de compensar aquestes perdues.

Prendre mesures encaminades a reduir el nivell d’aigua no comptabilitzada, a més de millorar la qualitat del
servei, podra disminuir i/o postergar inversions en els sistemes.

4.5.2. Balanc hidric del sistema d’abastament de Terrassa.

Les dades subministrats per al calcul del Balang hidric de Terrassa sén basicament les segiients:

* Volums d'aigua d'entrada en el sistema
* Volums d’aigua subministrats als diferents municipis
* Volums d’aigua registrats en els comptadors individuals
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La diferencia entre el volum captat i el subministrat a les diferents xarxes gestionades per MPATSA es
correspon amb Aigua no registrada en el sistema d’adducci6 (alta), és a dir, les pérdues en alta que es
produeixen durant els processos de captacié, tractament, elevacié i transport fins als Dipdsits i/o punts de
lliurament dels diferents sectors d’Abastament.

La Diferéncia entre el volum subministrat i el registrat en els comptadors dels usuaris es correspon amb I
Aigua No registrada (ANR). EI ANR és l'indicador d'eficiencia de les xarxes d’Abastament d’aigua més estées
del mén. Engloba els consums autoritzats no mesurats, els consums no autoritzats (fraus), els errors de
mesura i les péerdues fisiques de la xarxa. Segons la AEAS, a Espanya, el valor mitja d'aquest indicador
ronda actualment el 25%.

4.5.2.1. Volum d’aigua d’entrada.

L'’Abastament d’aigua del municipi de Terrassa compta amb les quatre fonts de subministrament, descrites
en I'apartat corresponent:

* Riu Llobregat

e Mines

 Pous

e Compra d’aigua en alta ATLL

El volum d’'aigua d’entrada al sistema procedent de les diferents fonts de subministrament varia al llarg de
'any i d’'any en any en funcio de les puntes de consum, la pluviometria, el cost de la energia, etc.

L'evolucié del volum d’aigua aportat per les diferents fonts en els darrers anys es mostren a continuacio.

Taula 62. Volums d’aigua captats per font de subministrament, anys 2010-2016

ONT D ABALS CAPTA
B RA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Riu Llobregat 4.030.615 | 4.389.011 | 4.297.934 | 4.057.864 | 5.765.752 | 3.335.093 | 3.557.541
Areny 7.523.806 | 8.090.593 | 6.876.832 | 6.364.720 | 4.674.765 | 7.394.519 | 5.519.144
Can Singla 2.726.301 | 1.857.288 | 2.681.485 | 2.520.176 | 2.445.740 | 2.006.879 | 2.497.711
Can Parellada 267.347 | 153.887 | 232.219 | 284.589 | 241.647 | 259.600 | 283.478
Can Guitard 398.239 | 170.438 | 229.192 | 206.917 | 196.443 | 205.880 | 297.649
Mines Terrassa 1.197.344 | 1.233.172 | 768.254 | 869.619 | 667.428 | 621.732 | 512.702
ATLL C-64 542.414 | 475701 | 175.464 | 296.491 | 260.552 | 159.036 | 97.762
ATLL C-250 636.880 | 577.403 | 1.402.931 | 758.331 | 703.740 | 1.717.421 | 2.788.105

Figura 30 Evolucio del volum aportat al sistema per font de subministrament
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Evolucion del volumen aportado al sistema por fuente de suministro 2010- 2016
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A continuacio, es detallen els cabals subministrats a la xarxa i consumits a les diferents zones de consum
dels anys 2015 i 2016. A pesar de comptar amb dades de 2016, es manté I'analisi de les dades de I'any
2015 en I'elaboracié del Balang hidric per ser les que serviran de base en I'estudi economic.

En 2015, el volum total d’aigua d’entrada al Sistema d’Abastament gestionat per MPATSA fou de 15.700.160
m?®. Aquest incloia l'aigua destinada a abastir no només el municipi de Terrassa, siné també Matadepera,
Ullastrell i Viladecavalls. El 2016, el volum total d’aigua captat fou una mica inferior, 15.554.092 m®.

En la seglient Taula es detallen els Volums d’aigua d’entrada al sistema en funcié de les diferents fonts de
subministrament, a partir de dades facilitades per MPATSA per a I'estudi.

Taula 63. Volums d’aigua captats per font de subministrament, anys 2015 i 2016

FONT DE SUBMINISTRAMENT VOLUM 2015 (m® % s/Total VOLUM 2016 (m®) % s/Total
Captaciones Propias 13.823.703 88,05% 12.668.225 81,45%
Abrera 12.736.491 81,12% 11.574.396 74,41%
Riu Llobregat 3.335.093 21,24% 3.557.541 22,87%
Pous Areny 7.394.519 47,10% 5.519.144 35,48%
Alb 1.546.781 771.568
A2 570.069 831.118
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A3 1.533.905 148.339
A6 1.329.324 1.767.119
A6b 2.414.440 2.001.000
Pous Can Singla 2.006.879 12,78% 2.497.711 16,06%
Pous i Mines de Terrassa 1.087.212 6,92% 1.093.829 7,03%
Pous Can Parellada 259.600 1,65% 283.478 1,82%
Pous Can Guitard 205.880 1,31% 297.649 1,91%
Mines Terrassa 621.732 3,96% 512.702 3,30%
Compra d’aigua en Alta 1.876.457 11,95% 2.885.867 18,55%
ATLL C-64 159.036 1,01% 97.762 0,63%
ATLL C-250 1.717.421 10,94% 2.788.105 17,93%

Segons aquesta informacio, el 2015 un 88,05% del Aigua prové de les captacions propies del Servei mentre
que 1'11,95% és comprat a ATLL. El 2016 augmenta el percentatge d’aigua comprada a ATLL fins al 17,93%,

reduint-se en consequéncia I'aigua procedent de captacions propies.

Figura 31. Distribucié del volum aportat per font de subministrament, any 2015
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En 2015, l'aigua subministrada des d’Abrera (captacié superficial, pous i compra d'aigua en alta C-64) va

pujar a 12.895.527 m?, el gue suposa un 82,14% del volum total aportat.

4.5.2.2. Volum d’aigua subministrat.

La segient Taula mostra els Cabals subministrats a la xarxa de Terrassa i altres poblacions, que tal i com

s’ha esmentat, també son abastides des del mateix sistema.

Taula 64. Cabals subministrats a la xarxa de Terrassa i altres poblacions, anys 2015 i 2016

CABALS SUBMINISTRATS A LA XARXA 2015 2016

DE TERRASSAIALTRES POBLACIONS Cabal (m*any) | % s/Total | Cabal (m*any) | % s/Total
Terrassa 13.154.377 87,45% 13.307.295 87,78%
Viladecavalls 752.114 5,00% 750.620 4,95%
Ullastrell 154.540 1,03% 153.365 1,01%
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Matadepera (Alta) 925.666 6,15% 881.942 5,82%
Les Fonts (Alta) 50.898 0,34% 53.737 0,35%
Altres Clients Alta des d'Abrera 4.686 0,03% 13.252 0,09%

Segons dades de MPATSA, el volum subministrat a la xarxa de Terrassa en 2015 va ser de 13.154.377 m® i
en 2016 de 13.307.295 m®. Aquest volum representa més del 87% del total subministrat.

El volum subministrat a la xarxa de Terrassa se distribueix entre els diferents sectors o pisos de pressio de
la seguent forma.

Taula 65. Volums d’aigua aportats per pisos de pressié, anys 2015, 2016

PISOS DE PRESSIO Volum (m3) % Stg?;;a el il (m3) % S:[ggle el
Sulleva 697.289 5,30% 729.811 5,48%
Can Colomer 1.421.982 10,81% 1.359.291 10,21%
Zona alta - Gripia 3.113.580 23,67% 3.164.828 23,78%
Can Boada 4.346.274 33,04% 4.392.164 33,01%
Can Poal + Can Parellada Industrial | 3.340.899 25,40% 3.424.594 25,73%
Can Palet Vista Alegre 132.586 1,01% 136.545 1,03%
Can Parellada Res 101.767 0,77% 100.062 0,75%

4.5.2.3. Péerdues en alta.

La Diferéncia entre el volum captat i el subministrat a las diferents xarxes gestionadas per MPATSA es
correspon amb Aigua no comptabilitzada en el sistema d’adducci6 (alta), és a dir, les pérdues que es
produeixen durant els processos de captacid, tractament, elevacid i transport fins als diposits i/o punts d’
entrega dels diferents sectors d’Abastament.

Taula 66. Aigua no comptabilitzada en la xarxa d’adduccié, anys 2015 i 2016

Aigua no comptabilitzada aduccio 2015 2016 DIFERENCIA
Volum Captat 15.700.160| 15.554.092 | -146.068
Volum Subministrat 15.042.281|15.160.211 117.930
Volum pérdues aduccio 657.879 393.881 -263.998
% peérdues Aduccié 4,19% 2,53% -1,66%

El volum de pérdues en I'aduccié s'ha reduit de forma considerable de 2015 a 2016, a causa de les millores
realitzades en la ETAP del Riu, la substitucio de la canonada d’adduccié de 700 mm, etc. Gracies a aquesta
millora del rendiment de I'adduccio, malgrat 'augment de volum requerit per les diferents poblacions, el
volum d’aigua captat ha disminuit.
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4.5.2.4. Volum d’aigua registrat.

La segient Taula mostra els volums d'aigua registrats en els diferents pisos de pressidé de la xarxa de
Terrassa.

Taula 67. Volum d’aigua registrat per pisos de pressid, anys 2015 i 2016

% sobre el

PISOS DE PRESSIO % sobre el

Volum (m?) tofal Volum (m®) tofal
Sulleva 513.301 4,91% 546.013 5,09%
Can Colomer 1.146.465 10,98% 1.169.674 10,90%
Zona alta — Gripia 2.502.857 23,96% 2.580.654 24,06%
Can Boada 3.397.189 32,53% 3.499.076 32,62%
Can Poal + Can Parellada Industrial 2.623.785 25,12% 2.733.783 25,49%
Can Palet Vista Alegre 93.013 0,89% 93.706 0,87%
Can Parellada Residencial 57.741 0,55% 56.704 0,53%
pires s o (o Culage VP US| iogcon | rosw | 4roso | o

En tots els pisos de pressido augmenta el volum registrat de 2015 a 2016, excepte a Can Parellada
Residencial, que baixa lleugerament i en Altres sub-xarxes que es redueixe més de la meitat.

4.5.2.5. Aigua no registrada.

La diferéncia entre el volum subministrat i el registrat ens aporta el volum d’aigua No Registrada en cada pis
de pressio.

Atés que en el desglossament d'aigua registrada figura una zona més (altres sub-xarxes) que, en el
desglossament d’aigua subministrada, per al calcul del volum d’aigua No Registrada per pisos de pressio,
s'ha repartit I'aigua registrada com “altres sub-xarxes” entre els pisos de pressioé de forma proporcional.

Taula 68. Volum d’aigua no registrat per pisos de pressio, anys 2015 i 2016

PISOS DE

PRESSIO subm\iilci)lsLtlgt (m®) regi\é(t)rlgtnzm3) Vel ANIR | GOANR subm\iﬁlci)lsligt (m®) regi\gfl:tr?ms) VAl ANIR - GOANR
Sulleva 697.289 519.127 178.162 | 25,55% 729.811 548.593 181.218 | 24,83%
Can Colomer 1.421.982 1.158.346 263.636 | 18,54% 1.359.291 1.174.480 184.811 | 13,60%
Zona alta — Gripia 3.113.580 2.528.872 584.708 | 18,78% 3.164.828 2.591.844 572.984 | 18,10%
Can Boada 4.346.274 3.433.503 912.771 | 21,00% 4.392.164 3.514.605 877.559 | 19,98%
Can Poal + Can

Parellada 3.340.899 2.651.699 689.200 | 20,63% 3.424.594 2.745.891 678.703 | 19,82%
Industrial

g;%rza'et Vista 132.586 94.121 38.465 29,01% 136.545 94.189 42.356 31,02%
Sgg Parellada 101.767 58.591 43.176 42,43% 100.062 57.058 43.004 42,98%

El rendiment del sistema de distribucié d’'aigua de Terrassa és del 80%.

LINDEX de ANR de Terrassa és del 20%, inferior al de la mitjana espanyola (25%). Aquest INDEX ha
disminuit entre 2015 i 2016 el que denota certa millora en les xarxes: augment de l'aigua registrada que pot
ser deguda a la reduccio6 de péerdues d’'aigua o del consum autoritzat no registrat.
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Quant a la distribucié de ANR per pisos de pressio és important destacar que aquest INDEX és molt elevat
en dos dels pisos de pressio: Can Palet de Vista Alegre i Can Parellada Residencial. La zona de Sulleva
també té un percentatge de ANR superior a la mitjana del municipi. El pis de pressié que té menor
percentatge de ANR i, per tant, millor rendiment és Can Colomer, on aquest INDEX es va reduir entre 2015 i
2016, passant del 18,5 al 13,6%.

4.5.2.6. Balang hidric de Terrassa

En els seglents grafics es representa el Balang hidric de Terrassa per a I'any 2015.

Aigua registrada

Consum autoritzat registrat 3
Consum 10.444.259 m

Autoritzat
Volum d’entrada

al sistema

13.154.377 m®

Consum autorizado no registrat

Aigua no registrada
Pérdues aparents

Pérdues 2.710.118 m*
d’aigua

Pérdues reals
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Figura 32. Balanc hidric de Terrassa, any 2015

4.5.3. Evolucié de la demanda, estudi i carateristzacié d’abonats i consums.

El present apartat s'ha estructurat en dos epigrafs:

* Evoluci6 de la demanda de l'aigua a Terrassa

* Caracteritzacié d’abonats i consums del servei d’Abastament

El treball s'ha desenvolupat al maxim nivell de detall tenint en compte la limitacié imposada per les dades
disponibles. En aquest sentit, cal destacar que per a l'estudi s'han utilitzat tant dades proporcionades
directament per MPATSA com la informacié obtinguda en diversos estudis i informes técnics previs,
elaborats a sol-licitud de I’Ajuntament de Terrassa.

Per una altra part, s'han analitzat també diferents Expedients de Modificacid6 de Tarifes presentats per
MPATSA durant el periode 2012-2015, en relacié als serveis que aquesta empresa gestiona a Terrassa i
altres poblacions de la zona.

4.5.3.1. Evolucié de la demanda de l'aigua a Terrassa.

La demanda d’aigua esta relacionada amb diversos factors. Els de major influéncia sén la poblacié censada
proveida, el parc d'habitatges i la seva tipologia, el nombre d'establiments comercials, el nombre d'industries
i la seva activitat, I'existencia d’altres usos diferents dels anteriors, els habits de consum de cadascun dels
usos anteriors i el grau de conscienciacié dels usuaris en termes ambientals.
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Considerar com a part fonamental de la gestid del Servei la gesti6 de la demanda d’aigua potable suposa
contemplar el conjunt d’'activitats que permeten reduirr la demanda d’aigua, millorar I'eficiencia del seu Us i
evitar el deteriorament dels recursos hidrics.

El volum total registrat a la xarxa de Terrassa I' any 2015 va pujar a 10.444.259 m°, la qual cosa suposa un
descens del 6,45% en relacié al consum I'any 2010, el qual fou de 11.164.557 m>. Aquest volum correspon
al volum mesurat, subministrat als usuaris, ja sigui o no facturat. En aquest mateix periode, la poblacié del
terme municipal de Terrassa es va veure incrementada en un 1,17%, en contraposicié a la disminucié del
consum. En 2016, el volum registrat va augmentar lleugerament respecte a 2015.

Taula 69. Evolucié del volum registrat (m3) subministrat als usuaris de Terrassa.*®

EVOLUCIO DEL VOLUM REGISTRAT (m°)

Any | Poblacié del Municipi Increment poblacié respecte | Aigua Registrada Variacié del consum
Any 2010 (%) (m”) respecte Any 2010 (%)

2010 212.724 11.164.557

2011 213.697 0,46% 11.078.175 -0,77%

2012 215.678 1,39% 10.771.260 -3,52%

2013 215.055 1,10% 10.230.363 -8,37%

2014 215.517 1,31% 10.146.545 -9,12%

2015 215.214 1,17% 10.444.259 -6,45%

2016 215.121 1,13% 10.726.660 -3,92%

En I'evolucié del volum d’aigua registrat es distingeixen tres trams: de 2010 a 2013, amb un fort descens del
volum d’aigua registrada a causa del descens en el consum consequéncia de la crisi econdmica, de 2013 a
2014 s'estabilitza el volum d’aigua registrat i des de 2014 a 2016 torna a pujar el volum d’aigua registrat a
causa de lincrement del consum, on malgrat la clara tendéncia a la baixa dels udltims anys, tal i com es
mostra en la figura seglient, apreciem en el any 2015 un lleuger augment respecte a 2014.

Figura 33. Evoluci6 del volum registrat 2010-2016

36 Font: INE, MPATSA “Cabals abocats i enregistrats per municipis” i elaboracio propia.
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Evolucién del volumen registrado (m?3)
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4.5.3.2. Dotaci6 d’'aigua per habitant

Respecte a la dotacié d’aigua subministrada a la xarxa o dotacio bruta, expressada com a cocient de I'aigua
subministrada a la xarxa de Terrassa i la poblacié proveida (litres/habitant/dia), es va aconseguir en I'any
2015 un valor de 170 litres per habitant i dia .

En la segilent figura s'observa com els valors durant els Gltims anys marquen una tendéncia clarament
descendent.

El descens de la dotacié d'aigua que s'ha produit en els Gltims anys és degut, fonamentalment, a la crisi
economica que ha donat lloc a una disminucié del consum industrial i comercial, i a la conscienciaci6 dels
ciutadans per el Us més racional de l'aigua. EI 2008 es va produir una important sequera a Catalunya que va
constribuir de manera notable a reduir el consum d'aigua domestic. Aquest estalvi ha estat fomentat
mitjangant campanyes de conscienciacié i amb la implementacié de noves tecnologies destinades a la
millora de I'eficiéncia dels sistemes d’Abastament.

Figura 34. Evolucio de la dotaci6 bruta a Terrassa (I/hab/dia)
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Segons I'Enquesta de Subministrament d’aigua Potable i Sanejament elaborada per AEAS en 2016, la
dotacio bruta en municipis espanyols de més de 100.000 habitants se situa en 230 I/hab/dia, per la qual
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cosa la dotacié bruta de Terrassa es troba per sota aquesta mitjana. Cal assenyalar que, segons aquest
informe, Catalunya és la comunitat autonoma amb la dotacio més baixa d'Espanya, amb una dotacié mitjana
de 200 l/hab/dia.

Per una altra banda, la dotaci6 neta domeéstica, expressada en funcié del consum domestic registrat, va
ascendir en 2015 a 98 litres per habitant i dia. Referit a I'esmentada Enquesta de AEAS, aquest valor es
troba per sota la mitjana espanyola per a municipis de més de 100.000 habitants, que aconsegueix el valor
de 121 I/hab/dia.

4.5.3.3. Estacionalitat de la demanda

Quant a l'estacionalitat de la demanda, en la seguent figura es pot observar que el periode en el qual es
registra un major consum d’aigua coincideix amb el tercer trimestre de I'any natural. Els mesos de juliol i
agost son calorosos i secs i vénen acompanyats d'un major consum d’aigua per a regs i piscines; aixi mateix
sol augmentar la demanda de serveis hotelers i d’hosteleria i es produeixen majors consums en I'Us
residencial. Cal assenyalar que en el quart trimestre de 2016 s'ha registrat un consum molt alt, la causa del
qual es desconeix.

Per contra, el primer trimestre és el mes en el qual el consum és més baix. El fred i les majors precipitacions
produeixen descensos en el consum d’aigua en el municipi.

Figura 35. Estacionalitat de la demanda. Evolucié trimestral del consum 2014 i 2015
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L'estacionalitat és un parametre que es defineix com el cocient entre el consum maxim mensual i el consum
mitja anual. Degut a que no s'han facilitat dades mensuals de consums registrats, s'ha considerat el cocient
entre el consum maxim trimestral i el consum mitja anual per als anys 2014 a 2016. Dels calculs realitzats es
pot deduir que els consums en el trimestre de major demanda, en general, no aconsegueixen superar en un
10% al consum mitja anual.

4.5.3.4. Caracteritzacié d’abonats i consums del servei d’Abastament

Per a l'analisi que es presenta en aquest apartat, s'han pres com a referéncia les dades que MPATSA ha
facilitat mitjancant els segiients arxius:



100/332

« Cicle Aigua Indicadors 2010-2015
* Tancament Tarifes 2015
e Comptadors 2015

Cal assenyalar que durant l'estudi de la documentacié s'han apreciat certes discrepancies en les dades
d’abonats i consums que aporten els diferents arxius. A causa de la inoperativitat de consultar, una a una,
aquestes questions, s'ha optat per escollir els valors que, segons el nostre criteri, resulten més
representatius i més fidels a la realitat del Servei.

Segons les dades facilitades, el nombre total d’'abonats al Servei d’Abastament domiciliari d’aigua potable de
Terrassa, I'any 2015, va ascendir a 98.071. Aquesta xifra incloia els seglents tipus d'usuaris:

* Domestics
* Comercials
¢ Industrials
e Municipals

La seguent figura mostra I'evolucio del total d’abonats al Servei durant els Ultims set anys:

Figura 36. Evolucié dels abonats al Servei d’Abastament de Terrassa 2009-2015.%"
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Tal i com es pot observar a la grafica anterior, el nombre d’abonats ha fluctuat anualment des de 2009. L'
any 2015 es va produir un lleuger increment (0,20%) respecte la dada de 2014.

D’altra banda, en la seglient Taula es pot apreciar I'evolucié que han seguit els diferents tipus d’usuaris.

Taula 70. Abonats al Servei per s 2009-2015

ABONATS A R 009 010 0 0 0 014 0

Domeéstics 89.079 | 90.036 | 89.784 | 91.346 | 90.280 | 90.275 | 90.594
Comptadors Individuals 83.943 | 85.824 | 84.843 | 86.768 | 85.965 | 86.273 | 86.748
Aforaments 5136 | 4.212 | 3.685 | 3.396 | 3.148 | 2916 | 2.785
Comptadors Generals 1.256 | 1.182 | 1.167 | 1.086 | 1.061

37 Font: "Cicle Aigua Indicadors"
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ABONATS AL SERVEI 2009 2010 2011 2012 AONRS 2014 2015
Comercials 6.849 | 6.893 | 6.796 | 6.829 | 6.716 | 6.701 | 6.569
Industrials 494 419 370 349 312 287 280
Municipals 695 630 648 646 651 615 628

En relacio als abonats domestics, crida l'atencié lincrement puntual que es produeix el 2012, amb la
incorporacié d'1.562 abonats. Es possible que aquesta substancial pujada estigui relacionada amb la
disminucié dels aforaments i comptadors generals que es produeix en aquest mateix any.

Quant als abonats industrials, cal assenyalar que la seva disminucié resulta coherent amb el descens dels
consums corresponents a aquest Us i que han estat descrits a l'apartat anterior. El nombre d’abonats
industrials de 2015 s'ha vist reduit en un 43% respecte dels valors aconseguits en 2009.

Els abonats comercials també han sofert un gradual descens durant els dltims anys, a rad de un 1% de
mitjana anual aproximadament.

A continuacid, es mostra informacio sobre la distribucié dels abonats segons el tipus d’Us per a I'any 2015.
Com es pot apreciar, el 92,38% dels usuaris sén de tipus domestic, seguit del Us comercial (6,70%).

Taula 71. Abonats al Servei d’Abasaiment d’aigua potable 2015

ABONATS AL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE 2015

us ud. %
Domeéstic 90.594 92,38%
Aforaments 2.785
Comptadors Individuals 86.748
Comptadors Generals 1.061
Comercial 6.569 6,70%
Industrial 280 0,29%
Municipal 628 0,64%

Figura 37. Distribucié d’abonats segons tipo de Us, any 2015
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4.5.3.5. Distribucié de la demanda. Us de l'aigua.

En la seglient Taula es mostren els consums segons els diferents usos del municipi:

Taula 72. Volums registrats (m3) segons us.%®

CONSUM 2015 (m®)

Distribuci6 (%)
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Domeéstic 7.582.047 72,60%
Comercial 1.145.444 10,97%
Industrial 812.974 7,78%
Municipal 773.834 7,41%
Consum propio MPATSA (estimat) 129.960 1,24%

L'Gs domestic és al que es destina la major part del consum; va representar un 72,60 % del consum total
'any 2015 amb 7.582.047 m3. El segon sector amb major consum en agquest mateix any va ser el comercial
amb 1.145.444 m3, la qual cosa va representar el 10,97 % del total en aquest periode. Aquesta dada posa
de manifest la importancia que aconsegueix l'activitat comercial i els serveis en el municipi de Terrassa.

L'Us industrial va sofrir un important descens, tant en termes absoluts com a relatius, durant els anys de crisi
econOmica, passant de representar un 15,50 % en 2007 a un 7,67% en 2014 (Font: MPATSA “Cicle Aigua
Indicadors”). Les dades de 2015 mostren un lleuger augment en el consum industrial, que va ascendir a
812.974 m3, la qual cosa suposa un 7,78% sobre el total.

Quant al Us municipal, el consum va aconseguir en 2015 els 773.834 m3, la qual cosa va representar el 7,41
% del consum total del municipi.

Per dltim, s'incloia en l'estudi el consum propi que realitza I'actual concessionaria del Servei amb motiu de la
seva activitat en el municipi. A partir de la informacio disponible, es considera un volum de 129.960 m3 per
I'any 2015, la qual cosa suposa I'1,24% sobre el total.

38 Font: MPATSA “Tancament Tarifes 2015, “Cicle Aigua Indicadors” i elaboracion propia.
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Figura 38. Distribucié (%) de la demanda per Uss 2015

Municipal Propi
Industrial 7,41% MPATSA
7,78% | 1,24%

AN

Doméstic
72,60%

Comercial
10,97%

4.5.3.6. Consum mitja per tipus d’abonat.

Si analitzem conjuntament les dades de nombre d’abonats per tipus i el consum d’aigua veiem com mentre
que els consumidors domestics representen més del 92% dels abonats, el seu consum és del 72%.
Succeeix el contrari amb els consumidors industrials, mentre que en nombre representen el 0,29% dels
abonats, el seu consum és el 7,78% del total.

Taula 73. Tipus d’abonats, consums anuals i mitjans, any 2015

Consum mitja

TIPUS D’ ABONAT dl’\la%rcr)]rt:zr:t}s % sobre total E:rr?;}gtri;g Dlst(r(:/k; )u clo Eer abonat

(m“/abonat any)
Domeéstics 90.594 92,38% 7.582.047 72,60% 84
Comercials 6.569 6,70% 1.145.444 10,97% 174
Industrials 280 0,29% 812.974 7,78% 2.903
Municipals 628 0,64% 771.140 7,38% 1.228
Propi MPATSA - - 132.655 1,27% -

4.6. Informacié economica del servei.

Aquest apartat té per objecte analitzar la situacio actual d'ingressos i costos del Servei Piblic d’Abastament
d’Aigua Potable de Terrassa, amb el proposit que I'ajuntament disposi d'un escenari economic inicial que
faciliti la presa de decisions a I'hora de determinar la futura gestié del Servei.

El treball s'ha desenvolupat al maxim nivell de detall tenint en compte la limitaci6 imposada per les dades
disponibles. En aquest sentit, val a assenyalar que per a l'estudi s'han utilitzat tant dades econdmiques
proporcionades per I'Ajuntament de Terrassa i MPATSA, com informacié continguda en diversos estudis i
informes técnics previs, elaborats a sol-licitud de I'’Ajuntament.
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L'analisi detallada dels ingressos i costos del servei es realitza sobre la base de dades economiques de
I'any 2015. Aquesta informacié es completa amb un historic d'ingressos i despeses, corresponent als Gltims
cinc exercicis, amb I'objectiu d'analitzar I'estabilitat en I'’evolucioé dels resultats econdmics del Servei.

S’ha de tenir en compte que el proveiment que presta MPATSA en I'ambit de Terrassa no només es limita a
aquesta poblacié, siné que n’inclou d'altres, com ara Ullastrell, Viladecavalls, Matadepera, Vacarisses,
Rellinars, i constitueix un sistema global gestionat per un Unic operador. Aquesta situacid, en la qual
MPATSA presenta dades d'un model integrat de gestié de serveis que pertanyen a municipis diferents,
dificulta I'analisi economica particular del servei public de Terrassa, objecte d'aquest informe.

En linia amb el que s’ha dit, com es veura més endavant a l'apartat de Costos, cal destacar l'aparent
complexitat, possiblement deguda a la falta d'informacié detallada sobre les bases de calcul utilitzades, dels
criteris d'imputacié de costos aplicats per MPATSA per a la justificacié dels despeses del Servei. Aixd ha
requerit, en la majoria dels casos, l'acceptacié dels costos imputats al Servei declarats per MPATSA, sense
la possibilitat que aquests hagin estat contrastats.

Si bé és cert que l'abast de l'analisi es limita a I'escenari actual d’ingressos i costos per la prestacié del
servei de subministrament als usuaris de Terrassa, en una fase posterior sera necessari establir amb
claredat els limits del Servei amb I'objectiu de quantificar els serveis a prestar i els corresponents ingressos i
costos d’explotacio.

Segons la nostra opinid, per realitzar un estudi que reflecteixi correctament la realitat economica del Servei,
€s necessari tenir en compte tots els costos derivats de I'abastament a Terrassa i incloure aquells relatius al
subministrament en alta a altres poblacions que es proveeixen des del mateix sistema.

Sera necessatri establir amb claredat els punts d’entrega dels subministraments en alta que es realitzin des
del sistema de Terrassa i la caracteritzacié adequada dels futurs clients. De I'estudi economic, en resultaran
les noves tarifes d'aplicacié que inclouran, a més dels conceptes actuals, els preus de venda d’aigua en alta
per a aquelles poblacions que es proveeixen des de Terrassa.

Per una altra part, de cara a valorar els possibles escenaris de gestié6 del nou Servei, seria necessari
distingir els costos del servei d’abastament en alta, mitjancant el qual se subministra no només als usuaris
de Terrassa, sin0 també als d’altres poblacions, dels costos del servei de proveiment domiciliari d’aigua
potable en baixa de Terrassa. En aquest sentit, cal apuntar que MPATSA s'ha negat formalment a diferenciar
els costos imputables al servei en alta i en baixa.

4.6.1. Ingressos.

L'analisi s’ha centrat a verificar els ingressos del servei corresponents a I'any 2015. Les dades econdmiques
han estat proporcionades per MPATSA a través del full de calcul “Tancament Tarifes 2015". Aixi mateix, es
disposa dels Expedients de Tarifes presentats per MPATSA el 2012, 2013, 2014 i 2015.

En primer lloc, es realitza I'estudi dels ingressos tarifaris del Servei. Aquests corresponen Unicament als
ingressos per facturacié d'aigua potable als abonats del servei de Terrassa.

D’altra banda, es consideren com a ingressos no tarifaris els que es deriven de I'aplicacié de les tarifes de
conservacio de comptadors, de connexi6 i altres aprovades per I'Ajuntament d’acord amb l'ordenanga
municipal. MPATSA inclou també en aquest concepte: ingressos financers, ingressos per facturacié de
volums subministrats a preus no tarifaris (consums municipals i aiglies propies), ingressos per venda de
materials, obres i reparacions a tercers, i els ingressos d'indemnitzacié per la gesti6é del canon de l'aigua.
Segons els expedients de tarifes, els ingressos anteriors es tenen en compte per al calcul de les tarifes del
Servei, de manera que s’han d’incloure en la present analisi.

S’exclouen de I'estudi altres ingressos que per la seva naturalesa o perqué provenen d'activitats realitzades
en regim de lliure mercat no formen part del calcul de les tarifes del Servei.

4.6.1.1. Ingressos tarifaris.

a. Abonats i consums facturats.
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A continuacié, es mostren les dades de facturacio d’abonats i consums corresponents a I'any 2015.

Taula 74. Abonats Terrassa 2015: aforaments

AFORAMENTS

Domestic

Taula 75. Abonats Terrassa 2015:; abonats amb comptador d’aigua potable

COMPTADORS Tipus uUn.
Domestics Individuals 86.748
Consum < 15 m*/trimestre Normal 33394
Social 337
Consum 16-X m*ftrimestre® Normal 37'6351
Social 657
Consum > X m¥trimestre 14.736
Domestics Generals 1.061
Subtotal 87.809
Comercials 15 mm 6.354
Consum < 15 m*/trimestre 4.189
Consum > 15 m*/trimestre 2.165
Fins a 20 mm 93
Fins a 25 mm 8
Fins a 30 mm 66
Fins a 40 mm 35
Fins a 50 mm 5
Fins a 65 mm 1
Fins a 80 mm 0
Fins a 100 mm 0
Fins a 125 mm 0
50 W 4
65 W 1

39 A la tarifa de subministrament d’aigua potable a clients domestics, el limit superior del Bloc 2 s'estableix en funcié del nombre de persones que
viuen a I'habitatge.

40 En I'arxiu d'origen, el valor ascendia a 2.627 un. Aquesta xifra es correspon, segons l'arxiu “2016_09_30_Seguiment Mina TS FSA”, amb el
nombre de factures emeses durant I'any 2015 a abonats que s'acullen a la Tarifa Social. Considerant que la facturacio és trimestral, aquest
nombre de factures equival a 657 usuaris (dada calculada per PW).
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COMPTADORS Tipus un.

80 W 0
100w 2
125w 0
150 W 0
Subtotal 6.569
Fins a 20 mm 196
Fins a 25 mm 9
Fins a 30 mm 39
Fins a 40 mm 17
Fins a 50 mm 8
Fins a 65 mm 0
Fins a 80 mm 0
Industrials Fins a 100 mm 0
Fins a 125 mm 0
Finsa50W 8
Finsa 65W 1
Fins a 80 W 2
Fins a 100 W 0
Finsa 125 W 0
Fins a 150 W 0
Subtotal 280

Taula 76. Volum facturat d’aigua potable 2015

O A RAT D’A A POTAB
7.582.047
Aforaments 303.389
250 197.716
375 29.771
500 62.464
Domeéstic > 500 13.438
Comptadors 7.278.658
Bloc 1 (< 15 m¥trimestre) 4.266.374
Bloc 2 (16-X m*/trimestre) 2.379.662
Bloc 3 (> X m*/trimestre) 611.173
Tarifa FUITES 21.449
1.145.444
. Bloc 1 (< 15 m¥trimestre) 220.412
Comercial T
Bloc 2 (> 15 m*/trimestre) 918.151
Tarifa FUITES 6.881
Industrial 812.974
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VOLUM FACTURAT D’AIGUA POTABLE (m3)

Bloc 1 (< | m*/trimestre) 349.974
Bloc 2 (> | m®trimestre) 462.897
Tarifa FUITES 103

b. Tarifes aplicables.

Segons la informaci6 facilitada, les tarifes aplicades durant el 2015 (actualment vigents) van ser les
seguents:

Taula 77. Tarifa de subministraments d’aigua potable: Us domeéstic

TARIFA DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE. - US DOMESTIC

Aforaments
l/dia €/m®
250 1,2893
375 1,4208
500 2,0192
> 500 2,4575
Comptadors. - Quota de Servei
Individuals €/mes
Consum < 15 m*/trimestre Normal 4,3649
Social 0,4316
Consum 16-30 m®/trimestre Normal 4,9158
Social 0,4861
Consum > 30 m*/trimestre 6,3033
Generals €/mes
Quota Unica 5,0198
Comptadors. - Quota de Consum
€/m®
Bloc 1 (< 15 m¥trimestre) 0,3339
Individuals / Generals Bloc 2 (16-X m3/trimestre) 0,8583
Bloc 3 (> X m*/trimestre) 1,4017
Tarifa FUITES 1,2615

Taula 78. Tarifa de subministrament d’aigua potable: Us comercial

TARIFA DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE. - US COMERCIAL

4 A la tarifa de subministrament d’aigua potable a clients industrials, el limit del bloc de consum s'estableix en funcié del calibre de comptador
instal-lat a cada usuari.
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TARIFA DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE. - US COMERCIAL

Quota de Servei

Calibre de Comptador Quota de Servei (€/mes)
15 mm (Consum < 15 m*/trimestre) 16,5463
15 mm (Consum > 15 m3/trimestre) 18,9691
Fins a 20 mm 21,2141
Fins a 25 mm 42,2760
Fins a 30 mm 60,3695
Fins a 40 mm 120,7969
Fins a 50 mm 181,1895
Fins a 65 mm 238,1826
Fins a 80 mm 302,6150
Fins a 100 mm 423,7034
Fins a 125 mm 665,9497%
50 W 302,6150
65 W 484,3056
80 W 725,8184
100 W 1.216,2716
125 W 1.520,5173
150 W 2.432,9043
Quota de Consum

Bloc €/m?®
Bloc 1 (< 15 m¥trimestre) 0,3559
Bloc 2 (> 15 m®/trimestre) 1,0568
Tarifa FUITES 0,9511

Taula 79. Tarifa de subministrament d’aigua potable: Us industrial

TARIFA DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE. - US INDUSTRIAL

Quota de Servei

Calibre €/mes
Fins a 20 mm 30,3886
Fins a 25 mm 42,6486
Fins a 30 mm 60,9283
Fins a 40 mm 121,9031
Fins a 50 mm 182,8429
Fins a 65 mm 240,3715
Fins a 80 mm 305,3981
Fins a 100 mm 427,6039
Fins a 125 mm 672,0736
50 W 305,3981
65 W 488,7301
80 W 732,4899

42 Segons la informacio disponible al web de MPATSA a data d'elaboracid del present informe, la quota per a comptadors de fins a 125 mm
ascendeix a 665,9850 €/mes. Per a I'analisi s'ha mantingut el valor proporcionat a l'arxiu “Tancament Tarifes 2015”.



109/332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gestié del servei d'abastament d’aigua de Terrassa

TARIFA DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE. - US INDUSTRIAL

100 W 1.227,4378
125 W 1.534,4539
150 W 2.455,2243

Quota de Consum

Quota de Consum €/m®

Bloc 1 (< | m*/trimestre) 1,0374

Bloc 2 (> | m3/trimestre) 1,1248

Tarifa FUITES 1,0123

c. Quantificacié dels ingressos tarifaris del Servei.

La taula seguient mostra els ingressos del servei facilitats per MPATSA corresponents a I'any 2015.

PW ha realitzat els calculs pertinents per a la seva verificacié mitjancant I'aplicacio de les tarifes anteriors a
les dades de facturacidé (abonats i consums) disponibles. No s'han identificat desviacions significatives amb
els ingressos subministrats per MPATSA.

Taula 80. Ingressos tarifaris: Us domestic

INGRESSOS. - US DOMESTIC

Aforaments
250 l/dia 254.892 €
375 l/dia 42.299 €
500 l/dia 126.134 €
> 500 l/dia 33.022 €
Subtotal 456.347 €
Comptadors. - Quota de Servei
Individuals 5.093.596 €
Consum < 15 m/trim Normal 1.751.404 €
Social 1.736 €
Consum 16-X m*/trim Normal 2.221.170 €
Social 3.835€
Consum > X m*/trim 1.115.450 €
Generals 63.504 €
Quota Unica 63.504 €
Subtotal 5.157.101 €
Comptadors. - Quota de Consum
Bloc 1 (< 15 m®/trim) | 1.424.860 €
individuals / Generals Bloc 2 (16-X m:/t_rim) 2.042.301 €
Bloc 3 (> X m™/trim) 856.702 €
Tarifa FUITES 27.053 €




INGRESSOS. - US DOMESTIC

4.350.916 €

Taula 81. Ingressos tarifaris: Us comercial

INGRESSOS AIGUA POTABLE. - US COMERCIAL

Quota de Servei

Taula 82. Ingressos tarifaris: Us industrial

15 mm 1.328.602 €
15 mm (Consum < 15 m®/trim) 832.304 €
15 mm (Consum > 15 m>/trim) 496.297 €
Fins a 20 mm 23.291 €
Fins a 25 mm 3.678 €
Fins a 30 mm 46.052 €
Fins a 40 mm 50.735 €
Fins a 50 mm 10.871 €
Fins a 65 mm 2.858 €
Fins a 80 mm 0€
Fins a 100 mm 0€
Fins a 125 mm 0€
50 W 14.525 €
65W 5812 €
80w 0€
100 W 29.190 €
125 W 0€
150 W 0€
Subtotal 1.515.615 €
Quota de Consum

Bloc 1 (< 15 m®/trim) 78.481 €
Bloc 2 (> 15 m®/trim) 971.713 €
Tarifa FUITES 6.542 €
Subtotal 1.056.736 €

INGRESSOS AIGUA POTABLE. - US INDUSTRIAL

Quota de Servei

Fins a 20 mm 67.361 €
Fins a 25 mm 4.606 €
Fins a 30 mm 27.860 €
Fins a 40 mm 23.043 €
Fins a 50 mm 17.317 €
Fins a 65 mm 0€
Fins a 80 mm 0€

Fins a 100 mm

0€
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INGRESSOS AIGUA POTABLE. - US INDUSTRIAL

d. Resum d'ingressos tarifaris.

Fins a 125 mm 0€
50 W 32.678 €
65 W 1.808 €
80 W 17.580 €
oow 0€
125 W 0€
150 W 0€
Subtotal 192.253 €
Quota de Consum

Bloc 1 (< 1 m*/trim) 360.667 €
Bloc 2 (> | m®/trim) 518.602 €
Tarifa FUITES 104 €
Subtotal 879.373 €

La seguent taula mostra un resum de les dades exposades en els apartats anteriors.

Taula 83. Resum d’abonats, volums facturats i ingressos 2015

Us ABONATS VOLUM FACTURAT (m3) INGRESSOS
Domestic 90.594 7.582.047 9.964.364 €
Aforaments 2.785 303.389 456.347 €

Comptadors 87.809 7.278.658 9.508.017 €
Comercial 6.569 1.145.444 2.572.352 €
Industrial 280 812.974 1.071.625 €

m Domeéstico
Comercial

M Industrial

6,74%_ 029%

12,01%

8,52%

18,90%

7,87%

Per un altre costat, s'ha calculat el pes que suposa la facturacié per quotes de servei sobre el total
d’'ingressos tarifaris. Els resultats es mostren a la seglent taula:
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Taula 84. Pes de la facturacié per quotes de servei sobre el total d'ingressos tarifaris 2015

INGRESSOS INGRESSOS % Q. SERVEI
Q. SERVEI Q. CONSUM (s/ TOTAL)
Domestic 0
(Abonats AMB comptador) 5.157.101 € 4.350.916 € 9.508.017 € 54,24%
Comercial 1.515.615 € 1.056.736 € 2.572.352 € 58,92%
Industrial 192.253 € 879.373 € 1.071.625 € 17,94%

Com es veura més endavant, aproximadament el 78% dels costos d’explotacié del Servei corresponen a
costos fixos. En termes econdomics, segons la informacié disponible i les estimacions realitzades, els costos
fixos del any 2015 van ascendir a 8.793.738 €.

Considerant els ingressos per quota de servei reflectits a la taula anterior, gairebé el 80% dels costos
d’explotacié fixos estan coberts amb els ingressos derivats de les quotes de servei, aspecte positiu de cara
a avaluar l'estabilitat economica del Servei.

4.6.1.2. Ingressos no tarifaris.

Tal com s’ha esmentat anteriorment, es consideren com a ingressos no tarifaris aquells derivats de
I'aplicacié de les tarifes de conservacidé de comptadors, de connexioé i altres aprovades per I'’Ajuntament
d'acord amb I'ordenanca municipal.

Aixi mateix, s’hi inclouen els ingressos financers, ingressos per facturacié de volums subministrats a preus
no tarifaris (consums municipals i aiglies propies), ingressos per venda de materials, obres i reparacions a
tercers, i els ingressos d'indemnitzacié per la gestié del canon de l'aigua.

Les seguents taules mostren el desglossament d’ingressos no tarifaris del servei facilitat per MPATSA en
l'arxiu “Tancament de Tarifes 2015”.

Val a assenyalar que, en aquest arxiu, no hi ha inclosos els ingressos per conservacié de comptadors ni la
resta d'ingressos no tarifaris enumerats anteriorment (financers, consum municipal, aigiies propies, venda
de materials, etc.).

En el cas dels ingressos per facturacié a usuaris municipals, s'ha considerat la informacié facilitada pel
mateix Ajuntament de Terrassa corresponent a I'any 2015. Per a la resta de partides, s'han considerat els
ingressos anuals obtinguts per aquests conceptes segons I'Expedient de Tarifes de Subministrament d’aigua
potable de Terrassa, de 9 de desembre de 2015.

En la mesura del possible, PW ha realitzat els calculs pertinents per a la seva verificacid mitjancant
I'aplicacio dels preus publicats i les dades de facturacid que es mostren a les segients taules. No s'han
identificat desviacions significatives amb els ingressos subministrats per MPATSA.

a. Ingressos per tarifes de connexio.

Taula 85. Ingressos per tarifes de connexié 2015

INGRESSOS PER TARIFES DE CONNEXIO 2015

Us Tipus de connexio Tarifa un. Ingressos
Habit. A-B-C 353,75 252 88.968 €

Domestic Habit. D 438,86 108 47.397 €
Habit. E 668,93 7 4,683 €

43 El valor que s'obté de realitzar I'operaci6 (tarifa x un.) ascendeix a 89.145 €. En qualsevol cas, s'ha optat per mantenir la xifra d’ingressos
facilitada en origen.
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INGRESSOS PER TARIFES DE CONNEXIO 2015

Despatxos o oficines 1.054,21 29 30.572 €
Comercos fins a 250 m* 1.054,22 13 13.705 €
Comercial De 251 a 500 m? i 1.581,02 1 1581 €
Entre 501 i 2500 m 3.689,76 4 14.759 €
De més de 2500 m” 10.015,19 4 40.061 €
Industries (aig. sanit.) 1.581,31 9 14.232 €
Fins a 20 mm 2.108,50 2 4217 €
industrial De 25a 65_mm 4.216,95 1 4217 €
De 80/150 i 50/65 W 7.116,08 1 7.116 €
De 80 a 150 W 14.231,89 0 0€
Hidrant puab. per x.publ. art.54 704,23 1 704 €
B. carrega publica art. 54 557,84 0 0€
Hidrants, b.c. Hidrant pub. inst. aillada 987,77 2 1.976 €
B. carrega pub. inst. aillada 841,37 0 0€
B. incendi privada 2.899,13 19 55.083 €
D'un habitatge o comer¢ 531,09 10 5311 €
2 habit./com./despatx 1.062,40 1 1.062 €
3 habit./com./despatx 1.593,71 0 0€
4 habit./com./despatx 2.125,04 1 2.125€
Obres 5 habit./com./despatx 2.656,36 0 0€
de 6 a 10 habit./com./despatx +212,48 u. 0 0€
d'11 a 20 habit./com./despatx +159,37 u. 0 0€
de més de 20 habit./com./despatx +106,27 u. 1 5525 €
Naus comercials o indust. 2.656,36 3 7.969 €
Connex. temporals ludiques 495,92 1 496 €
- B.carrega x.publica art. 54 384,14 0 0€
Municipal - - — vy
B.carrega inst. aillada 576,12 6 3.457 €
L B.carrega x.publica art. 54 311,06 0 0€
Neteja viaria - - —
B.carrega instal. aillada 480,23 1 480 €
Fonts publiques 480,23 1 480 €
Piscines prquues 576,12 0 0€
privades 1.159,64 0 0€

4 En aquest cas, a la taula original el nombre de connexions realitzades ascendeix a 7. No obstant aixd, considerant com a dada certa la dada
d’ingressos, la xifra ha de ser 6.



b. Ingressos per altres tarifes.

Taula 86. Ingressos per altres tarifes 2015
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D 0OS PER A » AR D R 0

Us Concepte Tarifa un. Ingressos
habitatge unif. 74,29 57 4.235€

Canvi aforaments per comptadors | bateria o compt. gral. 46,88 138 6.469 €
edifici patoldgic / jubilats 0,00 95 0€
disminucié cabal de submin. 0,00 51 0€
augment cabal de submin. 77,99 9 690 €
canvi diametre com. o indust. 213,34 5 1.067 €
canvi modalitat subminist. 73,88 22 1.625 €
canvi nom domestic 17,85 5.629 100.478 €
canvi nom domestic subrogacio 0,00 152 0€
canvi nom comercial 52,88 555 29.348 €
canvi nom comercial subrogacio 0,00 14 0€
canvi nom industrial 52,88 10 529 €
canvi nom industrial subrogacio 0,00 17 0€
revisio aforament 11,74 50 587 €

- - . renov. submin. temp.volunt. 42,34 70 2.964 €

Tramits administratius -
segones contractacions 63,64 1.263 80.377 €
devolucié rebut domestic 3,12 24.177 75.432 €
devolucié rebut comercial 6,87 1.977 13582 €
devolucioé rebut industrial 13,21 113 1.491 €
reap. tall subm. domestic m.p. 11,52 1.586 18.271 €
reap. tall subm. domestic a.c. 11,52 0 0€
reap. tall subm. comerc. m.p. 23,56 410 9.660 €
reap. tall subm. comercial a.c. 23,56 0 0€
reap. tall subm. industr. m.p. 52,38 5 262 €
reap. tall subm. industrial a.c. 52,38 0 0€
reap. tall subm. incendis m.p. 52,38 0 0€
reap. tall subm. incendis a.c. 52,38 0 0€

Quota de Servei d'incendis abonats duna boca 21314 1188 | g 714€®
la resta de boques 42,71 4.849

c. Ingressos per conservacio de comptadors.

Segons la informacié facilitada, actualment el 62% dels comptadors de Terrassa sén propietat de I'abonat i el
38% restant estan en régim de lloguer.

En el primer dels casos, els abonats tenen contractada la conservacio que cobreix el manteniment per al
seu correcte funcionament fins al final de la vida atil. Des de 'L d'abril de 2015, la conservacio del
comptador cobreix també la substitucio per envelliment, de tal manera que, una vegada transcorreguts 10
anys i abans que n’hagin transcorregut 15 des de la instal-lacié del comptador, la societat procedeix a
substituir-lo. Els abonats que, amb anterioritat a aquesta data, es van acollir a la campanya voluntaria de

45 S'ha mantingut la dada d'ingressos original, encara que el calcul (tarifa x un.) mostra uns ingressos de 460.311 €.
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substitucié dels comptadors i van procedir a la seva compra, tenen una bonificacié en la quota de
conservacio del 40% durant un periode de 5 anys des de la data d'instal-lacié del comptador. Aixi mateix,
mentre es manté vigent el contracte, en cas d'avaria del comptador, MPATSA també es fa carrec de
substituir-lo per un altre, en perfecte estat i verificat, de les mateixes condicions teécniques que l'original.

Encara que existeix la possibilitat que els usuaris, com a responsables del comptador, contractin qualsevol
instal-lador autoritzat, a la practica la majoria tenen el manteniment contractat amb I'empresa gestora
MPATSA. Limport anual d’ingressos per aquest concepte, segons l'expedient de tarifes, ascendeix a
234.670 €.

En el cas del lloguer, el preu inclou tant el manteniment com la substitucié per antiguitat i avaria. Igual que
en la instal-lacié de comptadors, la majoria d’abonats opta per contractar el lloguer a una empresa del grup
del gestor: Servaigua. En aquest escenari, els ingressos per aquest concepte s’exclouen de l'estudi
economic ja que provenen d'activitats realitzades en régim de lliure mercat.

d. Ingressos per facturacio a abonats municipals.

Segons la informacié disponible, el volum consumit pels serveis i organismes de I’Ajuntament de Terrassa
durant I'any 2015 va ascendir a 773.834 m>.

D'acord amb els termes de l'escriptura de 20 de maig de 1955, MPATSA entrega, de forma gratuita, i pel
concepte de canon de la concessid, dins de la cota maxima que permet el diposit de reserva de Can Boada,
un cabal destinat a usos publics, de 50 m? diaris per cada 5.000 habitants, considerant-se el volum diari com
la mitjana anual.

L'excés entre el volum realment consumit i el que correspon al canon es factura a tarifa industrial
corresponent a un comptador de 30 mm, amb un descompte pactat del 25% sobre les tarifes vigents.

Segons el que s’ha dit, i considerant la poblacié proveida a data d'1 de gener de 2015, no resulta excés
facturable durant I'any 2015. Per tant, no van existir ingressos per aquest concepte corresponents al 2015.

D’altra banda, juntament amb la liquidacié del canon anterior, MPATSA factura a I'’Ajuntament pels costos
eléctrics de sobreelevacio, derivats del subministrament a usuaris municipals proveits des de dipdsits que, al
seu torn, sén alimentats mitjangcant bombaments des de Can Boada. Durant I'any 2015 es van registrar
378.158 m°, la gual cosa va representar un ingrés per aquest concepte de 13.025,80 €.

e. Altres ingressos no tarifaris.

Per acabar, es presenta la informacié extreta de I'expedient de tarifes 2015, corresponent a la resta de
partides esmentades anteriorment.

Taula 87. Altres ingressos no tarifaris 2015

ALTRES INGRESSOS Any 2015 Observacions

Financers 32.167 €

Venda de materials 74.246 € | Materials facturats per les obres i instal-lacions a particulars

Facturacio taller 8.962 € Rep_aracmns a la via publlca} resultat de danys ocasionats per
particulars, obres, companyies, etc.
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Indemnitzaci6 canon de I'aigua®® | 44.820 € | Premi de cobranca per la gesti6 del canon

Excés facturat als abonats “tenidors” per subministrament de
Mina aigua propia 73.110 € | volums des de la xarxa de Terrassa per sobre de la dotacié
establerta al contracte amb MPATSA

Despeses de personal propi que corresponen a les
inversions executades durant I'any i que computen com a
ingrés a I'estar comptabilitzats tant a la partida de personal
com en el cost de les inversions.

Treballs per immobilitzat 314.615 €

f. Resum d’ingressos no tarifaris.
Atall de resum, la seglient taula mostra el total d'ingressos no tarifaris del servei.

Taula 88. Resum ingressos no tarifaris

INGRESSOS NO TARIFARIS

Tarifes de connexio 356.176 €
Altres tarifes 805.780 €
Canvi aforament per comptador 10.704 €
Tramits administratius 336.362 €
Quota de servei incendis 458.714 €
Conservacio de comptadors 234.670 €
Ajuntament (excés i sobreelevaci6) 13.026 €
Altres 547.920 €
Financers 32.167 €
Venda de materials 74.246 €
Facturaci6 taller 8.962 €
Indemnitzacié canon de l'aigua 44.820 €
Mina aigua propia 73.110 €
Treballs per immobilitzat 314.615 €

4.6.1.3. Resum d’'ingressos del Servei.

Segons l'estudi realitzat, el total d’ingressos del Servei d’Abastament d’aigua potable de Terrassa s'estima
en 15.567.933 €. Els ingressos no tarifaris suposen un 12,6 % sobre el total d’ingressos quantificat.

Taula 89. Resum d’ingressos del Servei 2015

INGRESSOS DEL SERVEI

Ingressos tarifaris 13.608.341 € 87,4%
Domestic 9.964.364 €
Comercial 2.572.352 €
Industrial 1.071.625 €
Ingressos no tarifaris 1.957.572 € 12,6%
Tarifes de connexié 356.176 €

46 | 'Agencia Catalana de I'Aigua és el subjecte actiu del canon de I'aigua, pero pot delegar a les ELA les competéncies de gestio i recaptacio
d'aquest impost amb l'abast i les condicions que es determinin per reglament. Si té lloc aquesta delegacio, 'Agéncia ha de transferir a les ELA
afectades els credits necessaris per assumir les despeses generades per l'exercici d'aquesta gestio.
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INGRESSOS DEL SERVEI

Altres tarifes 805.780 €

Conservacio de comptadors 234.670 €

Ajuntament (excés i sobreelevacio) 13.026 €

Altres 547.920 €
4.6.2. Costos.

El present apartat pretén realitzar una revisio de les partides de costos imputables al servei public
d’abastament i subministrament d’aigua potable de Terrassa, actualment gestionat per MPATSA.

Tal com s'ha esmentat anteriorment, l'activitat principal d'aquesta societat consisteix en l'explotacié de
diverses concessions de gestié de serveis publics en I'ambit del proveiment d’aigua. Aquesta activitat inclou
I'explotacié de la concessié de Terrassa, aixi com altres localitats (Ullastrell, Viladecavalls, Matadepera,
Vacarisses, etc.). Segons la informacié facilitada, el compte de pérdues i guanys de MPATSA recull els
ingressos i despeses derivats de totes les branques d'activitat de la societat.

Per tant, I'analisi de costos del Servei s'ha realitzat sobre la base de I'Expedient de Modificacio de Tarifes
per al subministrament d’aigua en baixa a Terrassa, de data 9 de desembre de 2015, i els seus documents
annexos (resposta de MPATSA als requeriments d'informacio de I'’Ajuntament de Terrassa), en els quals es
presenta la imputacié de les diferents partides al servei de Terrassa. Aixi mateix, s'han considerat les dades
economiques proporcionades per MPATSA contingudes en els segilients documents:

e 20160419 2.2 Repart costos Trrss i altres_2011-2015"
e 20160419 2.3. Real Despes-Ingres_2008-2015"

Segons I'Annex 2 a l'escrit de resposta de MPATSA, per als casos en que és necessari realitzar la reparticié
de costos de forma indirecta entre els diferents serveis gestionats per MPATSA, s'apliquen férmules
objectives. Generalment, s'utilitzen les segiients variables o combinacié d’aquestes:

* Volum de metres cubics aportats
* Volum de metres cubics facturats
« Nombre d'abonats

e Xifra de negoci

Pel que fa a aix0 anterior, val a destacar que, si bé MPATSA ha facilitat els criteris d'imputacié de costos al
Servei d’Abastament de Terrassa que presenta en aquest expedient, no ha proporcionat les formules que
serveixen d'aplicacio, per la qual cosa no resulta possible contrastar els coeficients presentats.

4.6.2.1. Evoluci6 dels costos del Servei.

La seglient figura presenta I'evolucio dels costos del servei de Terrassa, agrupats per partides generals, per
al periode 2009 - 2015:
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Figura 39. Evoluci6 dels costos del Servei 2009 - 2015

Evolucio dels costos del Servei 2009 - 2015
(Font: MPATSA [ elaboracio propia)
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6.000.000 €
Gastos Generales
4.000.000 €
2.000.000 £ B Costes Directos
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Com es pot apreciar, els costos evolucionen de forma estable al llarg del periode indicat, amb una variacié
mitjana anual del 0,63%.

Val a assenyalar que, a partir de 2011, amb l'objectiu d'adaptar I'estructura de costos a la nova normativa
comptable (Ordre EHA/3362/2010 de 23 de desembre), es considera I'amortitzacio total de les inversions en
el periode de concessions i noves provisions. Aixi mateix, es consideren els efectes financers d'aquestes
inversions i provisions, i augmenta la partida de costos financers. El desglossament es mostra a la segient
taula:

Taula 90. Evolucio dels costos del Servei 2009 — 2015

COSTOS DEL

SERVEI

Directes 9.055.845 €| 8.681.647 €| 8.482.635€| 9.285.136€| 9.687.179€| 9.525.333€| 9.477.919€
DG 1.611.433€| 1.732.266 €| 1.620.537€| 1.613.785€| 1.663.748€| 1.699.566 €| 1.738.642 €
Financers 1.722 € 3.842 € 3.520 € 6.509 € 6.213 € 5.825 € 4793 €

Financers (nova

0¢€ 0€| 552957€| 521.434€| 460.046€| 382.779€| 292.154€
norma comptable)

Amortitzacions 2.322.337€| 2.332.408€| 2.470.422€| 2.800.015€| 2.843.340€| 2.907.976 €| 3.056.232 €
Fons de reversié 1.570.206 € | 1.612.241 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dotacions (nova 0¢€ 0€| 505.064€| 155918€| -372531€| -108.585¢€ 43.607 €
norma comptable)

Retribucié 450.329€| 670.885€| 1.441.753€| 619.293€| 1.068.373€| 956.479€| 968.509 €

4.6.2.2. Personal.

Segons la informacié facilitada per MPATSA, el cost de personal propi de I'empresa durant I'any 2015 va
ascendir a 6.135.273 €. Aquest cost inclou sous i salaris, costos de Seguretat Social i altres despeses de
personal associades a la plantilla total de MPATSA, amb la qual es dona servei no només a Terrassa, sin6
també a altres poblacions. Segons aquesta informacié, amb data 1 de febrer de 2016, el nombre total de
treballadors ascendia a 125.

La seglient figura mostra I'organigrama actual de I'empresa concessionaria del Servei, amb objecte de tenir
una idea sobre la seva organitzacio.
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Figura 40. Organigrama de MPATSA i funcions subcontractades *’

Funciones subcontratadas
TAMESLIMP SERVAIGUA HIDROTEC SERVAIGUA
Limpieza Obras, deteccién Limpieza Contadores
de fugas depdsitos

CODELCO
ORL EMEGARA Lecturas

Obrasy Mantenimiento

Fibrocemento eléctrico
COBRA

FERROLEZAMA MINORISA LRI

Fibrocemento Mantenimiento

eléctrico POINT WORK
BLUE

ASFALTATS RIBA GERMANS ALSINA Lecturas

Obras Resposiciones y

canalizacion Aux.
RANSTAD
PRODIS IMAN PROJECT
. L Atencidn Telef.
Reposiciones obra Servicios aux.

CANO IMAN
Transporte obra Servicios Aux.

A la seglent taula es detalla el cost empresa de la plantilla segons les diferents arees funcionals, indicant el
nombre de treballadors i la ubicacié del seu centre de treball. S’inclou en concepte d’'Altres Costos de
Personal la quantitat que falta fins a aconseguir el total indicat anteriorment, i que correspondria a partides
de formacio, serveis de PRL, empreses de treball temporal i indemnitzacions.

47 Font: MPATSA i elaboracid propia.
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Taula 91. Costos de Personal 2015 .

UBICACIO N. TREB. TOTAL BRUT COST SS TOTAL 2015
Qualitat, Medi Ambient i Laboratori Abrera 2 63.514 € 21.306 € 84.820 €
Técnica-Produccio Abrera 23 773.241 € 244532 € 1.017.774 €
Comercial Terrassa 26 841.038 € 232.795 € 1.073.833 €
Direccié General i Suport Terrassa 5 367.199 € 63.924 € 431.122 €
Financera Terrassa 11 332.104 € 84.768 € 416.872 €
Innovaci6 i Tecnologia Terrassa 4 180.396 € 45.088 € 225.484 €
Qualitat, Medi Ambient i Laboratori Terrassa 10 426.939 € 121.308 € 548.247 €
RH i Seguretat & Salut Terrassa 4 171.522 € 38.978 € 210.500 €
Técnica General Terrassa 13 469.927 € 119.107 € 589.034 €
Tecnica Obra i Manteniment Terrassa 25 916.778 € 281.454 € 1.198.232 €
Técnica-Producci6 Terrassa 2 64.309 € 21.733 € 86.041 €
Subtotal 125 4.606.967 € 1.274.993 € 5.881.960 €
Altres costos de personal 253.313 €

Cal assenyalar que, tal com s'observa a la figura anterior, part de les tasques que necessita el servei
d’Abastament de Terrassa son actualment subcontractades a altres empreses. Es tracta, entre d’altres, de
treballs que per variabilitat temporal no es poden cobrir totalment mitjancant una estructura fixa de personal,
o bé per raons d'especialitzaci6 técnica. A continuacid, s'enumeren alguns dels principals serveis
subcontractats. Per a més informacio, vegeu el quadre inclos a I'annex 14.1.5.

* Atenci6 telefonica als clients i altres serveis d’atenci6 al client
« Vigilancia

* Neteja

e Lectura de comptadors i serveis associats

* Comunicacions i notificacions a clients

» Serveis informatics

e Treballs amb risc d’altura

e Obertura rebliment de rases

» Execuci6 de determinades obres

De cara al dimensionament del futur Servei, seria necessari conéixer de manera exhaustiva la dimensio
econOmica de cadascun dels contractes amb tercers vigents en l'actualitat. En particular, els recursos
humans i mitjans materials dedicats a la prestacié d'aquests serveis.

Considerant el personal total de la plantilla, el cost empresa mitja per treballador ascendeix a 49.082 €/any.
Aquesta xifra es troba en linia amb la mitjana espanyola per a municipis de més de 100.000 habitants, el
valor de la qual es troba en 49.162 €/treballador/any (Font: Enquesta AEAS 2016).

A causa que els treballadors de MPATSA realitzen tasques per a tots els serveis que presta I'empresa a la
Zona, i del fet que no es disposa d'informacié suficient en relacié amb la dedicacié particular del personal a
Terrassa, resulta impossible calcular amb exactitud el cost de personal adscrit al servei d’Abastament de
Terrassa.

Segons la informacié facilitada per MPATSA, el cost de personal propi imputable al servei de Terrassa durant
el 2015 va ascendir a 5.156.835 €, xifra que suposa un 84,05% sobre el total corresponent a I'empresa
(Font: “20160419_ 2.2 Repart costos Trrss i altres_2011-2015").

48Font: MPATSA i elaboracio propia.
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Segons els criteris d'imputacié de costos a les tarifes de subministrament de Terrassa, s'inclou el cost
directe per actuacions en les instal-lacions adscrites al servei, aixi com la part proporcional del cost total de
personal corresponent als metres cubics facturats i nombre d'abonats de Terrassa sobre el total gestionat
per MPATSA.

En I'Gltim expedient de tarifes facilitat (9 de desembre de 2015), es va imputar una dedicacié anual de 98,5
treballadors al servei de Terrassa, distribuits de la forma seguent:

Figura 41. Distribucié del personal per arees funcionals 2014

Distribucio del personal en el Serveide Terrassa
Personal
directiu, caps
.. d'areai
Pet.'sonal te.cnlc \_ departament
i operaris 14.92%
66,29%
Personal
comerciali
— administratiu
18,78%

El grafic anterior permet fer-se una idea del personal del servei, tenint sempre en compte que es tracta del
personal propi de MPATSA, i que la ma d'obra corresponent a serveis subcontractats a altres empreses no
es considera dins d'aquesta partida.

En una fase posterior de valoracié del nou Servei, sera necessari dimensionar el personal adscrit a aquest
gue garanteixi I'adequada prestacio de I'abastament domiciliari d’aigua potable als usuaris de Terrassa, aixi
com la prestacié del servei en alta a la resta de poblacions que depenen del sistema de Terrassa.

4.6.2.3. Energia eléctrica.

Segons la informacié facilitada, el cost d’energia eléctrica total consumida per a la prestacio del servei
d'abastament d'aigua a Terrassa i altres poblacions durant el 2015 va ascendir a 2.075.351 € (Font:
“20160419 2.2 Repart costos Trrss i altres_2011-2015"). Aquest cost correspon a un consum total de
21.415.128 kWh (dada facilitada per MPATSA a través de I'Excel “Consums eléctrics 2010-2016").

La seguent taula mostra el detall dels consums per a I'any 2015 segons les diferents instal-lacions:

Taula 92. Consums eléctrics 2015

CONSUMS ELECTRICS 2015 (kWh) CUP

N R R R

Can Boada el

CanPoal | L L Lo

Bellots | - -m - mm s o s s s s s s s s s s s s -

Grip@pESt |/ -~ - °-°-°-°--------T Tt o T T T Tt
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CONSUMS ELECTRICS 2015 (kWh)

Hidrocompressors 254430 | 0 e emmmeem----
e e 26.784 T
Can Parellada 96217 | . LLLLIlLIllo -
Can Parellada Industrial 70587 | 0 m - e e = mm - - -- - - oo ]
Can Gutart 438.420 i, |
Serveis centrals 149.513 —
Altres™ 26.638

Segons la informacié facilitada per MPATSA, el cost total corresponent al servei de Terrassa va suposar,
I'any 2015, un 83,27% del total del cost eléctric de I'explotacid, xifra que va representar 1.728.168 € de cost
imputable al servei de Terrassa.

Figura 42. Distribuci6é del consum eléctric per instal-lacions 2015

o, 4%
2% 2%\
3%

W Abrera
Can Boada
M Els Bellots
W Can Guitart
Can Poal

Resto

Com es pot observar a la figura anterior, les instal-lacions d'Abrera, Can Boada i Els Bellots suposen el 92%
del total de consum eléctric del sistema.

A continuacié, es detalla informacié relativa al cost eléctric d'aquest conjunt d'instal-lacions. S'han analitzat
les factures mensuals corresponents a I'any 2015 i s’han obtingut els segiients resultats:

Taula 93. Detall del cost d’energia eléctrica 2015: Abrera, Can Boada i Els Bellots

COST D’ENERGIA ELECTRICAABRERA, CAN BOADA | ELS BELLOTS 2015

PO Lloguer Terme Cost e
Instal-lacions contractada Consum (kWh) 9! N Terme variable | Impost eléctric NS
(kW) equips poténcia eléctrica
Abrera 2.700 16.592.269 741 € 292.326 € 1.152.229 € 17.042 € 1.462.338 €
Can Boada 600 2.535.251 741 € 64.961 € 176.053 € 2.821€ 244576 €
Els Bellots 500 618.360° 2.705 € 54.135 € 55.945 € 3.643 € 116.428 €

49 A Can Guitard hi ha dues connexions de servei eléctriques.

% Correspon al consum agregat de Can Parellada Residencial, Sulleva i Zona Alta (contractes de BT de poca rellevancia)
51 Segons la informacié facilitada per MPATSA, i tal com s'aprecia a la taula 71, el consum de I'estacio elevadora d’Els Bellots ascendeix a 670.152
kWh. No obstant aixo, quant a 'estimacio del Cost, s'ha optat per mantenir el consum extret de les factures facilitades.
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Considerant les dades anteriors, es pot distingir entre el cost unitari fix, corresponent al final de poténcia i al
lloguer d’equips (inclou els honoraris de gestid en el cas de la instal-lacio Els Bellots), i el cost unitari
variable per consum d’energia (inclos l'impost eléctric). Els resultats es mostren a la seglient taula:

Taula 94. Cost unitari mitja d’energia eléctrica 2015: Abrera, Can Boada i Els Bellots

ESTIMACIO DEL COST MITJA UNITARI (FIX | VARIABLE) 2015

Instal-lacions Cost unitari fix (€/kW) Cost unitari variable (€/kWh)
Abrera 108,54 0,07047
Can Boada 109,50 0,07055
Els Bellots 113,68 0,09637

Daltra banda, tenint en compte el cost total d’energia corresponent a cada instal-lacié s'obtenen els
seguents costos mitjans unitaris en funcié del volum:

Taula 95. Cost unitari mitja d’energia eléctrica 2015 per metre cubic: Abrera, Can Boada i Els Bellots

Instal-lacions Cost e. eléctrica Volum (m®) Cost Unitari (€/m°)
Abrera 1.462.338 € 12.602.208 0,12
Can Boada 244576 € 7.794.493 0,03
Els Bellots 116.428 € 1.594.446 0,07

Aquests preus unitaris podran servir de base, si s’escau, per al calcul del cost eléctric en el futur escenari de
gestié del Servei.

Finalment, es mostra una taula resum amb el cost d’energia eléctrica corresponent a I'any 2015.

Taula 96. Cost unitari mitja d’energia eléctrica 2015: Abrera, Can Boada i Els Bellots

RESUM COST ELECTRIC 2015

Instal-lacions Consum (kWh) Cost unitari mitja Total cost eléctric Cost imputable a
(€/kWh) 2015 Terrassa (83,27%)

Abrera 16.592.269 0,08813 1.462.338 €

Can Boada 2.535.251 0,09647 244576 €

Els Bellots 618.360 0,18828 116.428 €

Resta d'instal-lacions 1.617.456 252.011 €

Per acabar, cal assenyalar que els compromisos de subministrament d'aigua en alta a Ullastrell,
Viladecavalls i Matadepera estan lligats a la durada de la concessi6 d'aigua captada a Abrera,
independentment de la durada dels contractes de gesti6 del subministrament en baixa de les altres
poblacions.

52| a discrepancia amb el total presentat a la Taula 38 rau en el menor valor considerat de consum eléctric d’Els Bellots.
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Basant-se en aix0, de cara a establir els costos del nou servei, s’haura de considerar com a cost eléectric el
derivat del funcionament de totes les instal-lacions, de titularitat municipal, necessaries per a la prestacio del
servei de subministrament d’aigua tant a Terrassa com a altres poblacions. Com a conseqiiéncia, la tarifa
d'aigua en alta que en el seu moment s'estableixi per a la facturacid6 del volum subministrat a altres
poblacions haura de cobrir, entre d’altres, el cost eléctric derivat de la prestacié del servei.

4.6.2.4. Compra d'aigua en alta.

Segons el document d'aprovacié de tarifes d'Aiglies Ter-Llobregat per a l'exercici 2015, publicat al web
d’ATLL, la tarifa de compra d’aigua en alta a Terrassa durant aquell any va ser:

» Tarifa de subministrament 2015 (€/m3) 0,136637
* Quota fixa de servei 2015 (€/any) 781.889,09

Val a assenyalar que aquesta tarifa es va veure modificada el 2016, i es manté per al present exercici 2017.

« Tarifa de subministrament 2016 (€/m°) 0,135580
* Quota fixa de servei 2016 (€/any) 775.838,83>

Tenint en compte aquests preus i el volum total d’aigua comprat que ha facilitat MPATSA per a tots dos
exercicis, es tenen els segients resultats:

Taula 97. Cost estimat de compra d’aigua en alta a ATLL per a I'abastament de Terrassa i altres poblacions

CALCUL COST DE COMPRA D’AIGUA EN ALTAATLL 2016 E 2015 E

Tarifa de subministrament (€/m®) 0,135580 0,136637
Quota fixa de servei (€/any) 775.839 € | 781.889 €
Volum compra (m3) 2.885.867 | 1.876.457

Cal assenyalar que la xifra estimada corresponent a I'any 2015 difereix de la subministrada per MPATSA a la
taula de l'arxiu “20160419 2.2 Repart costos Trrss i altres_2011-2015" i que ascendeix a 1.224.676 €. A
causa que es desconeix l'origen d'aquesta discrepancia, s'ha optat per mantenir, com a cost real, el que va
declarar MPATSA per a 2015.

Segons aquesta informacié, un 80,6% d'aquest cost s'imputa al servei de Terrassa, mentre que la resta
s'imputa als altres subministraments que gestiona. Per tant, el cost imputable al servei de Terrassa, per a
I'any 2015, ascendeix a 987.145 €.

Tal com s'ha indicat anteriorment, de cara a establir els costos del nou servei, s’haura de tenir en compte la
totalitat del cost de compra d’aigua a ATLL necessaria per a la prestacio del servei de subministrament
d’'aigua tant a Terrassa com a altres poblacions. Com a conseqiiéncia, la tarifa d’aigua en alta que en el seu
moment s'estableixi per a la facturacié del volum subministrat a altres poblacions haura de cobrir, entre
d’altres, el cost de compra d’aigua derivat de la prestacio del servei.

4.6.2.5. Conservacio i reparacio.

Aquesta partida inclou els materials de conservacio i els treballs realitzats per tercers en el manteniment i
millora de les instal-lacions del servei. La ma d'obra propia s'inclou a l'apartat de cost de personal.

Segons la informaci6 facilitada, el cost total de MPATSA per aquest concepte durant el 2015 va ascendir a
854.318 €. Al servei de Terrassa es van imputar els costos directes per execucid de treballs i projectes en
les instal-lacions propies del servei (dades comptables) aixi com un percentatge funcié dels metres cubics.

53 Segons la informacié subministrada per I'Ajuntament de Terrassa a través de la comunicacio elaborada per ATLL amb data 3 de gener de 2017,
la quota fixa de servei ascendiria a 775.839,56 €, de manera que o bé la dada publicada al web, o bé la d'aquesta comunicacié, és equivocada.
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Tenint en compte aquests criteris, el cost imputable al servei de Terrassa va ascendir a 690.980 €, xifra que
va suposar un 80,88% sobre el total.

D’acord amb les dades economiques presentades a I'Expedient de Tarifes de 2015, s'ha estimat el cost de
conservacié imputable al manteniment de les canonades d'impulsi6, xarxes de distribuci6 i elements de
control, aixi com als centres de produccio i elevacid. Els resultats es mostren a la segient taula:

Taula 98. Desglossament del cost de conservacioé i reparacio 2015 (estimat)

COST DE CONSERVACIO | REPARACIO 2015e % (segons Exp. Tarifes 2015)

Impulsions, xarxa i elements de control 283.257 € 40,99%
Centres de produccid i elevacio 299.255 € 43,31%
Altres 108.468 € 15,70%

Tal com s’ha exposat en el present informe, la xarxa d'impulsié i distribucié consta d'aproximadament 600
km lineals de conduccions. Tenint en compte que, segons els criteris d'imputacio de costos de conservacio,
la majoria de les despeses son directes (dades comptables), i que el cost corresponent a la partida de
conservacio i manteniment de xarxes a Terrassa ascendeix a 283.527 €, el cost unitari mitja per a I'any 2015
resulta en 472 €/km/any.

4.6.2.6. Tractament.

En aquest capitol s’inclouen les despeses relacionades amb el tractament d’aigua i aquells derivats de la
realitzacio d'analisis necessaries per al control de la qualitat d’aigua de consum huma, segons la normativa
vigent.

Segons la informacio facilitada, els costos corresponents a 2015 van ser els que es presenten a continuacio:

Taula 99. Cost de tractament i analitiques 2015

TRACTAMENT 2015 TOTAL TERRASSA % aplicat a Terrassa s/Total
Cost tractament 234.585 €| 198.357 € 84,56%
Cost analitiques 65.693€ | 45.861 € 69,81%

En el cost de tractament, hi ha inclosos els reactius utilitzats en la produccié d’aigua potable a 'ETAP
d'Abrera, els reactius utilitzats en la potabilitzacié d’aigua extreta en pous i mines i en la mateixa distribucio,
els costos del tractament de fangs, assecatge i transport, i el manteniment de les proves a la planta pilot de
tractament d’aigua per membranes d'osmosi inversa.

Per la seva part, en el cost d’analitiques s’inclou el cost d’equips i mitjans materials utilitzats en la presa de
mostres i realitzacid de les analisis de qualitat d’aigua de consum, que es realitzen periodicament a la
sortida de I'ETAP, dels diposits, i en la xarxa de distribucio de les diferents zones d’abastament. Basicament
es realitzen quatre tipus de controls:

v"  Desinfectant residual: clor residual lliure i combinat
v' Examen organoléptic
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v Analisi de control
v' Analisi completa: tots els parametres establerts per la legislacié vigent

Segons I'Annex 4 del Protocol d’Autocontrol i Gestié de I'Abastament de I'any 2015, durant aquell any es
van realitzar un total de 4.550 analisis, distribuides de la segiient forma:

Taula 100. Analitiques PAG 2015

TIPUS NUM. ANALISIS

ZONAABTE POBLACIO NOM

INSTAL-LACIO ORG. | CTRL. | COMP. | CLOR.

Dep.Capcgalera | - - - - - - - == - = -====-="=-=----
Dep. R laci¢ | -~ ~~""~""~"""~""~""~""~""~""~"*~"°~"°*~"~"°~°~°~°~°~°°°
Liobregat Abrera / B
Terrassa | [ _
Xarxa de Il
Distribuci6 _
Subtotal | 132 | 215 16 593
Dep.Capcgalera | - - - = - - - - - === == - - === - - - - - -
Can P i memns i
Parellada Terrassa Dep. Regulacio | . ___.
Res. Xarxade | _ _ _
Distribuci6 ‘ , ‘ , ‘
Subtotal I |200| 6 | 2 | 742 |
Can rae, [DeRCapgalera | Tttt
Parellada Ind. Xarxade |
Distribuci6 , , , , ,
Subtotal I | 198 | 8 | 2 | 462 |
Entada -~ -~ - " " """ - - - - - - === ---s -
Mina Terrassa  |Dep.deMina  _ _ _ _ ..
Xarxa
Subtotal I | 194 12 | 2 | 1095]
SortidaETAP | -~ -~ -~~~ -~ ===~ --==~=~=~=~-=-+=~+-+
Can Guitard | Terrassa Dep. Capgalera | _ _ _ _ . _ _ _ . _ . _ o _ ...
Xarxade | - _ o L o o L o o e e e
Distribucid | | | | |
Subtotal 199 7 2 463

4.6.2.7. Transports.

Aquesta partida inclou el cost per vehicles i transports de MPATSA associat a I'explotacié dels diferents
serveis de subministrament que gestiona. Segons la informacié analitzada, aquesta partida inclouria cost per
lloguers, combustible, manteniment i conservacié i assegurances, aixi com altres costos associats al
transport.
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MPATSA no ha facilitat informacié detallada sobre el cost de transports, ni sobre el parc de vehicles
mitjancant els quals presta servei a Terrassa, en relacio al nombre de vehicles, regim de propietat, estat de
conservacio, etc.

Segons la informacié facilitada, el cost total durant el 2015 va ascendir a 179.214 €, dels quals 133.743 €
s'imputen al servei de Terrassa, que suposa un percentatge del 74,63%. Per a la imputacié del cost
corresponent a Terrassa, MPATSA considera la mitjana anual de vehicles segons el percentatge de
dedicacié que estima per a aquest servei.

Si es consideren les dades incloses a I'Expedient de Tarifes de 2015, la mitjana anual dedicada al servei de
Terrassa ascendiria a 26 vehicles, amb un recorregut mitja d'11.531 km/any per vehicle. Tenint en compte el
cost anterior imputat al Servei, déna com a resultat un cost unitari mitja de 0,4461 €/km.

4.6.2.8. Impostos i taxes.
S’inclouen en aquesta partida els impostos d’ocupacio del sol, diversos canons (la Baells, Sant Pong i la

Llosa del Cavall), el cost del Canon de I'Aigua (Llei 5/2012) i altres tributs. El cost per aquests conceptes
durant el 2015 va ascendir a:

Taula 101. Costos impostos i taxes

IMPOSTOS | TAXES 2015 TOTAL TERRASSA %

Taxa d’'ocupacié del sol i subsol 226.447 € | 226.447 € | 100,00%
Canon la Baells, Sant Pong i Llosa del Cavall 74.158 € 66.050 € 89,07%
Canon de l'aigua 233.120€ | 196.774 € | 84,41%
Altres tributs 61.409 € 47559 € 77,45%

4.6.2.9. Despeses generals.

La segient taula mostra el detall de la partida de Despeses Generals per a I'any 2015, en qué s'inclou el

cost total facilitat per MPATSA i la imputacid d'aquest cost al servei de Terrassa:

Taula 102. Despeses generals 2015

DESPESES GENERALS TOTAL TERRASSA %

Materials per a instal-lacié de comptadors54 170.485 € 55.207 € 32,38%
Assegurances 130.351 € 109.829 € 84,26%
Seguretat i vigilancia 84.686 € 84.686 € 100,00%
Comunicacions 126.615 € 122.842 € 97,02%
Lloguers 184.402 € 154.800 € 83,95%
Lectura de comptadors® 111.352 € 106.090 € 95,27%
Despeses d'assessoria juridica 282.460 € 233.735 € 82,75%
Material d’'oficina 93.382 € 88.185 € 94,43%

54 Cost de compra de comptadors instal*lats a Terrassa (dada comptable).

% Cost del servei de lectura de comptadors de Terrassa subcontractat (dada comptable)
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94,52%

Neteja, vestuari i altres 867.809 € 634.920 € 73,16%
4.6.2.10. Resum de costos directes d’explotacid.

A continuacié, es mostra una taula resum amb la relacié de costos presentats al llarg de I'apartat.

Taula 103. Resum costos directes d’explotacié

COSTOS D’EXPLOTACIO TOTAL TERRASSA %
Personal 6.135.273€ | 5.156.835€ 84,05%
Energia eléctrica 2.075.352 € 1.728.168 € 83,27%
Compra d’aigua en alta 1.224.676 € 987.145 € 80,60%
Conservacio i reparacions 854.318 € 690.980 € 80,88%
Tractament 300.278 € 244218 € 81,33%
Transports 179.214 € 133.743 € 74,63%
Impostos i taxes 595.134 € 536.830 € 90,20%
Despeses generals 2.208.485 € 1.738.643 € 78,73%

Dins dels costos d’explotacio, es consideren costos fixes aquells que es produeixen independentment del
volum subministrat al sistema. Per la seva banda, es classifiquen com a costos variables aquells que varien
en funcié de la quantitat d'aigua subministrada. La taula segiient mostra una reclassificacié dels costos
segons aquests criteris.

Taula 104. Estructura de costos fixes i variables del Servei 2015

R RAD OSTO OTA RRASSA
Costos fixos 10.702.203 € 8.793.738 € 78,40%
Personal 6.135.273 € 5.156.835 € 45,98%
Energia eléctrica. - T. fix (estimat™) 477.331 € 397.473 € 3,54%
Compra d’aigua en alta. - Quota fixa de Servei 781.889 € 630.203 € 5,62%
Conservacio i reparacions 854.318 € 690.980 € 6,16%
Analitiques 65.693 € 45.861 € 0,41%
Transports 179.214 € 133.743 € 1,19%
Despeses generals 2.208.485 € 1.738.643 € 15,50%
Costos variables 2.870.527 € 2.422.824 € 21,60%
Energia eléctrica. - T. variable (estimat) 1.598.021 € 1.330.695 € 11,86%
Compra d’aigua en alta. - Tarifa de subministrament 442.787 € 356.942 € 3,18%
Tractament 234.585 € 198.357 € 1,77%
Impostos i taxes 595.134 € 536.830 € 4,79%

Dels resultats obtinguts, s’ha de destacar I'escassa importancia relativa que tenen els costos variables
respecte al total de costos (21, 60%). En aquesta linia, l'estructura de la tarifa sembla adequar-se a

5% S'ha aplicat un percentatge del 23% sobre el total de cost eléctric, corresponent al cost fix per lloguer d'equips i terme de poténcia. Aquest
percentatge s'ha calculat tenint en compte el pes del cost eléctric fix de les instal-lacions d'Abrera, Can Boada i Els Bellots detallat a la Taula 74.
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I'estructura de costos anterior, de manera que el finangament del servei descansa majoritariament sobre la
quota fixa de la tarifa, tal com s'ha comentat a anteriorment.

4.6.2.11. Altres costos del Servei.

Segons la informacio facilitada per MPATSA, els costos financers, d'amortitzacié i provisions corresponents
a l'exercici 2015, van ascendir a:

Taula 105. Altres costos del Servei

ALTRES COSTOS DEL SERVEI TOTAL TERRASSA

Financers 339.361 € 296.947 € 87,50%
Amortitzacions 3.311.463 € 3.056.232 € 92,29%
Provisions 43.607 € 43.607 € 100,00%
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5. Objectius de la gestid de I'aigua a Terrassa.

5.1. Introduccio.

Alguns organismes internacionals han col-locat l'aigua entre les seves preocupacions meés prioritaries,
comencant per les Nacions Unides, que va declarar la década 2005-2015 com el Decenni Internacional per
a I'Acci6, L'aigua, font de vida. També el Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD),
a I'Informe sobre el Desenvolupament Huma de 2006, va focalitzar la seva atenci6 en l'aigua, atenent a que
s’estima que 1.100 milions d'habitants de paisos en vies de desenvolupament no disposen d'aigua per a les
seves necessitats basiques, i 2.600 milions no tenen accés a un sanejament basic. L'any 2010, les Nacions
Unides van declarar el dret a I'accés a l'aigua potable i al sanejament com a dret huma essencial, i és també
una de les prioritats marcades en els Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni.

A Europa, la gesti6 de I'aigua deixa de ser vista exclusivament com a recurs des de I'aprovacié a finals del
2000 de la Directiva marc de l'aigua (2000/60/CE). Es considera un element basic dels ecosistemes hidrics i
una part fonamental per al sosteniment d'una bona qualitat ambiental que, alhora, garanteix el recurs. Els
aspectes bioldgics, i també els hidromorfoldgics, prenen rellevancia en la diagnosi integrada de la qualitat,
juntament amb els indicadors fisicoquimics i substancies prioritaries o contaminants toxics i persistents. La
Directiva proposa la regulacié de I'is de l'aigua i dels espais associats a partir de la capacitat que aquests
tenen de suportar tipus diferents de pressions i impactes. D’aquesta manera, es pretén promoure i garantir
I'explotacié i I'is del medi de manera responsable, racional i sostenible.

En aquest marc, la gestié de I'aigua és fonamenta en tres principis basics, que contribueixin, entre altres
finalitats, a garantir el subministrament suficient d’aigua superficial o subterrania en bon estat, tal com
reqguereix un Us de I'aigua sostenible, equilibrat i equitatiu.

El principi de no deteriorament i assoliment del bon estat integral de les masses d'aigua superficials i
subterranies, amb un enfocament combinat de la contaminacié i gestié integrada del recurs. La necessitat
de limitar els usos, els abocaments o les activitats que afecten el medi hidric, directament o indirectament,
depenent del medi receptor i de la capacitat de suportar els impactes esmentats, i tenint en compte en cada
moment |'estructura i el funcionament dels ecosistemes hidrics alterats.

El principi de plena recuperacio6 i internalitzacié dels costos, també els ambientals i els del recurs, derivats
dels serveis relacionats amb I'ls de l'aigua i del manteniment sostenible del bon estat de salut dels
ecosistemes associats. El cost de I'Us de l'aigua i de I'espai fluvial, de manera sostenible, ha de repercutir
sobre el beneficiari que genera el cost.

El principi de participacié publica i transparéncia en les politiques de l'aigua. La gestio dels recursos i els
programes de mesures i de control que s'han d'integrar dins en els plans de gestié per assolir el bon estat
ecologic dels sistemes fluvials, s'han d'elaborar mitjancant la participacié i el consens social, a partir de
mecanismes de participacio ciutadana, i amb una transparéncia publica total.

A aquests, s’han d'afegir altres, de caire social. Cap persona ha de ser privada del dret a I'aigua per raé de
la seva capacitat economica, i s’han d’adoptar mesures que a més de fomentar I'estalvi i I'is racional de
l'aigua, assegurin un accés universal i equitatiu.

La gesti6 de l'aigua ha d’estar basada doncs en la integracié d'un conjunt de mesures al llarg del seu cicle
gue permetin la prevencié i reduccid de la contaminacid, la millora de les masses d’aigua i de I'estructura i el
funcionament dels ecosistemes hidrics, la participacid ciutadana i la transparéncia, la garantia permanent
del subministrament suficient, de qualitat, equilibrat i equitatiu, per a un Us sostenible, i finalment, una gestié
eficient i econdmicament viable.
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En aquest repte hi esta implicada I'administracio, especialment la local, la nacional, i I'estatal, pero també
de forma irrenunciable la ciutadania i els agents econdmics i socials.

En el marc de I'expedient per a I'estudi de les alternatives de gestié del servei public d’'abastiment d'aigua,
aprovat pel Ple de I’Ajuntament de Terrassa a I'abril del 2016, es fa prioritari I'establiment dels objectius que
el futur servei ha de satisfer.

Per aconseguir-ho, com no podia ésser d’'una altra manera, es parteix d’'una série de carencies detectades
en l'actual servei mitjangant el diagnostic realitzat en base a la informacié subministrada per I'’Ajuntament de
Terrassa, pero també d'aquelles transmeses directament pels responsables municipals.

Els objectius que s'inclouen en aquest document hauran de ser quantificats de manera que sigui possible
mesurar el seu grau d’acompliment i realitzacio, mitjancant la utilitzacié de distints indicadors i sempre amb
I'objectiu d’arribar a aconseguir els estandards de qualitat de les ciutats espanyoles i europees més
avancades i de mida similar al de Terrassa.

D’aquesta manera, sense perdre de vista que I'objectiu general del nou servei sera aconseguir aquests
estandards técnics i de qualitat, caldra tenir en compte que, dbviament, 'assumpcié de determinats objectius
per part de I'Ajuntament de Terrassa condicionara la consecucié d’altres, per la qual cosa sera necessari
una analisi dels mateixos de cara a la seva prioritzacio. El cas més clar seran els objectius economic-
financers, que podrien col-lidir amb aquells que requereixin una important inversié per a la seva consecucio.
Per tant, sera imprescindible quantificar la inversio que suposaria la consecucio dels diferents objectius, per
poder establir un cronograma d’actuacions en funcié dels recursos disponibles.

5.2. Objectius de qualitat de l'aigua.

Al novembre del 2002, el Comité de Drets Economics, Socials i Culturals de les Nacions Unides va establir
que “El dret huma a 'aigua és indispensable per a una vida humana digna”, definint la garantia a I'aigua com
la garantia de cada persona a disposar d’aigua suficient, saludable, acceptable, fisicament accessible i
assequible per al seu Us personal i domeéstic.

Si bé aquest dret esta plenament garantit a la ciutat de Terrassa, el futur servei public de proveiment d’aigua
no hauria de perdre mai de vista I'objectiu d’oferir un recurs de la més alta qualitat a tots els seus usuaris,
independentment de la zona o barri de la ciutat en qué resideixin i no només des d'un punt de vista
d’acompliment de la legislacié en matéria de qualitat d’aigies, sind també des del punt de vista de percepciod
dels consumidors.

En relacié a la heterogeneitat, I'existéncia de diferents fons de proveiment a la ciutat, cadascuna amb
caracteristiques mineraldgiques propies, fa que es generin zones de proveiment clarament diferenciades.

Com a exemple, cal indicar que les aiglies procedents del riu Llobregat i del seu aquifer, que suposen al
voltant del 80% del total del subministrament a Terrassa, son altament mineralitzades, riques en bicarbonats,
sodi i calci, mentre que les aigiies procedents dels pous de Can Parellada i Can Guitard tenen nivells
menors de clorurs, i les de les Mines presenten elevats continguts de nitrats, la qual cosa obliga a la seva
barreja amb recurs procedent de les instal-lacions d’Abrera per acomplir el limit establert per la legislacio.
De la mateixa manera, la qualitat de les aiglies procedents del riu esta subjecta a una major variabilitat que
'obtinguda dels Pous o de les Mines, com a consequéncia dels fenomens meteorologics i activitats
humanes aiglies amunt dels punts de captacié que ocasionen episodis puntuals de contaminacio.

Un dels reptes principals en relacié a la qualitat de I'aigua sera, per tant, I'eliminacié d’aquestes diferéncies
per zones, garantint que tots els veins de la ciutat de Terrassa percebin la mateixa qualitat a I'aigua que
consumeixen, independentment d’on resideixin i, per tant, de I'origen d’aquesta aigua.

També caldra treballar conjuntament amb I' I'Agéncia Catalana de I'Aigua i la resta d'usuaris de la conca
fluvial del riu Llobregat, per tal de prevenir i denunciar vessaments de contaminants aiglles amunt, que
tenen una afectacié directa sobre la qualitat de I'aigua.



133/332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gestié del servei d'abastament d’aigua de Terrassa

En relaci6 a la qualitat de les aiglies des del punt de vista normatiu, s’han detectat desviacions puntuals de
determinats parametres com els nitrats en l'aigua procedent de les Mines ja anomenats, perd també en la
dels pous de Can Parellada i Can Guitard. lgualment, s’han detectat de forma puntual valors de THM per
damunt del permés en xarxes proveides amb aigles procedents del riu Llobregat, dels Pous de Can
Parellada i Can Guitard i també en l'aigua de barreja de les Mines. Si bé es tracta de situacions molt
puntuals derivades de les caracteristiques de l'aigua bruta que no suposen, ni molt menys, incompliments
greus que puguin posar en perill la salut dels ciutadans de Terrassa, al nostre criteri si es fa necessari
abordar aquesta situacié de cara al Servei.

Finalment, perd no menys important, el nou servei haura de tenir en compte la qualitat de l'aigua de
proveiment des del punt de vista de l'usuari o consumidor, que rarament és avaluada en base a la seva
innocuitat, sind en base a les seves caracteristiques organoléptiques i, principalment, el gust. Per a aixo,
sera imprescindible coneixer quée vol el consumidor de Terrassa, qué espera obtenir a I'obrir I'aixeta i qué li
desagrada, tant mitjancant enquestes directes als usuaris, com mitjancant panells de consumidors, de
manera que pugui objectivar-se alguna cosa tan subjectiva com la percepcié de les caracteristiques
organoléeptiques de 'aigua que bevem.

D’aquesta manera, per assolir uns nivells de qualitat optims i homogenis a tot el municipi, tant des del punt
de vista normatiu com de percepcié dels consumidors, a curt termini, sera essencial una gestié optima de tot
el sistema, que tingui en compte tant les caracteristiques de cadascuna de les fonts i la seva variabilitat al
llarg de I'any, com els punts d’entrada a la xarxa i les demandes de cada zona de proveiment.

En el mitja i llarg termini, pero, s’hauran de prendre decisions més ambicioses, com aquelles relacionades
amb el futur de les actuals instal-lacions de captacié i potabilitzacié. En efecte, des de I'’Ajuntament de
Terrassa s’haura d'avaluar, en primer lloc, si la realitzaci6 d'importants inversions en el sistema de
proveiment, pot tenir repercussions directes i clares sobre la qualitat general de I'aigua servida (tant des del
punt de vista normatiu, com de percepcio dels consumidors). En cas afirmatiu, s’haura de decidir si dedica
una important partida economica a la millora de les instal-lacions d’Abrera o, en cas contrari, dirigeix el seu
esfor¢c economic a incrementar la compra d’aigua a ATLL, escenari en el qual no tindria sentit la inversié en
les actuals instal-lacions, més encara tenint en compte la possibilitat de reversié de les mateixes al Govern
de la Generalitat per a la seva integracié en el Sistema Ter-Llobregat.

5.3. Objectius de garantia de subministrament.

El nou Servei ha de garantir en tot moment el subministrament del volum necessari per satisfer totes les
necessitats del municipi, no només d'aigua de boca, siné també la necessaria per al desenvolupament
economic de la ciutat, evitant aixi que la falta de recursos es converteixi en un factor limitant del mateix.

En relacié al consum domestic, majoritari en el Servei de Terrassa, el dimensionament del nou servei haura
de tenir en compte els distints models de projeccié de poblacid. Aixi mateix, haura de tenir en compte
lincrement de demandes municipals com a conseqiéncia del desenvolupament urba del municipi i
I'esperable augment dels consums comercials i industrials derivats de la reactivaci6 de I'economia
municipal.

Es obvi que a més de la demanda, la garantia de subministrament dependra també dels recursos
disponibles i de la capacitat d’emmagatzematge i transport del sistema.

En relacié al primer d'aquests aspectes, i des d'un punt global, el canvi climatic suposa un element
d’incertesa en la disponibilitat del recurs, ja que segons les previsions actuals, en I'ambit mediterrani
s’espera una certa reduccié de les aportacions mitges i un increment de la variabilitat que comportaria
periodes secs més freqiients i intensos.
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A Catalunya, en general, es pot considerar que hi haura una reduccio de les aportacions superficials i de
recarrega als aquifers, respecte als registres observats a les series historiques, de I'ordre del 5% per a I'any
2025. Aquesta reduccid, en uns sistemes tan fragils com els actuals, pot ser critica, per la qual cosa la
planificacié a llarg termini es converteix en una eina essencial per garantir el subministrament d’aigua a la
ciutat, no només per a les actuals generacions, sin6 també per a les futures.

Particularitzant en el cas concret de Terrassa, bé és sabut que els escassos recursos propis compostos per
pous i les tradicionals mines s6n menyspreables en comparacié amb el volum necessari per cobrir la
demanda del municipi, i és per aixo que des de principis del segle XX el Servei compta amb captacions, tant
superficials com subterranies del riu Llobregat i, més recentment, amb aportacions de ATLL. Avaluar la
conveniéncia d'abandonar les captacions propies i, fins i tot, les procedents del riu Llobregat i recérrer
Unicament a aigua en alta d’ATLL sera una altra de les qiestions claus a abordar en aquesta nova etapa del
Servei.

En relacio a la importancia de les infraestructures de transport i emmagatzematge de cara a garantir el
subministrament, un dels punts critics del nostre actual sistema és la connexié mitjancant impulsié de les
instal-lacions d’Abrera amb Can Boada i Can Poal, ja a Terrassa. Si bé és cert que existeixen tres
conduccions diferents, per la qual cosa el tall de subministrament queda gairebé descartat, és cert que una
avaria a la canonada Ill 0 en la seva impulsio, generaria dificultats d’operacio i suposaria una reduccié en la
garantia de subministrament, per la qual cosa seria recomanable I'estudi de connexions alternatives al
sistema d’ATLL que evitaran aquestes situacions.

Per dltim, no s’ha d'oblidar la rellevancia que un correcte dimensionament de les infraestructures
d’emmagatzematge té per a la garantia de subministrament, de manera que el sistema tingui la capacitat
suficient per cobrir les necessitats del municipi, inclis davant talls de subministrament, pero sense donar lloc
a temps de retencions molt elevats en diposit que puguin provocar alteracions de laigua, ni
sobredimensionar les infraestructures del Servei innecessariament, la qual cosa tindria consequéencies
econOmiques i de gestid.

Trobar I'equilibri entre realitzar les inversions necessaries per augmentar la capacitat d'emmagatzematge del
sistema, pero sense arribar a un sobredimensionament del mateix sera un important repte per al futur servei,
tant des del punt de vista técnic com economic.

Per Gltim, perdo no menys important, sembla necessari assenyalar la rellevancia de determinades accions en
relacio a la gesti6é de la demanda que poden donar lloc a una millora en la garantia del subministrament.
Aixi, la integracio i posada en practica d'un conjunt d’actuacions fonamentades en I'estalvi i I'eficiencia en
I'ds del recurs, aixi com en un adequat tarifes per trams, sera fonamental de cara a garantir que les
demandes puguin ser sempre cobertes. Campanyes educatives i de comunicacié centrades en una nova
cultura de l'aigua, en la seva dimensié social, politica i técnica, en la importancia de realitzar un s racional
de l'aigua sén imprescindibles i de facil aplicacié a curt termini, mentre que accions més ambicioses no
s’han de perdre de vista i han de ser al full de ruta del Servei a mig i llarg termini. Aixi podria completar-se
I'is d’aigua regenerada o aigua subterrania de qualitat menor a I'exigida pels usuaris, per a usos diferents
del de boca, tals com el reg de zones verdes i la neteja de carrers.

5.4, Objectius de qualitat del servei.

Tal com s’ha esmentat anteriorment, I’Ajuntament de Terrassa, com a titular del servei public de proveiment
domiciliari d’aigua potable, té la missid de proporcionar a tots els usuaris una adequada prestacio del servei
de subministrament d’aigua d’acord amb les normes que asseguren la quantitat i la qualitat de la mateixa.

El compliment d’aquest objectiu passa per destinar els recursos necessaris en materia d’'aigua per a la
millora i la modernitzacié del Servei. Es necessari realitzar un esfor¢ inversor tant en la renovacié de les
infraestructures com en I'execucio d'altres de noves, comptar amb els avencos tecnoldgics necessaris per
als processos de tractament i distribucio i impulsar la innovacié i la investigacié6 com a motor d'aquestes
millores, de manera que l'aigua subministrada assoleixi els nivells de qualitat optims.

El principi de defensa de la Qualitat del Servei ha de venir acompanyada de I'establiment d’'uns indicadors
de gestio i qualitat relacionats amb el conjunt d’activitats de I'entitat gestora, que permetin seguir la seva
efectiva realitzacio.
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Amb I'objectiu d’aconseguir I'excel-léncia en la distribucié d'aigua potable, les arees de qualitat a avaluar,
entre d'altres, seran:

e Qualitat de I'Aigua Potable

0 Controls al laboratori: compliment parametres de control en I'aigua de consum segons el RD
140/2003 i el Pla de vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de

Catalunya.

o Control i correccié automatica (sistemes de telecomandament i telecontrol) d’indicadors de

qualitat: clor residual, pH, conductivitat i terbolesa.
« Continuitat del Servei (24 h, 365 dies a I'any) i Eficiencia
0 Reduccio en el percentatge d’Aigua No Registrada (fuites i fraus)
0 Reducci6 en el nombre d’avaries i trencaments a la xarxa
0 Garanties de pressié
0 Assolir el 100% de sectoritzacio a la xarxa
o0 Temps de resposta entre avaries i situacions d’emergéencia
» Gestié Comercial
o Exactitud en la lectura del comptador i el cobrament. Avis immediat d’excés de consum.
0 Temps de resposta a queixes i reclamacions
0 Agilitat en gestions comercials sol-licitades pel client
e Transparencia

0 Posar a lliure disposicio del conjunt de la ciutadania, i especificament a usuaris, treballadors
i proveidors, de tota la informaci6 relativa al servei, exceptuant aquella informacié que les

normatives de proteccié de dades o prohibeixin explicitament.
o Diversificar els mitjans d’accés a la informacio.
0 Rendir comptes sobre objectius i compromisos.
0 Publicar totes les auditories de gesti6 internes anuals.
0 Realitzar una auditoria externa cada 4 anys i publicar els seus resultats.

En el cas de compromisos de qualitat adquirits, directament amb el Client, I'Entitat Gestora haura de definir i
publicar les condicions particulars a efectes de delimitar aquests compromisos.
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5.5. Objectius economics, financers i d'inversio.

Deslligar tots els objectius anteriorment analitzats de criteris economics i financers és una cosa impossible,
meés encara des de I'entrada en vigor de la Llei d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera (Llei
Organica 2/2012 de 27 d'abril) que exigeix no només que els ajuntaments compleixin amb les seves
competéncies mantenint el déficit, el deute puablic i la morositat dins dels limits establerts per aquesta Llei,
sind també que orientin la gestié dels seus recursos publics cap a I'eficacia, I'eficiencia, I'economia i la
qualitat, per a la qual cosa hauran d'aplicar politiques de racionalitzacié de la despesa i de millora de la
gestio dels serveis publics. D'altra banda, gran part dels objectius proposats al llarg d’aquest document
requereixen nivells d’inversié gens menyspreables, pel que sera necessaria una adequada planificacio a
curt, mitja i llarg termini dels mateixos, a través d’'un Pla Director adaptat a les necessitats concretes del
servei.

Aixi, sera fonamental el control econdmic del futur servei, no només mitjancant la implantacié d'eines
d’eficiencia, siné també mitjancant activitats de control i fiscalitzacié continus, que permetin detectar amb
anticipacié suficient desviacions en la despesa, aixi com les possibilitats d’estalvi. Igualment, aquestes
activitats de control hauran de garantir que els ingressos obtinguts a través del sistema de retribucié del
servei es destinin al suport econdmic del mateix, i no es desviin cap activitats o serveis municipals de dificil
financament.

Obviament, I'objectiu de control de despesa mai haura d’anar en detriment de la qualitat del servei, ni molt
menys de les condicions laborals dels treballadors adscrits al servei, pero si haura de ser tingut molt en
compte, amb I'objectiu de crear un servei viable a llarg termini i que no suposi una carrega per a les arques
municipals.

En relaci6é als ingressos del servei i de nou en compliment de la Directiva Marc d'Aigles, els Estats
membres han de garantir que la politica de tarifacié inciti als consumidors a utilitzar els recursos de forma
eficac i que els diferents sectors economics contribueixin a la recuperacié dels costos dels serveis
relacionats amb I'Gs de l'aigua, inclosos els costos mediambientals i de recursos. En aquest sentit, hem de
ser conscients que a dia d’avui la factura de I'aigua no recull la totalitat dels costos generats pels serveis de
I'aigua que rebem, ja que al marge de I'existéncia de subvencions que eviten el trasllat a tarifes de tots els
costos associats a un servei, en la majoria dels casos no es tenen en compte, ni molt menys, els costos
ambientals.

Per tant, el sistema de retribucid del servei que s'estableixi haura de tendir a incorporar aquest costos
ambientals en la mesura que esdevinguin costos directes del servei o mitjangant els mecanismes fiscals que
es vagin incorporant.

5.6. Objectius de transparencia.

La participacié de la ciutadania en el govern municipal dels béns comuns requereix el lliure accés de la
ciutadania per diversos canals, a tota la informacié del servei que no requereixi una proteccié en termes
legals en el marc de la Llei de transparéncia i altra normativa que sigui d'aplicacié. Des de la informacio de
base a la informacio estructurada en diferents formats i nivells de complexitat, responent als diferents
objectius de comprensié i participaci6 de la ciutadania, i incorporant els indicadors significatius i
comprensibles, relacionats amb tot el cicle de I'aigua, que permetin avaluar la situacio i I'evolucié del servei.

Només amb aquesta transparéncia és podra assolir el nivell adequat de participacio, educacio, formacio,
comunicacio, rendicié de comptes i control public, i la creacié d’'un nou imaginari col-lectiu sobre l'aigua.

Algunes arees de transparéncia relaciones amb la Gesti6 del Cicle Integral de I'Aigua:

« Pagina web de I’Ajuntament i serveis relatius al Cicle Integral del Aqua

0 Implantar a la web de I'Ajuntament de Terrassa o bé al portal de transparéncia enllagat a la

propia web municipal, una seccié especifica en matéria de Cicle Integral de I'Aigua.
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(0]

Relacions amb el pablic i les parts interessades: implantar un mecanisme clar per a I'atencio
a l'usuari/a del servei / ciutadania (oficina virtual / oficina d'informacio) on facilitar la
informacio relativa al sistema de retribucié del servei i canons per la prestacié dels serveis,
publicar les Ordenances i Reglaments aplicables i, en general, difondre tota la informacié

d’interés per a la ciutadania.

Transparéncia en la gestié dels recursos i explotacié dels serveis

0

Facilitar: dades actualitzades i/o en temps real dels indicadors de gestid, publicacio de
resultats per periodicitats mensual/trimestral/anual, publicacié d'estadistiques anuals,

publicacié sobre el grau de compliment de directives comunitaries i normativa existent, etc.

Transparéncia economicofinancera

(0]

(0]

(0]

Publicar informacié comptable i pressupostaria aixi com les auditories internes i externes del

servei.

En relacié als ingressos i costos del Servei: informar amb periodicitat anual sobre els criteris
d’'elaboracié del sistema de retribucié del servei especificant les circumstancies especials
que les incrementen, publicar el desglossament dels imports cobrats i pendents de
cobrament al final de I'exercici, publicar de forma desglossada el desti al qual s’apliquen els
imports recaptats en concepte de retribucié del servei, publicar la informacié sobre el

periode mig de pagament a proveidors, etc.

Publicar informacio sobre el cost pressupostat i Cost efectiu dels serveis prestats relatius al

Cicle Integral de 'aigua.

Transparencia en les contractacions, convenis, subvencions i costos dels serveis

0

(o]

(0]

(0]

En procediments de contractacio: publicar els projectes, plec de contractaci6 i criteris de
licitacio; publicar de forma immediata cadascun dels Contractes (no menors) realitzats pel
gestor del servei public de proveiment amb detall d'informacié sobre els mateixos; publicar

periddicament els contractes menors formalitzats indicant objecte, import i adjudicatari.
Publicar la relaci6 i el contingut de convenis i encarrecs de gestié subscrits.

En les relacions i operacions amb proveidors i contractistes: publicar un resum anual de les
principals vendes, operacions i contractacions de serveis amb les principals

subministradores.

Publicar modificacions dels projectes i contractes; aportar informacié precisa sobre les obres
més importants d’infraestructura que estiguin en curs, difondre un resum d’'informacié sobre

les inversions realitzades o aprovades i pendents d’execucio, etc.
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Publicar informaci6 sobre el Cost efectiu dels serveis prestats relatius al Cicle Integral de
I'Aigua.

Transparéncia en els processos de planificacié i execucié del Pla Director

(0]

(0]

Publicar els informes previs al Pla Director del Servei, difondre el Pla Director del Servei i

publicar un resum executiu del mateix.
Publicar pressupost i calendari d’implementacié

Publicar anualment l'avaluaci6 i seguiment de l'estat d'aplicacio d'aquest Pla, i els

programes en que es vagi desenvolupant.

Proporcionar estudis sobre finangament i recuperacié de costos.

Transparéncia en matéria de qualitat i medi ambient

(o]

Publicar el Pla de Qualitat del Servei, protocols de gestié i autocontrol, procediment de

queixes, reclamacions i suggeriments, informes de qualitat, enquestes de satisfaccio, etc.

Publicar indicadors mediambientals sobre consums, eficiéncia de la xarxa, qualitat de les
aiglies, control de deus, estadistiques hidrologiques, abocaments, depuracio d'aigiies

residuals, etc.

Participar en la creacié d’'una matriu de parametres que serveixi per fer una comparativa

valida amb altres operadors publics o privats.

Desenvolupar a través de xarxes de col-laboracié local, entre persones, actors i agents de la
ciutat mecanismes de contribucié a la permanent millora que requereix el servei, i alhora
participar activament i impulsant la creacio de xarxes de transferéncia de coneixement i
bones practiques, entre ciutats, universitats, agents socials, etc., que comparteixin el cami,

cap als valors i objectius aqui anomenats.

Dret d'accés a la informacié

(0]

Destinar un espai visible per difondre el dret d’accés a la informacié anterior i per facilitar

I'accés en si mateix.

Contemplar diferents canals d'accés a la informacidé publica, incorporant al procediment
administratiu presencial (no electronic) ja habilitat, una seccié especifica per a temes
concernents a l'aigua, per a I'exercici del dret d’accés a la informacié, i oferir en tot cas

informacid sobre els passos a seguir, horaris i requisits

Objectius de participacio.

El govern del servei de l'aigua haura d’incorporar la participacié de la ciutadania en la definicié de les
politiques i en les decisions estratégiques que afecten al servei. Tant en la realitzacié i aprovacio dels
diferents documents que articulen el funcionament i la millora continua del servei, i que planifiquen les
inversions i les actuacions a fer, com en la presentacié de proposta, la rendici6 de comptes i el control

public.

Es per aixo que el model de gestié del servei d'aigua no es pot limitar al disseny de I'ens gestor del servei
sind que ha d'incorporar la definicié d’'un nou espai que faci possible la col-laboracié entre tots els actors
interessats. Aquest nou espai s’ha de definir a partir del que estableix el Reglament Municipal de Participacio
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Ciutadana de Terrassa, pero té I'objectiu de fer un pas més enlla i definir una nova etapa i cultura del que
significa la participacid ciutadana en la gestié dels béns comuns de la ciutat.

Es per aixd que aquest espai es concep com un organ consultiu encarregat de supervisar el servei de
I'aigua i fer propostes sobre objectius del servei, linies estratégiques i plans d’'inversions entre d’altres al Ple
i/o a I'ens gestor del servei, per tal de millorar permanentment la gestié del servei i la politica de I'aigua a la
ciutat. Per tant, haura de tenir un funcionament autdnom, amb el seu propi pla de treball, i recursos
suficients per poder desenvolupar les seves funcions i assolir els seus objectius. Haura d'establir
procediments de funcionament que incorporin tota la informacio i la formacié necessaria, en la forma i en el
temps adequat. Sera conformat per una representaci6 amplia de la ciutadania, dels agents socials i
economics, dels grups politics, del govern de la ciutat, dels sectors consumidors d'aigua, etc, i hauran de
complir amb els criteris de qualitat democratica que tingui establerts I'’Ajuntament.

5.8. Objectius de caracter social.

Atesa la importancia que té el subministrament d'aigua potable domeéstica (i els serveis de sanejament) per
al benestar social, els aspectes socials en matéeria de gestié del cicle integral de l'aigua s'han de tenir en
compte a I'hora de prendre qualsevol decisié fonamental que pugui afectar a la prestacio dels serveis.

El sistema de retribucié del servei ha de ser progressiu per afavorir I'estalvi d’aigua i ha d’'incorporar els
principis d’igualtat, d’equitat, de capacitat econdmica i de justicia social.

Per norma general, a Terrassa les exigéencies socials i sanitaries del "accés" al servei es compleixen, de
manera que la "assequibilitat" constitueix l'aspecte social de més rellevancia. Aquest es troba estretament
vinculat a les politiques de tarifacio.

La finalitat Ultima d'aquesta regulacio de preus és garantir I'accés a un consum basic a tots els ciutadans de
Terrassa. L'Ajuntament, com a titular del servei, pot concretar per mitja del sistema de retribucié del servei,
bonificacions o exempcions del pagament de preus i taxes, sempre que es compleixin certes condicions o
requisits.

Actualment ja existeix a Terrassa una tarifa social per a minorar la carrega econdmica que suposa el
pagament pels serveis domestics d'aigua potable, I'Gltima modificacié de la qual va entrar en vigor I'1 de
juliol del 2015.

El principal objectiu en aquest ambit de cara a la nova gestié sera garantir el subministrament basic d'aigua
potable a persones i unitats familiars en situacid de risc d'exclusié residencial i de pobresa energética.
Igualment, es podrien considerar també altres col-lectius especifics: families nombroses, pensionistes,
jubilats, joves, aturats, persones amb alguna discapacitat, invalidesa o grau de dependéncia, nivell de renda,
etc.

Per a aix0, I'Ajuntament haura de perseguir, entre altres, els seglients objectius:

* Avaluar l'efectivitat del sistema de tarifes socials existent i revisar la seva estructura, tendint a la
simplificacié de la mateixa, de manera que sigui més comprensible per a la ciutadania i es faciliti la

seva aplicacio.

« Incloure mesures especifiques en la reglamentacid del servei per evitar talls de subministrament

d'aigua a persones en situacié de vulnerabilitat.
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« Millorar l'accés a la informacié al servei del consumidor en relacié a les tarifes socials, centrant-se
de manera especial en identificar barreres tecnologiques d'accés a la informacié i als continguts que
ofereix el gestor a qualsevol ciutada: protocols d'informacié (digital i presencial) i seguiment per part
del subministrador, encreuament d'informacié entre la base de dades d'abonats i la propia de
I'Ajuntament relativa a altres tributs per identificar els usuaris amb dret a bonificacions, coordinacio

amb els serveis socials, telefon d'informacié gratuita, etc.

e Creaci6 de mecanismes de mediacié i arbitratge entre el subministrador i I'abonat per acordar

terminis raonables del pagament del deute.

5.9. Objectius ambientals i de sostenibilitat.

La Directiva Marc en Politica d'Aiglies de la Comunitat Europea (2000/60 / CE) coneguda com la Directiva
Marc de I'Aigua (DMA), va suposar un canvi crucial en la gestié de l'aigua, ja que va establir com a objectiu
el garantir el bon estat de els sistemes aquatics per mitja d'un Us sostenible de l'aigua que es basés en la
proteccio a llarg termini dels recursos hidrics.

Hi ha quatre aspectes clau per aconseguir aquesta sostenibilitat proclamada per la DMA:

e La sostenibilitat ambiental, és a dir, la consecucié del bon estat de les masses daigua i el

compliment del principi de no deteriorament.

« La racionalitat en I'ds dels recursos mitjangant la seva gestio integrada combinada amb una gestio

adequada de la demanda.

« La sostenibilitat economica, per mitja de la valoracié de tots els costos (financers, del recurs i

ambientals) i la tendéncia a la seva plena recuperacio.

« La sostenibilitat social, entesa com la participacié publica proactiva, mitjangant processos

d'informacio i consulta en les decisions que es prenguin.

Al nostre parer, i tal com s'ha reflectit al llarg d'aquest document, aquests quatre aspectes han de ser
objectius claus que ha de perseguir el nou servei public de proveiment d'aigua de Terrassa en el seu nou
cami.

En linia amb el que exigeix la Directiva Marc de I'Aigua, un dels objectius basics que ha de perseguir el nou
servei public de proveiment d'aigua de Terrassa sera la gestié de la mateixa de la manera més eficient
possible. Com? Obviament, la politica tarifaria és una important eina per aconseguir una major eficiéncia,
penalitzant els consums excessius i fomentant I'estalvi, perd al nostre parer no hauria de ser la protagonista,
sind Unicament servir de suport i complement a altres mesures.

Aixi, és fonamental la conscienciaci6 social, aixo és, aconseguir que tots i cadascun dels usuaris del servei
sigui conscient de la necessitat de no malbaratar un recurs tan preuat i escas com és l'aigua i, d'aquesta
manera, s'impliqui directament en el seu estalvi.

Per a aix0, hauran de realitzar Programes d'Educacié i Conscienciacid Social per a la reduccio dels
consums, tant domeéstics com industrials, a través de campanyes divulgatives especificament dissenyades
per a cada tipus d'usuari, visites didactiques a les instal-lacions, etc.

Aixi, en el cas dels consums domestics, que suposen més del 70% del consum total d'aigua en el servei de
Terrassa, caldra transmetre la idea que una cosa tan senzilla com la instal-lacié de sistemes de reduccié de
cabal en aixetes, dutxes i altres elements sanitaris, aixi com I'Us d'electrodomeéstics eficients pot convertir les
nostres llars en sistemes "estalviadors d'aigua”.
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Accions més ambicioses i ja relacionades amb politiques territorials se centren en un canvi en el tipus de
jardins, sistemes de reg eficients i I'aprofitament d'aiglies grises i pluvials en habitatges.

El cas del consum industrial és d'especial rellevancia en el municipi de Terrassa per I'existencia d'industries
grans consumidores d'aigua, tal com demostra el fet que sense arribar a ser ni un 0,5% dels abonats actuals
al servei, consumeixen prop del 8% del volum total. Tenint en compte que el consum industrial s'ha vist
reduit en els darrers anys, no només a causa del descens d'activitat derivat de la crisi, sin gracies al gran
esforc realitzat per gran part de la indUstria per millorar I'eficiéncia técnica de les instal-lacions, el marge
d'estalvi és reduit. Aixi i tot, s'han de seguir implantant mesures, sobretot en I'ambit de la utilitzacié d'aigua
regenerada, de manera que no sigui necessari emprar recursos provinents de xarxes d'abastament d'aigua
potable per certs usos industrials.

Finalment, perd no menys important, també el propi Ajuntament ha de seguir fent esforgos encaminats cap a
la reducci6 de consums municipals, actualment situats al voltant d'un 7% del consum total. Accions ja
posades en marxa com la incorporacié de criteris de sostenibilitat al disseny de jardins, I'aplicacio de
sistemes de drenatge sostenible i la instal-lacid d'elements d'estalvi en edificis municipals han de ser
mantingudes. Aquest esfor¢c municipal sera important, no només per l'efecte directe sobre la quantitat
d'aigua consumida en el servei, sin6 com una mostra als ciutadans de com és possible emprar el recurs
d'una forma eficient i sostenible, servint aixi d'exemple a seguir.

L'objectiu global de sostenibilitat derivat d'una gestié eficient del recurs esta estretament lligat a altres
objectius més especifics i de caracter tecnic, com soén l'increment del rendiment del sistema mitjancant el
control de peérdues, la reutilitzacio de les aigles residuals regenerades i I'Us de aigiies pluvials i freatiques
per a usos diferents a l'aigua de beguda, aixi com la millora de l'eficiencia energeética en tots els equips i
instal-lacions del servei, objectius que s'han de veure reflectits en un Pla Director del servei d'Abastament.

En relacié al rendiment del sistema és cert que la dada facilitada per l'actual gestor en régim de prorroga
forcosa (79,4%) es troba molt proxim a la mitjana de tot Catalunya, pero segueix havent-hi un percentatge
d'aigua no registrada superior al 20 %, per la qual cosa tots els esforcos s6n pocs per intentar reduir
aquestes perdues d'aigua, el que conduira a una menor necessitat de captacid de recurs i per tant a una
millora de les masses d'aigua i els seus ecosistemes associats. La renovacié d'aquelles xarxes més
antigues i en pitjor estat, campanyes continues de recerca de fuites, reparacions agils de les mateixes, el
control de fraus i un bon parc de comptadors que reflecteixi el consum real dels usuaris, s6n accions
fonamentals per millorar el rendiment del sistema.

El desenvolupament i implantacid d'un programa d'estalvi i eficiencia energética en les instal-lacions de
captacio, potabilitzacié i transport d'aigua, encaminat a aconseguir el minim consum d'energia amb la
maxima rendibilitat, és una altra de les eines basiques per a la consecucio dels objectius de sostenibilitat.
Mesures molt ambicioses i de gran envergadura com ara la substituci6 d'equips grans consumidors
d'energia i normalment generadors d'emissions a l'atmosfera, per altres més respectuosos i eficacos, aixi
com la possible implantacié d'energies renovables o alternatives d'alta eficiencia en les instal-lacions del
servei, s'han de veure precedides d'altres més globals i aparentment de menor dimensié, perd altament
efectives. Es el cas, per exemple, de la incorporaci6 al sistema de gestié de criteris d'estalvi energétic que
fomentin I'estalvi, tant en els equips de procés, com en els serveis auxiliars. D'aquesta manera, no nomeés
s'aconseguira una reduccidé de costos i d'emissions de CO2, sin6 també i encara molt més important,
s'estara més a prop d'aconseguir un servei ambientalment sostenible.
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6. Projecte de servei public d’'abastament d’aigua a Terrassa.

6.1. Objecte.

En el marc de I'expedient per a l'estudi de totes les alternatives de la forma de gestié del Servei Public
d’Abastament d'Aigua de Terrassa (en endavant, el Servei) i una vegada que s'estableixen els objectius de
gestié de l'aigua en el municipi, aquest document pretén plantejar un nou projecte de servei public que té en
compte tant els aspectes técnics com economics, administratius i juridics de la situacié de partida.

D'aquesta manera, en les segiients seccions es realitzara un breu resum del diagnostic inicial del Servei,
prestat encara per I'empresa privada Mina Publica d’'Aiglies de Terrassa, S.A. en virtut d'una prorroga
forcosa que acabara el proper mes de desembre, per després establir una proposta per al nou projecte de
Servei Public que contemplara tant els mitjans humans com técnics, materials i tecnologics necessaris per a
la gestio del servei.

En virtut de la nova informacié proporcionada per MPATSA, les dades contingudes en aquest capitol s'ha
actualitzat en relacié a les incloses en el capitol 4, de tal manera que poden existir, consequentment,
discrepancies derivades d'aquesta actualitzacié.

6.2. Situacié actual del servei en relaci6 als objectius a assolir. Principals problemes que
actualment presenta el servei.

Com s'ha descrit profusament en el capitol 4 d'aquest document, amb la finalitat d’inspeccionar, analitzar i
acreditar I'estat real de les instal-lacions i béns revertibles, aixi com per determinar les instal-lacions que
requerien actuacions de manteniment correctiu i el seu cost orientatiu, Heras Enginyers S.L. va emetre, el
2014 i el 2016 respectivament, els informes basics “Projecte basic d'obres i instal-lacions de millora dels
béns revertibles adscrits al Servei d’Abastament d'aigua de Terrassa" i " Revisié de les accions realitzades
d'acord amb el Projecte basic d'obres i instal-lacions de millora dels béns revertibles adscrits al Servei
d’Abastament d'aigua de Terrassa”.

D’aquests informes es desprenia que, encara que els béns revertibles i les instal-lacions revisades estaven
en bon estat d'Us i manteniment integral, per tal de millorar la garantia de subministrament i la qualitat del
servei prestat, era necessari dur a terme una serie d'accions correctores.

Encara que la revisio realitzada per Heras en 2016 no va incloure totes les accions proposades en el seu
primer informe, ja que aquest es va realitzar abans de finalitzar el contracte amb MPATSA, segons I'lnforme
d’'Inversions 2016 elaborat per MPATSA, totes ja s’haurien executat.

D'aquesta manera, només quedarien pendents de revisié per part de I'Ajuntament les accions executades en
els diposits de Can Palet de Vista Alegre (reparacié d'estanquitat), diposits de Can Colomer (reparacio
d'estanquitat i corrosié superficial) i dipdsits de Gripia-Zona Alta (reparacié d'estanquitat i adequacié general
de la cambra de claus i instal-lacions auxiliars).

En relaci6 amb la xarxa de fibrociment (40% de la xarxa de distribucié total), els documents esmentats
indiquen que, tot i tenir en compte l'estat adequat de conservacio, seria aconsellable dur a terme una
sistematica i progressiva substitucid6 de la mateixa, d'acord a criteris ambientals i d'operativitat en la
prestacio del servei.

Paral-lelament, l'octubre de 2016 I'empresa SGS Tecnos, S.A. realitza una serie d'inspeccions a
determinades instal-lacions del Servei que no havien estat incloses en l'auditoria técnica de Heras per
considerar MPATSA que no eren béns revertibles. Es tractava de les Captacions, Diposit Central i E.E. de
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Can Parellada, la Captacié de Mines de Terrassa i el Diposit de Bassa Mina, la E.E. de Hydrocompressors,
el Diposit de Matadepera, la EE a Matadepera i els Pous de Can Guitard.

D'aquestes inspeccions, reflectides en el document titulat "Treballs de revisié de part dels béns utilitzats en
la prestacio del Servei d’Abastament d'Aigua de Terrassa", es despréen la necessitat d'emprendre una serie
d'accions essencials, la majoria d'elles relacionades amb la prevencié de riscos laborals i la millora de
I'estanquitat, aixi com altres aconsellable de diversa indole.

En allo que fa referencia a la necessitat d'assolir els objectius de sostenibilitat, tant ambiental com
economica i de garantia de subministrament plantejats per al futur Servei, el balan¢ hidric déna un
percentatge d'Aigua no Registrada (ANR) en l'adduccié prop del 2,5%, mentre que a la xarxa de distribucio
es troben en gairebé un 20%. Encara que l'evolucié historica d'ambdos parametres ha estat positiva i en el
cas de la xarxa de distribucié ens trobem davant xifres properes a la mitjana catalana, en cap cas s’hauria
de perdre de vista I'objectiu de millorar I'eficiéncia de la xarxa al maxim per tal de reduir les necessitats de
captacié de recursos, per millorar la qualitat de les masses d'aigua i els seus ecosistemes associats i per
reduir el cost de compra d'aigua en alta.

Enllacat amb els objectius de sostenibilitat i garantia de subministrament, és important assenyalar la
necessitat de promoure mesures d'estalvi i reutilitzacié conduents a la reduccié del consum per part dels
abonats, sempre mitjancant l'eficiencia. En el cas dels usuaris de tipus industrial, per exemple, que
representen el 8% del consum total del municipi sent només el 0,5% dels abonats, és necessari promoure
més mesures de reutilitzacié i, en el cas dels usuaris domeéstics cal fomentar la instal-lacié de sistemes de
reduccié de cabal. Igualment, s’han de mantenir mesures com la incorporacié de criteris de sostenibilitat per
al disseny de jardins o la instal-lacio d'elements d'estalvi en edificis municipals, no només per l'efecte directe
sobre la quantitat d'aigua consumida, sindé especialment com a part de l'estratéegia municipal de
sensibilitzacio i conscienciacié social.

Relacionat amb l'objectiu de sostenibilitat, en aquest cas de tipus econdmic, en el futur Servei sera
d'especial importancia dotar I'Ajuntament d’'una major capacitat de fiscalitzacié, de manera que sigui
possible detectar, amb la suficient antelacié, les desviacions respecte a la despesa, les possibilitats d'estalvi
i les necessitats d'inversio.

De gran rellevancia son també els objectius de transparéencia i participacio; dos dels grans reptes del nou
Servei. No només des del punt de vista de proximitat als usuaris, siné també en relaci6 amb la gesti6 del
Servei en si mateix, aspecte que no sempre ha estat possible al llarg del periode en qué MPATSA ha estat al
capdavant. D'aquesta manera, el nou Servei ha de garantir informacié publica i participacié, aixi com
fomentar la participacio activa de totes les parts implicades en la gestid.

Finalment, perd no menys important, i en relaci6 amb els objectius socials, no es pot perdre de vista la
necessitat de perfeccionar la tarifa social tot garantint el subministrament basic d'aigua potable a les
persones i unitats familiars en situacio de risc d'exclusio i de pobresa energética, aixi com a altres col-lectius
especifics, incloent-hi en els protocols de tall per falta de pagament les mesures especifiques que tinguin en
compte aquestes situacions de vulnerabilitat.

6.3. Béns afectes al servei. Infrastructures en alta i en baixa.

En aquest apartat, es dura a terme una breu descripcid de les instal-lacions adscrites al Servei, fent una
distincio entre el servei prestat en baixa a la ciutat de Terrassa i el prestat en alta als municipis d'Ullastrell,
Viladecavalls i Matadepera. Aixi mateix, es tindra en compte la situaci6 juridica i patrimonial d'aquests béns i
la seva permanéncia o no en el Servei després que finalitzi la prorroga forcosa en qué es troba actualment.

Finalment, se inclouran les accions a desenvolupar a partir de les necessitats identificades i la consecucié
dels objectius de prestacié del Servei.
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6.3.1. Descripci6 d’instal.lacions.

6.3.1.1. Instal-lacions del Servei d’Abastament en alta.

Les instal-lacions que integren el Servei d'Abastament en Alta estan formades per una serie de captacions i
punts de subministrament d'ATLL, aixi com de les instal-lacions de tractament i potabilitzacié que depenen
exclusivament de Terrassa, els elements d'impulsié i transport necessaris per tal de conduir el recurs fins als
diposits de capcalera i el laboratori d'Abrera.

Les fonts de subministrament de les quals disposa actualment el Servei de Terrassa son les seguents:

. Captacions superficials del riu Llobregat : Es tracta d’una instal-lacié revertida consistent en E

————————— De la mateixa manera que en el cas anterior, es tracta d'un bé que ha revertit a
I’Ajuntament, per la qual cosa seguira formant part del Servei un cop exhaurit I'actual periode de prorroga
forcosa.

——————————————————————— tenint el mateix desti que el recurs provinent de les
captacions anteriors. També formaran part del nou Servei.

. Mines Oriental, Occidental, Baixa, Alta i Matalonga : Integren una captacié d’aigua subalvia que

----- Es tracta d'instal-lacions que no han revertit després de la finalitzacié del contracte amb
MPATSA, per la qual cosa no formaran part del futur projecte de Servei.

————————— Com les Mines, aquestes son instal-lacions que no han revertit, aixi en el futur Servei
aquestes zones caldra subministrar-les des del C-250 d'ATLL i des de Can Poal.

------------------------------- Novament ens trobem davant béns no
revertits, per la qual cosa el subministrament d’aquesta area caldra fer-la des de Can Poal i/o Els Bellots.

-Punts de Compra d’aigua a ATLL: E | subministrament de Terrassa es complementa amb [l'aigua

compradaenaltaa ATLL - - - - = = = = = = = = - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Les instal-lacions de tractament i potabilitzacié, gestionades directament per I'actual Servei de Terrassa sén
les seguents:




146/332

------------ Es un bé revertit, per la qual cosa formara part del futur Servei. Tanmateix, cal
tenir en compte que aquesta instal-lacié, juntament amb la seva captacié i bombament, esta inclosa en
I'Annex | del Decret Legislatiu 3/2003 i, per tant, forma part de la xarxa d'abastament del sistema Ter-
Llobregat.

—————————————————— Igual que la ETAP del Riu, en ser un bé revertit, formara part del
futur Servei. També es considera inclosa en I'Annex | del Decret Legislatiu 3/2003.

. ETAP de Can Guitard : - - - = = = = = = = = = = = = = = = - = = = - - - - - - - - - - - -

—————————————— -Si bé es tracta d'una instal-lacid que ha revertit a I' Ajuntament, en donar
servei Unicament als pous i Mina anteriorment esmentats, en principi no es contempla la seva integracié en
el futur Servei. No obstant aix0, si es contempla que aquesta instal-lacio, financada per la Generalitat I'any
2007 davant la situacié de sequera, quedi en reserva per a situacions excepcionals de declaracié de
sequera per part de la ACA, aixi com a la disposicié dels cabals propietat de MPATSA, en condicions que
hauran de ser pactades entre Ajuntament i 'empresa al seu moment.

-------------- Igual que la ETAP de Ca Guitard, es tracta d'una instal-lacio revertida i
financada al seu moment per la Generalitat I'any 2007, si bé al no incorporar-se el Pou al Servei no es tindra
en compte en el futur Servei. No obstant aix0, si es contempla que aquesta instal-lacié, quedi en reserva per
a situacions excepcionals de declaracio de sequera per part de la ACA, aixi com a la disposicié dels cabals
propietat de MPATSA, en condicions que hauran de ser pactades entre Ajuntament i I'empresa al seu
moment.

Les instal-lacions d’elevacié o impulsié que es contemplen dins del sistema en alta de Terrassa sén les
seguents:

-------------------------------------------- | Es tracta
d'una instal-lacié revertida i que, per tant, formara part del nou Servei. Es necessari destacar que l'artéria
que condueix l'aigua des del diposit de ATLL en Sant Quirze esta recollit en I'Annex | del Decret Legislatiu
3/2003 i, per tant, forma part de la xarxa Ter-Llobregat.

* Central de Can Parellada : es tracta d'una instal-laci6 - - - - - - - - - = = = - - - - - - - -

------------------------------------- En el nou Servei,
Unicament rebra recurs procedent de ATLL, ja que els pous de Can Parellada no formaran part del
Servei, tal com ja s'ha indicat. Igual que les ETAP de Can Guitard i Can parellada, aquesta central



147/332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

també quedaria a la disposici6 de MPTSA per als cabals de la seva propietat, en condicions que
hauran de ser acordades entre Ajuntament i I'empresa al seu moment.

La xarxa d'impulsié que uneix les instal-lacions d'Abrera amb Terrassa, ja revertida, - - - - - - - - - -
----------------------------------- Estan incloses en I'Annex | del
Decret Legislatiu 3/2003, per la qual cosa formen part de la xarxa Ter-Llobregat.

Taula 106. Xarxa d'impulsioé Abrera-Terrassa. Tracat.

Denominacié Tracat

Diametre Formigé armat  Fundicié Ductil Total (m)

Aixi mateix, dins de la xarxa d'impulsio és necessari incloure altres trams de conduccions existents:

. Conduccions entre la Central Elevadora de Els Bellots i la xarxa de Can Boada i Can Poal. Es tracta
de dos trams de conducci6 revertits, - - - - - - - - - - - - - - - i que formaran part del nou Servei.
. Conduccions - - = = = = = = = - = - = - - - - - - - - - - - oo - - - - - - - -

---------------------------------- Aguestes conduccions també
quedarien en reserva per a periodes de sequera i a la disposici6 de MPATSA per conduir els cabals de la
seva propietat.

. Conduccié entre la Central de Can Parellada i el diposit de Can Parellada Residencial, que si
formara part del futur Servei.

57 En la Memories d’Inversions de 2015 i 2016 elaborades por MPATSA consta la substitucié de diferents trams d’aquesta conduccio al seu pas
per la Urbanitzacié de Sant Miquel per acer. L'actuacio de 2016 comprén 379 m de canonada, mentre que la de 2015 no apareix especificada la
seva longitud.
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. Conducci6 entre els Pous de Can Guitard i la Mina de Can Parellada i la ETAP de Can Guitard, que
no formaran part del Servei, al no revertir les fonts de subministrament.

. Conduccié entre Mina de Terrassa i el Diposit de Bassa Mina, que tampoc formara part del futur
Servei, al no haver revertit la font de subministrament.

Finalment, dins de les instal-lacions en alta és necessari tenir en compte els Laboratoris d'Abrerd - - - -

———————————————————————————————————————————— avaluant i
garantint el compliment dels requisits minims establerts tant en el RD 927/1988, pel qual s'aprova el
Reglament de I'Administracié publica de I'aigua i de la planificacié hidroldgica, com en el RD 140/2003, pel
qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum huma, aixi com les posteriors
modificacions de tots dos.

6.3.1.2. Instal-lacions del Servei d’Abastament en baixa.

Dins de les instal-lacions del Servei en baixa, es descriuran en un primer lloc aquelles considerades com a
instal-lacions de capcalera, integrades tant pels dipdsits d'emmagatzematge, com pels elements d'impulsio
associats a ells:

. Instal-lacions de Can Poal .Estractade - - - - - - - = - - - - = = = - - - - - - - - - - -

——————————— i I'arteria de la qual, de 500 mm, esta inclosa en I'Annex | del Decret Legislatiu
3/2003 i, per tant, forma part de la xarxa Ter-Llobregat. Totes aquestes instal-lacions han revertit i formaran
part del nou Servei plantejat. Aixi mateix, en 2016 es va instal-lar una ETAP en les instal-lacions de Can
Poal per reduir el contingut de THM en l'aigua que es bomba a Can Palet de Vista Alegre, inversié
considerada dins de I'expedient com revertible, i que, per tant, s'inclou també en el nou Servei.

La resta de diposits del Servei sén els segients:

-------------------------------- . lgualment, des d'aquest centre es
proveeix també a la xarxa de Sant Miquel del municipi de Viladecavalls. Es tracta d'un ben revertit i que
formara part del nou Servei.
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Servei.

. Diposit de Can Parellada Residencial : Es tracta d'un diposit - - - - - - = = = - = - - - - -

: - - : : - - I-Es-tr:alc-ta-d‘:m-b;en-rc;v;art;t i-q;e-s‘-ha- CZJn-sic-ie;at- c;m-w i;lc;c‘)s- e-n :al-nc;u-pr;)j(;ct-e
de Servei.

. Diposit de Can Parellada Industrial : Es tracta d'un diposit - - - - - = = = = = = - - - - - -

—————————————————— Si bé es tracta d'un bé revertit, al no formar part del Servei la seva
font de subministrament no s'ha considerat com inclos en el nou projecte de Servei, si bé la seva funcio
futuraestaenestudi - - - - - - - - - - - - - - - - -0 oo -0 o oo

Igualment, les instal-lacions d'elevacié amb les quals compta el Servei en baixa son les segients:

. Estacio elevadora de Gripia Est : Es tracta d'una estaci6 - - - - - - - - - - - - - - - - -

————— Si bé ha revertit, al no considerar-se en el nou Servei el Diposit de Bassa Mina, ni la seva font
de subministrament, no s'ha inclos en el nou projecte de Servei.

La xarxa de distribucié d'aproximadament 570 km de longitud, presenta diametres i materials diversos. Es
tracta d'una xarxa mallada en un 70% i ramificada en el 30% restant i estructurada en set subxarxes
principals que engloben tot el municipi. Quant als materials, predomina la fundicié ductil (49%) i presenta
gairebé un 40% de fibrociment, factor que haura de ser tingut en compte per a la seva substitucié gradual.
S’ha considerat com a part del nou Servei, amb tots els elements principals i auxiliars necessaris per al seu
funcionament, inclosos els elements de sectoritzacio i telecontrol.

També formara part del nou Servei, la maquinaria, eines, estoc de material i vehicles aixi com, els equips i
programes informatics, de telecomunicacions i telecontrol que han revertit a I'’Ajuntament, que sén aquells
que que s'utilitzen actutalment per al servei d’abastament de Terrassa. Tal i com s’ha exposat en el capitol 4,
aquestes instal.lacions no han pogut ser revisades per part de I'Ajuntament ja que MPATSA va negar-ne
'accés. El 28 d’'abril de 2017 per part de MPATSA s’ha lliurat a I'Ajuntament la llista o inventari de totes
aquestes instal-lacions, sens perjudici dels ajustos que es puguin produir als mateixos un cop es comprovi la
seva idoneitat.

Finalment, les instal-lacions en baixa es completen amb el Laboratori de Terrassa, el local del qual no ha
revertit, pero si el seu equipament.
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6.3.1.3. Resum d'instal-lacions considerades en el nou Servei.

A manera de resum a continuacié s'ofereix una relacié de les instal-lacions incloses en el nou projecte de
Servei, classificades en funcié de si pertanyen a la xarxa d'alta o baixa i també de la seva tipologia.

Taula 108. Instal.lacions considerades per al nou Servei.

Tipologia  Nom
Captacions Superficials del riu Llobregat
Pous de Can Singla
Pous de I'Areny
Punts de compra a ATLL
ETAP del Riu a Abrera
Potabilitzacié | ETAP de Pous en Abrera
ALTA ETAP de Can Palet de Vista Alegre
Central Elevadora de Abrera
Elevaci6 | Estacié Elevadora Els Bellots
Central de Can Parellada
Impulsions Abrera-Terrassa
Resta de xarxa alta
Laboratoris | Laboratoris d’Abrera
Instal-lacions de Can Boada

Captacio

Xarxa

Capcalera :
Instal-lacions de Can Poal
Diposit de Can Palet de Vista Alegre
Diposit de Gripia-Zona Alta
. Diposit de Can Colomer
In?é?%sigis Diposit de Sulleva

Diposit Central de Can Parellada
Diposit de Can Parellada Residencial
Diposit de Can Parellada Industrial
Elevaci6 | EE de Gripia Est

BAIXA

Xarxa Xarxa de distribuci6 i impulsié de Terrassa
.~ . | Maquinaria, eines, estoc de material i
Magquinaria :
vehicles

Equips i programes informatics, de
telecomunicacions i telecontrol

Informatica

6.3.2. Parc de comptadors.

Segons la informacié facilitada, a la fi de l'any 2015 existien en el Servei de Terrassa gairebé 95.000
comptadors, tant individuals com a generals, amb la segient distribuci6 aproximada per tipus d'abonat i
calibre.

Taula 109. Distribucié de comptadors per usuari i calibre. 2015.
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EggiF?l CALIBRE Ne
Fins 13 mm 42.647
15 mm 44,149
. .. 58 20 mm 69
Domestic
25 mm 19
30 mm 32
40 mm 7
Fins 13 mm 2.846
15 mm 3.762
20 mm 95
25 mm 7
Comercial 30 mm 65
40 mm 33
50 mm 9
65 mm 2
100 mm 1
Fins 13 mm 72
15 mm 87
20 mm 43
25 mm 9
Industrial 30 mm 40
40 mm 14
50 mm 17
65 mm 1
100 mm 2
Fins 13 mm 94
15 mm 101
20 mm 121
25 mm 7
Municipal 30 mm 147
40 mm 100
50 mm 14
65 mm 1

80 mm 4

% Els comptadors domeéstics aqui reflectits inclouen tant els individuals com els generals, no existint-hi informacié disponible en relacié a la seva
segregaci6. Tampoc existeix informacid disponible en relacié a I'any 2016.
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Sense tenir en compte els comptadors municipals, i segons la informacié facilitada, aproximadament el 60%
dels comptadors individuals de Terrassa estan en regim de propietat dels abonats i un 40% en lloguer, tal
com es pot observar en la segiient taula, referida a dades de 2016.

Taula 110. Regim de propietat dels comptadors individuals. 2016.

Tipus
d’'Usuari
. .. &g Propietat 53.264 60,94%
Domestics 87.406
Lloguer 34.142 39,06%
. Propietat 3.481 51,92%
Comercial 6.704
Lloguer 3.223 48,08%
. Propietat 225 77,05%
Industrial 292
Lloguer 67 22,95%

En el cas dels comptadors en propietat, la practica majoria dels abonats tenen el manteniment contractat
amb MPATSA i abonen una quota de conservaci6 de comptadors que cobreix la seva substitucio per
envelliment i avaria. En el cas dels equips en lloguer, l'import abonat pels usuaris cobreix el manteniment i
substituci6 en cas d'avaries.

En relacié a I'edat del parc de comptadors, segons la informacié facilitada per MPATSA, el 2016 un 26,67%
d'aquells en propietat dels abonats presentava una antiguitat superior als 10 anys, si ben la dada sembla
referida Unicament als comptadors individuals de tipus domeéstic

Taula 111. Antiguitat del parc de comptadors en propietat. 2016.

EDAT N° comptadors %
<5 anys 13.625 25,27 %
5-10 anys 25.917 48,06 %
> 10 anys 14.380 26,67 %

Quant a les campanyes de substituci6 realitzades, i també segons la informacio facilitada per MPATSA, en
els dltims anys es vénen substituint entorn del 5% dels comptadors en propietat, la qual cosa ha implicat una
millora en l'antiguitat del parc.

Taula 112. Comptadors en propietat substituits. 2014-2016.

ANY N° comptadors Respeae e
total
2014 2.912 5,03 %
2015 3.330 5,79 %
2016 3.489 6,47 %

Finalment, és necessari assenyalar que actualment en el Servei de Terrassa encara existeixen
subministraments per aforament, en concret 2.557 a tancament de 2016. Igualment, existeixen a Terrassa
aproximadament uns 820 aforaments corresponents als anomenats Tenidors®, titulars d'uns drets de

% Tots individuals. No es disposa de la dada concreta de comptadors domestics generals, si bé si se sap que estan associats a 1.009 abonats i
que tots estan en régim de propietat.

60 Normalment, els volums subministrats a aquests Tenidors son superiors als seus drets, facturant-se I'excedent en base a una série de
condicions pactades contractualment amb MPATSA.
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determinats de volums d'aigua associats a la propietat dels seus immobles, i inscrits en el Registre de la
Propietat.

De cara al futur Servei, és intencié del Ajuntament de Terrassa que tots els subministraments siguin
controlats a través de comptador, eliminant-se per tant els aforaments i, aixi mateix, que aquests elements
de mesura siguin propietat de I'ens gestor

6.3.3. Actuacions a desenvolupar i necessitats en relacié als objectius del servei

Tenint en compte el diagnostic realitzat i la nova proposta de Servei plantejada, a continuacié s'indiquen
aquelles actuacions que seria necessari desenvolpar de cara a la consecucio dels objectius plantejats, si bé
a l'apartat corresponent del present capitol s'inclouran totes les inversions minimes necessaries.

. Actuacions imprescindibles plantejades per SGS Tecnos, S.A. en el Diposit Central de Can
Parellada i la I.I. de Ca Parellada, en el seu informe “Treballs de revisi6 de part dels béns emprats en la
prestacio de Servei de Proveiment d'Aigua de Terrassa”.

Taula 113. Valoracio d’actuacions imprescindibles segons SGS Tecnos, S.A.

INSTAL.LACIO ACCIO CORRECTORA IMPRESCINDIBLE IMPORT
[ - - - s e e e | 180 €
. I 1 235 €

Diposit Central de
CanParellada |[ - - === =-----------------"- I 355 €
[ I | 1.160 €
I I | 120 €
E.E. de Can
Parellada [ - I 600 €
. Actuacions recomanades per SGS Tecnos, S. A. en el Diposit Central de Can Parellada i la E.E. de

Can Parellada, també incloses en el seu document “Treballs de revisié de part dels béns emprats en la
prestacié de Servei de Proveiment d'Aigua de Terrassa”.

Taula 114. Valoracio d’ actuacions recomanades, segons SGS Tecnos, S.A.

INSTAL.LACIO ACCIO CORRECTORA RECOMANABLE IMPORT

_____________________ I 3.150 €
_____________________ I 150 €

4.000 €

DipositCentralde | - - - - - == - - - - - - - - - - - - - - - -~ | 500 €
CanParellada | - - - - - - & - o o - o - o 4 2 o o o o oo - | 600 €

------------------------------ | 4.000 €

___________ | 6.000 €
------------------ | 2.500 €
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INSTAL.LACIO ACCIO CORRECTORA RECOMANABLE IMPORT
E.E. de Can 800 €
Parellada 2.500 €
. Nova connexié entre I'Estacid Elevadora de Can Parellada i el Diposit de Can Parellada
JQOIISEIl - c cccccccccccc5c5505000500000000000000000000000C
. Augment de la capacitat de bombament de I'Estacié Elevadora de Els Bellots i de les seves
canonades d'impulsié, aixi com el tracat d'aquestes Ultimes , de manera que pugui incrementar-se el

volum comprat a ATLL C-250i - - - - = = = = = = - = = = = - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

d'una major independéncia respecte a les instal-lacions d'Abrera.

. Renovacié de la xarxa de fibrociment: es planteja la substitucié gradual, pero total, de totes
aquelles conduccions de fibrociment existents a la xarxa de distribucid, malgrat el seu correcte estat de
conservacio general i de no haver aconseguit la seva vida til.

. Substitucié de canonades de plom : a pesar que es tracta d'un aspecte totalment residual, tenint
en compte la seva importancia per a la salut publica i el compliment de la normativa en matéria de qualitat
de les aiglies de consum huma, es planteja la substitucié dels escassos metres de canonades de plom
encara existents a la xarxa de distribucio.

. Eliminacié6 de subministraments per aforament : a pesar que l'esforc per a la substitucio
d'aforaments per comptadors ha estat important en els Ultims anys, encara existeixen en el Servei més de
2.500 aforaments que haurien de ser eliminats, de manera que es millori la qualitat del servei prestat als
abonats alhora que s'optimitza el registre de volums consumits.

. Instal-lacio de comptadors a Els Tenidors : sense voler abordar la situacié juridica d'aquests
usuaris no vinculats al Servei com abonats, pero si receptors, en alguns casos, de volums gestionats per
aguest, es considera necessari substituir els actuals aforaments per comptadors, de manera que el control
dels volums aportats sigui més eficagc.

. Renovacié del parc de comptadors : tenint en compte que segons la informacié facilitada entorn
d'un 25% dels comptadors individuals en propietat dels usuaris superen els 10 anys d'antiguitat, es fa
necessari plantejar una campanya de renovacié d'equips que aconsegueixi millorar aquesta dada i aixi
minorar el subcontatge. La campanya de renovacié hauria d'anar unida al canvi del regim d'aquests equips
de mesura, de manera que pertanyin sempre al Servei, aspecte que haura de ser abordat en el nou
Reglament del Servei. Igualment, caldra tenir en compte, en un futur, la possibilitat d'implantar un sistema
de telelectura que permeti el control remot i en continu dels volums consumits.

6.4. Oferta, demanada i analisi de suficiencia del recurs hidric.

6.4.1. Prognosi de creixement poblacional: escenaris possibles

Amb una poblacié de 215.121 habitants empadronats, segons l'Ultima dada publicada per [I'Institut
d’'Estadistica de Catalunya (ldescat), Terrassa és el quart municipi més poblat de Catalunya, superant ja a
Sabadell, amb qui comparteix la capitalitat de la Comarca del Vallés Occidental. Si bé entre els anys 2000 i
2016 el municipi ha experimentat un creixement mitja anual de 1'1,4%, la prognosi de creixement poblacional
reflecteix dades bastant inferiors.

Segons el Observatori Economic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa, existeixen dos escenaris
possibles d'evolucié de la poblacié per als propers 10 anys, les projeccions dels quals s'ofereixen a
continuacio:
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Taula 115. Escenaris d’evoluci6 de la poblacié

ESCENARI 1 AR

Any Poblacié6 | % Variacio Any Poblacié | % Variacio
2016 216.074 2016 218.330

2017 216.112 0,02% 2017 219.462 0,52%
2018 216.248 0,06% 2018 220.791 0,61%
2019 216.594 0,16% 2019 222.265 0,67%
2020 217.105 0,24% 2020 223.876 0,72%
2021 217.780 0,31% 2021 225.576 0,76%
2022 218.552 0,35% 2022 227.340 0,78%
2023 219.407 0,39% 2023 229.163 0,80%
2024 220.284 0,40% 2024 231.029 0,81%
2025 221.172 0,40% 2025 232.925 0,82%
2026 222.078 0,41% 2026 234.836 0,82%

En I'escenari 1 s'estima un creixement de la poblacié del 3% i en I'escenari 2 un creixement del 9%, en tots
dos casos degudes al saldo migratori lloc que el creixement de la poblacié futura es veu esmorteit per unes
taxes de natalitat baixes i una mortalitat cada vegada més alta a causa de I'envelliment de la poblacié.

Figura 43. Evolucio de la poblacié a Terrassa. Horitzé temporal a 10 anys.

Evolucio de la poblaci¢ de Terrassa

240000
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6.4.2. Criteris de gualitat, quantitat, versatilitat i valor afegit als usuaris.
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Amb I'objectiu d’assolir I'excel-léncia en el subministrament d’aigua potable, el nou Servei plantejat tindra en
compte els seglients aspectes:

. Qualitat de I'Aigua Potable
0 Vigilancia i Control de la qualitat de I'aigua en captacions i xarxa.

o] Controls al laboratori.

0 Control i correccié automatica (sistemes de telecomandament i telecontrol) d’'indicadors de qualitat:
clor residual, pH, conductivitat i terbolesa.

. Continuitat del Servei (24 h, 365 dies I'any) i Eficiéncia

0 Reduccio en el percentatge d’Aigua No Registrada (fuites i fraus).

0 Augment del mallat de la xarxa.

0 Reduccié en el nombre d’avaries i trencaments a la xarxa.

0 Garanties de pressio.

0 Sectoritzacio del 100% la xarxa.

0 Temps de resposta davant avaries i situacions d’emergencia.

. Gesti6 del Cicle Comercial:

o] Exactitud en la lectura del comptador y el cobrament. Avis immediat d’excés de consum.

o] Temps de resposta davant queixes i reclamacions.

o] Agilitat en gestions comercials sol-licitades per I'usuari.

. Transparencia :

0 Garantir l'accés de la ciutadania a tota aquella informacié del Servei no subjecta a proteccié en
termes legals.

0 Respondre a les expectatives dels grups d'interés (usuaris, treballadors, proveidors, etc.)

0 Comunicar amb periodicitat i rigor els resultats de les actuacions i el grau de compliment dels

objectius i compromisos

. Participacio:

o} Incorporacié de la participacid de la ciutadania en la definici6 de les politiques i decisions
estrategiques que afectin al Servei.

0 Creaci6 d'un Organ consultiu en el qual estiguin representats tots els actors implicats.

. Valor afegit als usuaris

0 Campanyes educatives i de comunicacié centrades en la importancia de realitzar un s racional de
I'aigua.

0 Avaluar I'efectivitat del servei de tarifa social.

o} Millorar I'accés a la informacié del servei: protocols d’informacié (digital i presencial).

6.4.3. Analisi de I'oferta. Fonts d’abastament del nou servei.

Tenint en compte Gnicament les fonts de subministrament que romandran en el nou Servei de Terrassa, la
disponibilitat teorica de recurs sera la seguent:

. Captacions superficials del riu Llobregat : la disponibilitat maxima és de 10.950.000 m3/any,
segons resolucié de I'Agéncia Catalana de I'Aigua de 7 de mar¢ de 2008.

. Captacions dels Pous d'Abrera (Ca Singla i L’Areny): la disponibilitat maxima és de 14.965.000
ma3/any, segons resolucid de I'Ageéncia Catalana de I'Aigua de 7 de marg de 2008.

. Compra d'Aigua a ATLL C-64 : la disponibilitat maxima és de 26.805.600 m3/any, referida a la
capacitat maxima de la Central Elevadora d'Abrera.

. Compra d'aigua a ATLL C-250 : la disponibilitat és de 13.245.120 m3/any, referida a la capacitat
maxima de I'Estacio Elevadora de Els Bellots i les canonades d'impulsi6 fins a les xarxes de Can Poal i Can
Boada.
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En aquest punt és necessari assenyalar que:

. La resoluci6 de I'ACA limita el cabal conjunt maxim autoritzat conjunt per a les captacions
superficials i subalvies a 56.000 m3/dia, la qual cosa suposa 20.440.000 m3/any.

D'aquesta manera, per calcular el recurs realment disponible per al Servei de Terrassa caldra tenir en
compte no només els titols concessionals existents, sind també la capacitat de les impulsions d'Abrera i Els
Bellots, obtenint-se les segients xifres:

Taula 116. Cabal maxim disponible en el nou Servei (m®any)

Cabal maxim disponible

Font de Subministrament

(m®/any)
Procedent d’Abrera 26.805.600

Procedent de ATLL C-250 13.245.120

6.4.4. Analisi de la demanda del nou servei. Consums per usos.

La demanda del nou Servei de Terrassa estara formada tant per aquells volums necessaris per satisfer la
demanda dels usuaris del municipi de Terrassa (demanda en baixa), com aquells que se subministren en
alta als municipis de Viladecavalls, Ullastrell, Matadepera, la Urbanitzacio Els Fonts i altres usuaris als quals
se'ls proveeix directament des de la xarxa d'impulsio que uneix Abrera amb Terrassa.

Segons la informacié facilitada per MPATSA, l'any 2016 aquests volums van ser els segilents:

Taula 117. Demanda del Servei de Terrassa en 2016. Baixa i Alta.

Volum 2016

Tipus d’Abastament md) % s/Total
Abastaments en Baixa Terrassa: 13.307.295 8/7,78%

Sulleva 729.811 4,81%

Can Colomer 1.359.291 8,97%

Zona alta — Gripia 3.164.828 20,88%
Can Boada 4.392.164 28,97%
Can Poal + Can Parellada Industrial 3.424.594 22,59%

®! Sj bé un petit cabal és independent d’aquesta elevacio (el que es deriva a la Central de Can Parellada).
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Tipus d’Abastament Volu(nn113§016 % s/Total

Can Palet Vista Alegre 136.545 0,90%
Can Parellada Res 100.062 0,66%
Abastaments en Alta: 1.852.916 12,22%
Viladecavalls 750.620 4,95%
Ullastrell 153.365 1,01%
Matadepera 881.942 5,82%
Les Fonts 53.737 0,35%
Altres Clients Alta des d’Abrera 13.252 0,09%

6.4.5. Suficiéncia del recurs hidric. Garanta de subministrament.

De cara a plantejar el nou Servei, en primer lloc es fa necessari analitzar si el prescindir d'aquelles fonts de
subministrament no revertides tindra repercussi6 en la garantia de subministrament.
Tal com s'ha vist als dos apartats anteriors, I'oferta procedent de les fonts de subministrament incloses en el
nou Servei és de 40.050.720m3/any, mentre que la demanda experimentada pel Servei, tant en baixa com
en alta, va anar Unicament de 15.160.211 m3/any, per la qual cosa existeix una més que adequada
suficiencia del recurs.

Taula 118. Suficiéncia de recurs en el nou Servei.

Oferta maxima disponible 40.050.720 m*/any
Demanda 15.160.211 m*/any
Usuaris en Baixa 13.307.295
Usuaris en Alta 1.852.916

Aixi, per al calcul de la garantia de subministrament s'ha tingut en compte la capacitat dels dipdsits del nou
Servei i tota la demanda, tant en baixa com en alta, a excepcio del volum necessari per al subministrament
dels abonats que es proveeixen directament de les conduccions d'impulsié que uneixen Abrera amb
Terrassa.

Taula 119. Capacitat d’'Emmagatzematge del nou Servei.

Diposit Capacitat
Diposit Abrera (3sales) | - - - - - -
Diposits de Can Poal

Diposits de Can Palet Vista Alegre | - - - - - -

Diposits de Can Boada

Diposits de Gripia-Zona Alta | . _ . . _ .
Diposit de Can Colomer | - - - - - -
Diposit de Sulleva |

Diposit central de Can Parellada | - - - - - -

Diposit de Can Parellada | =~~~ -~
Residencial

Diposit de Can Parellada
Industrial
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Demanda Volum 2016 (m3)
Abastament en Baixa Terrassa: 13.307.295
Abastaments en Alta: 1.852.916
Viladecavalls 750.620
Ullastrell 153.365
Matadepera 881.942
Les Fonts 53.737

Taula 120. Garantia de subministrament (alta+baixa).

Garantia de Subministrament

Capacitat ’Emmagatzematge (m3) 36.911
Demanda anual 2016 (alta+baixa) 15.146.959
Demanda mitjana diaria (2016) (m®) 41.499

D'aquesta manera, considerant tots els diposits integrats en el nou Servei, la capacitat d'emmagatzematge
asseguraria la demanda dels abonats, tant en baixa com en alta, durant una mica més de 21 hores, aix0 si,
considerat de forma global.

Si es considerés la capacitat d'emmagatzematge lligada a les zones subministrades, les dades son
lleugerament diferents, tal com es pot apreciar en les segients taules, sent molt més reduida la garantia de
subministrament en el cas de les zones o pisos de pressio proveits des de Can Boada.

Taula 16. Garantia de Subministrament Zona proveida des de Can Boada

Garantia de Subministrament Can Boada

Capacitat d’'Emmagatzematge (m®) 17.200

Zonaproveida | oo oo oo nn s I_
Demanda anual 2016 11.485.758

Demanda mitjana diaria (2016) (m®) 31.468

Taula 121. Garantia de Subministrament Zona proveida des de Can Poal.

Garantia de Subministrament Can Poal

Capacitat ’Emmagatzematge (m3) 10.800

Zona proveida
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Demanda anual 2016 | 3.661.201

Demanda mitjana diaria (2016) (m®) 10.031

Malgrat no existir normativa especifica a nivell catala en relacié a la garantia de subministrament, és cert
que en el futur Pla Director del Servei seria molt aconsellable tenir en compte I'ampliacié de la capacitat
d'emmagatzematge del sistema i ,aixi, almenys complir a tot moment amb les recomanacions de AEAS®,
gque marquen una garantia minima de subministrament de 24 hores.

6.4.6. Consum sostenible. Campanyes de sensibilitzacid

La Directiva Marc en Politica d'Aigies de la Comunitat Europea (2000/60/CE), coneguda com la Directiva
Marc de I'Aigua (DMA), va suposar un canvi crucial en la gestié de l'aigua, ja que va establir com a objectiu
el garantir el bon estat dels sistemes aquatics per mitja d'un Us sostenible de l'aigua que es basés en la
proteccio a llarg termini dels recursos hidrics.

Un dels aspectes clau per aconseguir aquesta sostenibilitat exigida per la DMA és la racionalitat en I'is dels
recursos mitjancant la seva gestié integrada combinada amb una gestié adequada de la demanda.

Si bé és cert que des del Ajuntament de Terrassa s'han dut a terme campanyes de sensibilitzacié que han
aconseguit moderar els consums per capita sensiblement, el nou periode al que s'enfronta el Servei de
Terrassa amb el canvi d’ens gestor, suposa un moment ideal per a dissenyar un pla de sensibilitzacio que,
de manera continuada i sistematica, transmeti a la ciutadania aquests valors, de forma que no s’hagi de
condicionar a I'existencia o no de pressupostos municipals disponibles.

Les premisses basiques d'aquest pla serien el conscienciar als ciutadans de Terrassa sobre la importancia
de fer un Us racional dels recursos hidrics i, alhora, informar sobre totes les mesures i actuacions que el nou
Servei engegui per incrementar la qualitat del servei prestat als seus abonats.

Les accions a desenvolupar hauran de ser especifiques del public al que es dirigeixin, posant l'accent
principalment en les activitats dirigides a nens i adolescents en edat escolar, doncs seran els abonats del
futur. Aixi, xerrades i tallers en col-legis, concursos i activitats que fomentin la participacié seran eines (tils,
d'igual manera que campanyes virals en xarxes socials i canals YouTube seran essencials per aconseguir
canvis d'habits i, d'aquesta manera, aconseguir una major eficiencia en el consum del recurs.

Dirigit als abonats domestics, s'hauran d'emprar eines com l'elaboracié de diptics i el disseny d'espais
especifics en les factures amb |'objectiu de formar, conscienciar i instruir sobre el compromis a adquirir per
cadascun de nosaltres per fer un consum responsable i sostenible del recurs aigua. Altres activitats, també
dirigides a aquest tipus d'abonat, que suposa actualment més del 70% del consum total de l'aigua en el
Servei de Terrassa, serien la realitzacié de conferéncies i jornades de portes obertes en les principals
instal-lacions del Servei, aixi com campanyes de distribucié de reductors de cabal i airejadors per a I'estalvi
d'aigua en la llar.

En relacio als usuaris industrials, reduits en nombre perdo amb un consum important, esta demostrat que la
instal-laci6 de dispositius que evitin fuites, tals com a valvules automatiques, tancaments amb molls i
limitadors de cabal, aconsegueixen reduir sensiblement el consum i sén actuacions d'implementacio facil i
senzilla. Accions més ambicioses com el foment de I'Us d'aigua regenerada en processos industrials seran
claus per reduir la demanda d'aquest tipus d'abonat i, per tant, hauran de dissenyar-se campanyes de
sensibilitzacio especifiques per a aquesta finalitat. La implicacié dels Gremis i Associacions Empresarials de
la ciutat com a vehicles de comunicacid i difusié d'aquestes campanyes de conscienciacio i sensibilitzacio
sera una excel-lent via per arribar al seu public objectiu, donada la seva llarga tradicié a Terrassa.

Finalment, i dirigit a usuaris de tipus comercial, I'elaboracié de guies de bones practiques que descriguin
sistemes per reduir el consum d'aigua i incloguin recomanacions com el seguiment periddic de I'evolucié del
consum, de cara a detectar desviacions, o el realitzar tasques de manteniment preventiu en les
instal-lacions, sén eines basiques per aconseguir un Us eficient del recurs.

62 “Recomanacions sobre diposits d’aigua potable” editat per AEAS.
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6.5. Recursos humans adscrits al servei.

6.5.1. Descripci6 i caracteristigues de la plantilla actual.

Segons la informacié facilitada per MPATSA, en l'actualitat la seva plantilla esta formada per 129
treballadors, dels quals 5 tenen contractes eventuals i la resta, 124, sén indefinits. Aixd suposa que només
un 3,8% del personal és eventual, dada inferior a la mitjana de les plantilles dels operadors d'aigua a
Espanya, que se situa en un 8% segons el XIV Estudi Nacional sobre Subministraments d'Aigua Potable i
Sanejament a Espanya publicat per AEAS en 2016. Tenint en compte que existeixen 5 treballadors a temps
parcial, 3 amb reduccions de jornada per guarda legal i 6 jubilacions parcials, la plantilla efectiva ascendeix
a l121,16.

En aquest punt és necessari assenyalar que, si bé aquesta és la dada aportada per MPATSA, en l'Gltim
“Expedient de modificacid de tarifes per el subministrament d’aigua en baixa Terrassa”, presentat per
MPATSA al desembre de 2015, al Servei de Terrassa s'imputen un total de 99 persones, incloent-hi en
aquesta xifra la part proporcional del Servei en Alta i del Laboratori (85%) i suposant un cost previst per a
l'any 2016 de 5.250.900 €. Obviament, al incorporar tot el Servei en Alta, aquesta plantilla es veuria
incrementada.

Des del punt de vista organitzatiu, el Servei actual compta amb les segiients arees i dotacié de personal:

. Direccié General i Suport : integrada per 6 persones, una d'elles a temps parcial i situades totes a
la Seu Central de Terrassa. Exerceixen funcions directives generals en I'ambit estratégic i operatiu, aixi com
suport administratiu a la Direcci6 i suport a la Gesti6 Juridica.

. Financera : integrada per 10 persones , dues d'elles a temps parcial i també situades a la Seu
Central de Terrassa. Entre les seves funcions estarien la gestio financera i comptable en tots els aspectes
de planificacié, tresoreria, gestié bancaria, immobilitzats, clients i control de la gestid, i funcié de compres,
aixi com les relacions amb les administracions publiques, vigilancia del compliment de normatives legals i
liquidacions fiscals de I'empresa.

. RRHH i S&S: integrada per 4 persones , totes elles a la Seu Central de Terrassa. Entre les seves
funcions es trobaria la gestié de retribucions de personal, cotitzacions i tributacions, formacié, seleccio, etc.,
aixi com el Sistema de Gestié6 de Seguretat i Salut OSHAS i el compliment de la normativa laboral i de
seguretat i salut.

. Innovacié i Tecnologia: integrada per 4 persones i també situades a la Seu Central de Terrassa.
Es l'area responsable de la gestid dels sistemes d'informacio, el disseny i implantacié d'eines internes i
especifiques i de donar suport a altres arees i als usuaris.

. Comercial : integrada per 26 persones , de les quals dues gaudeixen de reduccié de jornada per
guarda legal, hi ha un jubilat parcial i un treballador a temps parcial. Tots estan situats a la Seu Central de
Terrassa i s'encarreguen de la gesti6 de tota l'operativa comercial (contractacions, lectura i control de
consums, comptadors i facturaci), atencié al client en els aspectes administratius i operatius i relacions
amb les administracions publiques i liquidacions fiscals relacionades amb I'abastament.

. Qualitat, Medi ambient i Laboratori : area integrada per 14 persones , perdo amb dues ubicacions i
funcions molt diferents.
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- Abrera: 2 persones, una d'elles amb reduccié de jornada per guardia legal. Duen a terme el
control i analisi dels parametres de l'aigua captada i de sortida.

- Terrassa: 12 persones, una d'elles a temps parcial. Entre les seves funcions es troben
l'operativa dels laboratoris, la responsabilitat del sistema de Gestid Integral en els ambits de
Qualitat, Qualitat especifica del laboratori, Medi ambient i Innocuitat Alimentaria, aixi com les
relacions amb les administracions publiques i la vigilancia de la normativa sanitaria.

. Técnica: és l'area de major dimensiod des del punt de vista del personal, ja que en total la seva
plantilla es compon de 65 persones . Esta dividida en les segiients subarees o departaments:

- General: composta per 14 persones, totes elles situades a la Seu Central de Terrassa. Dos
d'aquests treballadors son jubilats parcials. Entre les seves funcions es troba la direccid,
planificacié i control técnic-operatiu, els Planes Directors, Oficina Técnica, gestio del GIS i de
projectes técnics. Aixi mateix, s'encarreguen del control i gestié de proveidors i subcontractistes,
la gestio d'avisos i urgéncia, les relacions amb les Administracions en I'ambit del proveiment,
vigilancia de la normativa en matéria de seguretat industrial i ordenances municipals, aixi com la
gestio de I'eficiencia energética.

- Produccié : composta por 25 persones, en dues ubicacions diferents:

e Seu d'Abrera: 23 persones, una delles amb jubilaci6 parcial. Se
encarreguen de la gestié de la captacio, tractament i potabilitzacid de
I'aigua del riu i dels pous, control i gestié de la Central Elevadora d’Abrera i
el manteniment associat a tot el procés.

e Seu Central de Terrassa : 2 persones, encarregades del control
d’instal-lacions i operacio a nivell de diposits, centrals elevadores, etc.. dins
de I'ambit de Terrassa.

- Obres i Manteniment : integrada por 26 persones, dos d'elles en situacié de jubilaci6é parcial y
tots ubicats a la Seu Central de Terrassa. Entre les seves funcions es troben la gestié d'obres i
manteniment relacionat amb la xarxa de distribucid, aixi com el manteniment de totes les
instal-lacions en I'ambit de Terrassa (diposits, centrals elevadores, etc.).

En relacié al cost de personal, també segons la informacio facilitada, I'any 2016 va ascendir a 6.014.574,26
€, la qual cosa suposa un cost mitja de 49.640,76 €/persona, cost en linia amb la mitjana del Sector en
municipis de més de 100.000 habitants, segons reflecteix el XIV Estudi Nacional sobre Subministraments
d'Aigua Potable i Sanejament a Espanya publicat per AEAS en 2016 i que se situa en 49.162 €/empleat/any.

En la seglient taula s'ofereix, per arees, les dades de la plantilla facilitades per MPATSA, aixi com el cost
mitja per treballador. Si bé dins de cada area existeix personal de diferents grups i per tant amb diferents
nivells salarials, en virtut de la informacio facilitada no és possible oferir la dada desagregada per categories.

Taula 122. Plantilla actual del Servei de Terrassa facilitada per MPATSA.

Area P L 6s CostEmpresa ... Coet
Persones Efectiu mitja/treballador
Direcci6 General i Suport 6 5,660 | 486.687,79 € 85.987,24 €
Financera 10 9,222 | 403.029,65 € 43.703,06 €
RRHH i S&S 4 4| 177.612,71 € 44.403,18 €
Innovacio i Tecnologia 4 4| 229.759,89 € 57.439,97 €
Comercial 26 24,19 1.108.875,25 € 45.847,81 €
Qualitat, MA i Laboratori: 14 13,34 697.575,61 € 52.276,35 €
Abrera 2 1,704 88.305,01 € 51.822,19 €

83 Tenint en compte les reduccions de jornada.
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N® N Cost Empresa s o

Persones mitja/treballador
Terrassa 12| 11,640 609.270,60 € 52.342,84 €
Técnica 65| 60,750| 2.911.033,36 € 47.918,24 €
General 14| 12,300| 634.753,78 € 51.606,00 €
Producci6 Abrera 23| 22,150| 986.502,83 € 44 537,37 €
Produccio Terrassa 2 2 88.600,39 € 44.300,20 €
Obra i Manteniment 26| 24,300| 1.201.176,36 € 49.431,13 €

Quant a la ubicacié del personal, actualment el gruix de la plantilla té el seu centre de treball a la Seu de
Terrassa, limitant-se la Seu d'Abrera per al personal de laboratori de les ETAPs i el personal de produccio.

Taula 123. Ubicaci6 de la plantilla actual de MPATSA.

o]
Ubicaci6 N N° efectiu
Persones
Seu de Terrassa 104 97,31
Abrera 25 23,85

En relacio a la distribucio per sexes i edat, actualment més del 70% de la plantilla sén homes i més del 44%
de la plantilla t¢ més de 50 anys, tal i com es pot observar en la segiient taula.

Taula 124. Trams d’edat i sexe en la plantilla de MPATSA.

Trams d’edat Home Dona
60-64 7,75% 2,33%
55-59 13,95% 1,55%
50-54 14,73% 3,88%
45-49 6,20% 6,20%
40-44 11,63% 8,53%
35-39 6,98% 3,88%
30-34 6,20% 1,55%
25-29 3,88% 0,78%

Finalment cal assenyalar que, en 'actualitat, els treballadors que presten els seus serveis en les activitats de
captacio, tractament, elevacié, conduccié i distribucié d'aigua potable en qualsevol dels centres de treball
(de les comarques de Barcelona) de I'empresa privada Mina Publica d’Aiglies de Terrassa, S.A. estan
adherits a I'Acord de Prorroga per a lI'any 2016 del Conveni Col-lectiu de treball de I'empresa Mina Publica
d’Aiglies de Terrassa, S. A. inscrit en el Registre de convenis i acords col-lectius de treball en funcionament
amb mitjans electronics dels Serveis Territorials del Departament d’Empresa i Ocupacié de Barcelona amb
codi 0814612007, segons resolucio de 27 d'octubre de 2015 publicada en el BOP de la provincia de
Barcelona de 3 de desembre de 2005.

6.5.2. Paper actual de I'Ajuntament de Terrassa en el govern del Servei.
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En l'actualitat, I'Ajuntament de Terrassa disposa d'una Secci6é del Cicle de I'Aigua adscrita al Servei de
Gesti6 Ambiental de la Direcci6é de Serveis de Medi Ambient, amb les seglents persones i percentatges de
dedicacié a tasques vinculades amb el servei public d’abastament d’aigua:

Taula 125. Personal de la Seccié del Cicle de I'Aigua del Aj. de Terrassa.

%

Categoria Nivell

dedicacio
Director de Serveis Al 24 10%
Cap de Servei Al 21 15%
Lletrat Al 13 20%
Cap de Seccio A2 16 78%
Técnic/a A2 12 7%
Inspector/a C1 8 30%
Auxiliar de gestié C1 6 58%

En termes generals, al llarg de l'any 2015 aquest equip ha desenvolupat tasques relacionades amb
l'inventari de béns afectes al Servei i inversions en el Servei, revisions tarifaries, seguiment i control de la
concessio, seguiment del control sanitari i d'incidéncies, seguiment tecnic “Cubeta d'Abrera”, seguiment
d'indicadors del cicle de l'aigua, tramits relatius a expedients d'autoritzacio i tall de subministrament, i de
bonificacié de la tarifa d'aigua. També ha realitzat i actualitzat el cens de recursos hidrics locals, els
expedients sancionadors i la tramitacié de les sol-licituds d'informes a I'ACA.

A part de la Seccio del Cicle de I'Aigua també realitzen i col-laboren en tasques del Servei de Proveiment
altres serveis de Medi Ambient com son el Servei de Proteccié de la Salut quant al control de l'aigua de
l'aixeta del consumidor, la seccié de Medi Natural, en relacié al control i presa de mostres de les aigiies
continentals i les fonts naturals del municipi, i el Laboratori Municipal amb I'analisi dels controls de l'aixeta i
fonts naturals.

En els ultims anys s'ha disposat d'alguns recursos extraordinaris habilitats pels treballs relacionats amb la
liquidacié de la concessi6 i I'estudi i implantacié del nou model de gestio, si bé no es consideren ja que no
responen a l'estructura consolidada. No disposen de pressupost, vehicles, ni altres recursos per
desenvolupar les seves funcions.

6.5.3. Dimensionamient i organitzacié de la plantilla en el nou servei.

Tenint en compte les caracteristiques especifiques del Servei de Terrassa, la necessitat de segregacié de la
unitat de gesti6 actual de MPATSA i, com no podia ser d'una altra manera, el criteri d'eficiencia en la gestio,
l'organitzacié proposada s'estructura en cinc seccions: Geréncia, Area de Qualitat i Medi ambient, Area
Técnica, Area Administrativa i Departament de IT, plantejant-se un total de plantilla de 104 treballadors.

En la seglient imatge es distingeixen aquestes arees mitjancant una diferenciacié per colors, podent-se
extreure, a més, la seva dependeéencia jerarquica, les seves interrelacions i la unitat organitzativa a la qual
pertanyen cadascuna d'elles.

Figura 44. Organigrama proposat en el nou Servei.
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Si bé s'esmentara als apartats corresponents, sembla interessant assenyalar aqui almenys tres diferencies
clares respecte a I'estructura organitzativa del Servei prestat per MPATSA.

En primer lloc, la incorporacié de l'activitat de lectura de comptadors a I'’Area Técnica, tasca actualment
objecte de subcontractacio. El fet de disposar de personal propi per al desenvolupament d'aquesta activitat
permetra exercir un control més gran sobre aquesta, aixi com reduir la necessitat d'inspectors de lectura que
supervisin l'acompliment d'aquests treballadors aliens. D'altra banda, a través d'aquest personal es podran
detectar connexions il-legals, comptadors aturats 0 amb possibles avaries, fugides interiors (en detectar-se
consums excessius), etc. fet que redundara en una millor gestié del Servei i atencié a I'abonat.

En canvi, s’ha considerat subcontractar la realitzacié de les analisis completes i de control que actualment
es realitzen al Laboratori de Terrassa, i ampliar d'aquesta manera el tipus d'analitiques que MPATSA
subcontracta. El motiu principal d'aquest canvi se centra en l'abséncia d'eficiencia d'un laboratori propi
acreditat, que només seria sostenible economicament en el cas de realitzar activitats economiques propies
de lliure mercat, la qual cosa no és proposit de I'Ajuntament de Terrassa, que en cap cas vol competir amb
altres laboratoris d'analisis de qualitat d'aigiies de la zona. En efecte, no és habitual en ciutats de la
grandaria de Terrassa que el Servei de Proveiment compti amb un laboratori propi acreditat, ja que el procés
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d'obtencié i manteniment de l'acreditacid és complex i costés; Unicament grans ciutats o grups empresarials
gue gestionen molts serveis alhora disposen d'aquesta activitat com a propia, ja que en aquests casos
I'efecte d'economia d'escala fa que sigui sostenible.

Finalment, és necessari destacar la important optimitzacié de personal en el Departament de Gestié
Comercial que suposa aquest nou projecte respecte a les xifres de personal facilitades per MPATSA. Sense
anim d'entrar a valorar la gestio realitzada per MPATSA, la plantilla dedicada a la gestié comercial semblaria
estar sobredimensionada, potser fruit dels diferents serveis que gestiona i altres activitats comercials que
duen a terme empreses del seu grup. El dimensionament realitzat per PW per a aquest departament es
considera adequat i suficient per a un servei de les caracteristiques de Terrassa i, més encara, tenint en
compte que el desenvolupament de noves tecnologies i eines de treball ha incrementat I'eficiencia d'aquests
departaments en els Gltims anys.

Dit aix0, al capdavant d'aquest Servei es planteja la Geréncia, que tindra entre les seves funcions generals
la direccio general, la planificacié estratégica i I'organitzacio i coordinacié de les diferents arees funcionals
que integrin I'Ens Gestor.

A la seguent figura es podra observar per qui esta composta aquesta area.

Figura 45. Personal Area Geréncia.

Aquesta area sera formada per 1 Gerent, que dependra directament del Consell d'Administracio, les
funcions principals del qual seran: la direccié general de I'Ens Gestor, I'organitzacié de I'estructura i el seu
sistema de coordinacid, la planificacié i programacio estratégica, I'informe al Consell d'Administracié dels
resultats de I'Ens Gestor, el control de l'acompliment del personal i les relacions publiques tant amb
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I’Ajuntament de Terrassa com amb altres organismes publics i/o privats. Implicara un ampli grau d'exigéncia
en autonomia, iniciativa i responsabilitat.

Per exercir aquest carrec, es necessitara una titulacio o coneixements adquirits en 'acompliment de la seva
professié equivalents a titols universitaris de segon o tercer cicle, o estudis universitaris de grau superior,
completada amb una experiéncia dilatada en la gesti6 de Serveis Publics de caracteristiques similars.
Segons el conveni del sector, es tracta d'un grup professional 6.

També es proposa que existeixi un Gabinet de Geréncia, format per:

" 1 Community Manager, les funcions principals del qual seran construir, gestionar i administrar la
comunicacio, gestionar el blog corporatiu de I'Ens Gestor, fer el monitoratge de totes les publicacions i
novetats de I'Ens Gestor i respondre davant la comunitat digital sobre I'Ens Gestor. Per exercir aquest carrec
sera necessari un alt grau d'autonomia i iniciativa combinat amb un important contingut d'activitat
intel-lectual. Es requerira titulacié universitaria de primer cicle, o estudis universitaris de grau mitja,
completats amb una formacié especifica en el lloc de treball. Segons el conveni del sector, es tracta d'un
grup professional 4. Aquest Community Manager dependra jerarquicament del Gerent.

" 1 Relacions Publiques, les funcions principals del qual seran servir de vincle entre I'Ens Gestor i els
Usuaris i entre la Direccid de I'Ens Gestor i altres institucions publiques i/o privades. Per exercir aquest
carrec sera necessari un alt grau d'autonomia i iniciativa combinat amb un important contingut d'activitat
intel-lectual. Es requerira titulacié universitaria de primer cicle, o estudis universitaris de grau mitja,
completats amb una formacié especifica en el lloc de treball. Segons el conveni del sector, es tracta d'un
grup professional 4. Aquest lloc dependra jerarquicament del Gerent.

Finalment, aquesta area disposara d'una Secretaria de Geréncia, composta per 1 Secretari/a de Geréncia,
gue dependra del Gerent i s'encarregara de l'assistencia en les tasques executives, administratives i
operacionals de la Geréncia. Entre les seves funcions es trobaran: la planificacié de I'agenda del gerent, aixi
com la coordinacié dels seus viatges i activitats. A més, s'encarregara de l'administracié de la
correspondencia, de la documentacié institucional i confidencial, de la revisi6 de les despeses de l'area i de
I'atenci6 al pablic i telefonica.

El requisit minim per ocupar aquest lloc de treball sera una titulaci6 o uns coneixements adquirits en
l'acompliment de la seva professio, equivalents a formacié professional de segon grau, i completada amb
una experiéncia dilatada en el lloc de treball o similar. Segons el conveni del sector, es tracta d'un grup
professional 3.

Figura 46. Personal Area de Qualitat i Medi Ambient.
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Com es pot observar a la imatge anterior, la primera de les tres ramificacions del Servei que es proposen i
que depenen directament de la Geréncia és I'Area _de Qualitat i Medi Ambient, que s'encarregara de la
implantacié i manteniment de Sistemes de Gestio de la Qualitat i Mediambientals, del suport als directors de
les diferents arees que formen el Servei en el compliment de les normes, de les auditories internes de totes
les arees, de la integracié de tota la documentacio relativa als sistemes de gestié de la qualitat i medi
ambient generada per les diferents arees del Servei i de les certificacions ISO 9001 i ISO 14001.

A continuacié, es passara a descriure les funcions i els perfils del personal que formaran aquesta area.

" 1 Director/a d’Area de Qualitat i Medi Ambient, que dependra del gerent i s'encarregara de la
direccio de Qualitat i Medi Ambient. Les principals funcions seran: l'organitzacié, el rendiment i el control de
l'area, la coordinacié amb altres arees, la responsabilitat sobre els Sistemes de Gesti6 i la seva certificacio,
aixi com el control i autoritzaci6 de despeses. Per exercir aquest carrec es necessitara un alt grau
d'exigéncia en autonomia, iniciativa i responsabilitat. Sera necessaria una titulacié universitaria de segon o
tercer cicle, o estudis universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en el sector
de Qualitat i Medi Ambient. Correspon, segons el conveni del sector, a un grup professional 5

" 1 Tecnic de Qualitat, les funcions principals del qual seran la implantacié i manteniment del Sistema
de Qualitat, la realitzacié6 de les auditories internes de Qualitat i de la certificaci6 ISO 9001. Per exercir
aquest carrec sera necessari un alt grau d'autonomia i iniciativa combinat amb un important contingut
d'activitat intel-lectual. Es requerira titulacié universitaria de primer cicle, o estudis universitaris de grau mitja,
completats amb una formacié especifica en el lloc de treball. Segons el conveni del sector, es tracta d'un
grup professional 4. Aquest Técnic de Qualitat dependra jerarquicament del Director de Qualitat i Medi
Ambient.
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" 1 Técnic de Medi Ambient, les funcions principals del qual seran I'elaboracié i manteniment del
Sistema de Gestié Mediambiental, la realitzacié de les auditories internes de Medi Ambient i de la certificacio
ISO 14001. Per exercir aquest carrec sera necessari un alt grau d'autonomia i iniciativa combinat amb un
important contingut d'activitat intel-lectual. Es requerira titulacié universitaria de primer cicle, o estudis
universitaris de grau mitja, completats amb una formaci6 especifica en el lloc de treball. Segons el conveni
del sector, es tracta d'un grup professional 4. Aquest Tecnic de Medi ambient, com en el cas anterior,
dependra jerarquicament del Director de Qualitat i Medi ambient.

" 1 Administratiu/va, amb dependéncia directa del Director de Qualitat i Medi Ambient, que
s'encarregara de la gestié documental de I'Area de Qualitat i Medi Ambient. A més, sera el responsable de
latencio  telefonica, realitzaci6  d'impressions, repartiment de la correspondéncia, etc.
Per exercir aquest lloc de treball es requerira titulacié o uns coneixements adquirits en lI'acompliment de la
seva professié, equivalents a formacio professional de segon grau, completada amb una experiéncia
dilatada en el lloc de treball o similar. Es correspon a un grup professional 3, segons el conveni del sector.

Figura 47. Personal Area Técnica.

Com es pot extreure de la imatge anterior, la segona i la més extensa d'aquestes tres ramificacions del
Servei que es proposen i que depenen directament de la Geréncia és I'Area Técnica, que per a més
eficiencia del sistema es planteja dividida al seu torn en quatre departaments: Oficina Téecnica, Servei de
Produccio (proveiment en Alta), Servei de Distribucio (proveiment en Baixa) i Obres.



170/332

Per desenvolupar aquesta area, en primer lloc, se n‘anomenaran les funcions generals, i posteriorment
s'explicara més detalladament cadascuna de les subdivisions que la formaran, desenvolupant les activitats i
els perfils del personal que la integraran, aixi com la seva dependéncia jerarquica.

Les activitats de les quals s'encarregara I'Area Técnica seran:

. Gesti6 i explotacio de les instal-lacions de produccié d’aigua de consum huma.

. Gestid, operacid, manteniment i conservacio de les xarxes d'adduccio i distribucié, inclosos els
diposits, centrals elevadores, canonades, sistemes telecontrolats i altres elements de xarxa, aixi com la
deteccio i reparacié d'avaries.

. Operacions de manteniment i reparacions de les instal-lacions, equips i maquinaria existents en el
Servei d'aigua potable.
. Manteniment, administracié i custodia general de les instal-lacions industrials destinades a allotjar la

magquinaria i vehicles, reposicions de material, aixi com les instal-lacions dels treballadors (vestidors,
taquilles, etc.)

. Control i seguiment de la qualitat de l'aigua, incloent-hi I'elaboraci6 i actualitzacié del protocol
d'autocontrol i gestié del proveiment.

. Elaboracio del Pla Director del Servei, plans d'explotacié i manteniment, pla d'emergéncies, etc.

. Supervisio i coordinacié d'actuacions realitzades per les contractes que es trobin treballant en el
Servei.

. Manteniment de la informacié necessaria per a la gestié de xarxes i instal-lacions (indicadors de
gestié, cartografia, estadistiques, etc.)

. Execucio de connexions de servei i instal-lacié de comptadors, manteniment del parc de comptadors
i Servei de lectura d'aquests.

. Relacions amb I'ACA i ATLL en tot allo relatiu al Servei.

Figura 48. Area Técnica: Direcci6 Técnica.
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Com s’observa en la imatge anterior, aquesta Area s’organitzara per una Direccié Técnica dirigida per 1
Director/a d’Area Técnica, que dependra directament del Gerent, amb les segiients funcions principals:

. Direcci6 Técnica.

. Responsable directe del correcte funcionament del Servei (Disponibilitat 24 h/365 dies a 'any).

. Seguiment del Servei: visié global de I'evoluci6 del Servei.

. Administracio i control de mitjans personals, economics i materials del Servei.

. Planificaci6 i programacié de necessitats actuals i futures del Servei. Projectes de millora.

. Direccid i supervisié de funcions i activitats dels responsables sota la seva responsabilitat.

. Control i autoritzacio sobre despeses pressupostades en matéria de produccio, distribucioé i obres.
. Report a Gerencia de qualsevol incidéncia, resultats i desviacions que es produeixin en la gestio.
. Responsable del Control de Qualitat de les Aigies.

. Relacions amb ACA i ATLL.

. Supervisio del compliment dels Plans de Gestié de Qualitat i Medi ambient, aixi com el report a
aguesta area.

. Presa de decisions i vigilancia d'execucié d’aquestes davant incidéncies.

. Responsable d'Oficina Técnica.

Aquest lloc de treball requerira un alt grau d'exigéncia en autonomia, iniciativa i responsabilitat. Com a
requisit minim es proposa que aquest futur Director disposi de titulacié universitaria de segon o tercer cicle,
o estudis universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en gestié de Serveis
propis del Cicle Integral de I'Aigua que, segons el conveni del sector, es correspon amb un grup professional
5.

Dins de I'Area Técnica s'emmarca el control de la qualitat de I'aigua, per la qual cosa per al control i
seguiment als resultats de les analitiques de l'aigua que es realitzaran tant per part dels operaris, en el cas
de la xarxa de distribucid, i els técnics de laboratori, en el cas de la xarxa d'adduccié, com per la
subcontracta del laboratori d'analitiques de control de qualitat de les aigies, es proposa la figura d’'1
Responsable de Control de Qualitat de les Aigiies de Consum, que dependra directament del Director/a
d’Area Técnica. A més, aquest responsable haura d'estar en contacte permanent amb I'Area de Qualitat i
Medi ambient.

Més detalladament, les seves funcions seran: el control i seguiment de la qualitat de I'aigua potable, a més
de l'analisi dels resultats obtinguts i la incorporacié de les dades al SINAC. També l'organitzacié i
coordinacié de la feina del personal sota el seu carrec, el report d'incidéncies al seu responsable directe i
I'elaboracié i actualitzacié de Protocols d'Autocontrol i Gestié del Proveiment. Aquest lloc de treball requerira
un alt grau d'exigéncia en autonomia, iniciativa i responsabilitat.

Com a requisit minim, es proposa que aquest futur Director disposi de titulacié universitaria de segon o
tercer cicle, o estudis universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en el sector
de la qualitat de les aigues potables que, segons el conveni del sector, es correspon amb un grup
professional 5.

Per donar suport a tota I'Area Técnica, es planteja la possibilitat de disposar de 2 Administratius/es, un situat
al centre de treball d'Abrera i l'altre al de Terrassa, que tindran dependéncia directa del Director d'Area
Técnica, i que s'encarregaran de la gestié6 documental corresponent. A més, seran els responsables de
I'atenci6 telefonica, realitzacié d'impressions, repartiment de la correspondéncia, etc.

Per exercir aquest lloc de treball es requerira titulacié o uns coneixements adquirits en I'acompliment de la
seva professio, equivalents a formacio professional de segon grau, completada amb una experiéncia
dilatada en el lloc de treball o similar. Correspon a un grup professional 3, segons el conveni del sector.
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D'aquesta Direccié Técnica, en dependran 4 departaments. El primer que es desenvolupara és I'Oficina
Técnica, que com es pot observar a la segiient imatge la formen 2 Enginyers de Projectes i 1 Delineant.

Figura 49. Area Técnica: Oficina Técnica.
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Aquesta Oficina s'encarregara de l'actualitzacié de la cartografia i inventari de les xarxes i d'altres
instal-lacions del Servei, del desenvolupament dels models matematics de xarxes, dels amidaments i
certificacions de les Obres de renovacions i reposicions executades i, finalment, de la redaccié de projectes
associats a l'adequada gestié del Servei (projectes de millora).

El personal associat a aquesta Oficina que es proposa és:

" 2 Enginyers de Projectes , que dependran directament del Director d'Area, i que seran els
responsables de I'elaboraci6 de projectes; de la planificacid, control i col-laboracié en activitats de 'area; de
la identificacié de riscos, I'avaluacio i definicié de les propostes d'accid, en el marc dels projectes; de la
realitzacio de calculs per traslladar-los a delineaci6; de I'elaboracié i presentacié d'informes técnics; i de
I'assisténcia técnica a les empreses contractistes sobre especificacions del Servei. Aquests llocs de treball
requeriran un alt grau d'autonomia i iniciativa, amb un important contingut d'activitat intel-lectual. Es proposa
que com a requisits minims se'ls exigeixi una titulacié universitaria de segon o tercer cicle, o estudis
universitaris de grau superior, completats amb una experiéncia dilatada en elaboracié de projectes
d'aquestes caracteristiques, la qual cosa correspon a un grup professional 5, segons el conveni del sector.

" 1 Delineant , que dependra directament del Director d'Area, i que sera l'encarregat de la realitzacio i
manteniment del GIS i de la base cartografica, de la realitzacié de treballs de camp com ara: amidaments,
seguiment d'obres i replantejos, aixi com de la realitzacié de planols, croquis, etc.

Aquest lloc de treball requerira un alt grau d'autonomia i iniciativa, amb un important contingut d'activitat
intel-lectual. Es proposa que com a requisits minims se'ls exigeixi una titulacié universitaria de primer cicle, o
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estudis universitaris de grau mitja, completada amb una formaci6 especifica en el lloc de treball. Correspon
a un grup professional 4, segons el conveni del sector.

Figura 50. Area Técnica: Servei de Produccid.
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Com es pot extreure de la imatge anterior, es proposa la divisié en dos departaments del Servei encarregat
del proveiment d'aigua potable: un s'encarregara de la produccié d'aigua (Alta) i l'altre de la distribucié
(Baixa). Aquesta segregacio es considera necessaria de cara a la imputacié de costos a cadascun dels
Serveis (Alta i Baixa), aixi com de cara a una possible futura gesti6 del Servei d'Alta per part de la
Generalitat. Es per aix0 també que s'han considerat dependéncies diferents: el Servei de produccio d'aigua
(Alta) sera situat a Abrera i el de distribucié d'aigua potable (Baixa), a Terrassa, amb la qual cosa
s’aconseguira una millor organitzacié i eficacia del Servei

El Departament de Produccié (Alta) s'encarregara de la gestié, explotacid, operacio, manteniment i
conservacio de les instal-lacions i xarxes d’adduccié (xarxes d'aigua en alta) i el formaran:

" 1 Responsable de Produccid, que dependra jerarquicament del Director d'Area Técnica. Les seves
tasques principals seran:
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. Supervisio i control de totes les activitats de I'explotacio relatives a la produccié.
. Organitzacio i coordinacié del treball del personal de I'area de produccio.

. Identificacié de necessitats al Departament de Produccio.

. Elaboracio i actualitzacié del Pla de Manteniment.

. Organitzacio de la feina del personal al seu carrec davant d’avaries.

. Seguiment del control de la qualitat d'aigua en alta.

. Manteniment dels Plans de Gestio de Qualitat i Medi Ambient.

Per ostentar aquest carrec es requerira un professional de grup 5, que correspon a una titulacié universitaria
de segon o tercer cicle, o estudis universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en
explotacio d'instal-lacions de captacio, tractament d'aigua i proveiment a poblacions.

" 21 Operaris de Produccio , que dependran directament del Responsable de Produccid, i
s'encarregaran de l'operacio i el manteniment de les captacions, de la central elevadora situada a Abrera i
de les ETAP riu i de pous, aixi com de qualsevol feina que els assigni el Responsable de Produccié. Aquests
21 Operaris s'han dimensionat de manera que hi hagi sempre en el Servei de produccio d'aigua potable 4
operaris per torn/3 torns al dia/365 dies a I'any, tenint en compte que els dies efectius de treball a I'any d'un
treballador és un valor que s'obté minorant els 222 dies laborables a I'any amb un percentatge d'absentisme
del 3%. D'aquesta manera, es garanteix la prestacid del servei tant durant la jornada ordinaria, com els caps
de setmana i en cas d’emergéncies i actuacions extraordinaries, gracies al servei de guardies. Al seu torn,
aquests 21 Operaris de Produccio es divideixen en 2 categories segons el grup professional:

X3 8 Oficials de Produccié , la responsabilitat dels quals sera limitada per la supervisié del
Responsable de Produccié i als quals es requereix iniciativa, adequats coneixements professionals i
aptituds practiques. Hauran de disposar de titulacié o coneixements adquirits en I'acompliment de la
seva professio equivalents a Graduat Escolar o Ensenyament Secundari Obligatori (ESO),
completada amb una dilatada experiéncia en 'operacié i manteniment de captacions i estacions de
tractament d'aigua potable. Hauran de correspondre's a un grup professional 2, segons el conveni
del sector.

<> 13 Peons de Produccio , amb experiéncia adquirida exercint el manteniment d’operacio i
manteniment d’ETAP i titulacio de graduat escolar o ensenyament secundari obligatori (ESO),
certificat d’escolaritat o equivalent, corresponent, segons el conveni del sector, a un grup
professional 1.

" 4 Operaris de Manteniment de Xarxes d’Adducci6 , les funcions principals dels qual seran: la
instal-lacié, conservacio i substitucié d'equips de mesurament; la maniobra periodica i la verificacié del bon
funcionament d'aixetes, valvules, comportes, etc.; la cerca i reparacioé de fuites i avaries; la substitucié de
valvules; I'execucio del Pla de Control de Qualitat de l'aigua, incloent-hi la presa de mostres i la realitzacio
d'analisi in situ; i la presa de lectures en instal-lacions i el control de parametres vinculats als indicadors de
gestio, aixi com de qualsevol treball que els assigni el Responsable de Produccié. Com en el cas dels
operaris de produccié, amb aquest personal es cobrira tant la jornada ordinaria com aquelles actuacions
d'emergéncia, gracies a la realitzacié de torns de guardia. Al seu torn, aquests 4 Operaris de Manteniment
de Xarxes d’Adduccio, com en el cas anterior, es divideixen en 2 categories segons el grup professional:

<> 1 Oficial de Manteniment de Xarxes d’Adduccio amb iniciativa, adequats coneixements
professionals i aptituds practiques. Haura de disposar de titulaci6 o coneixements adquirits en
lacompliment de la seva professio equivalent a Graduat Escolar o Ensenyament Secundari
Obligatori (ESO), completada amb una experiéncia dilatada en el manteniment de xarxes
d’adduccio. Hauran de correspondre's a un grup professional 2, segons el conveni del sector.

<> 3 Peons de Manteniment de Xarxes d’Adducci6 , amb experiéncia adquirida exercint
manteniment de xarxes d'adduccio i titulacié de graduat escolar o ensenyament secundari obligatori
(ESO), certificat d'escolaritat o equivalent. Correspon a un grup professional 1

" 2 Técnics de Laboratori , que dependran del Responsable de Control de Qualitat de les Aigiies de
Consum Huma, i que seran els encarregats de la presa de mostres, de la realitzacié d'analitiques i del
tractament estadistic dels resultats. Sera necessari que disposin d'un d'alt grau d'autonomia i iniciativa, amb
un important contingut d'activitat intel-lectual. Se'ls sol-licitara una titulacié universitaria de primer cicle, o
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estudis universitaris de grau mitja, completada amb una formacié especifica en el lloc de treball. Lloc
corresponent a un grup professional 4 segons el conveni del sector.

Figura 51. Area Técnica: Servei de Distribuci6
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El Departament de Distribucié (Baixa) s'encarregara de la gestio, operacio, manteniment i conservacio de
les instal-lacions i xarxes de distribuci6 (xarxes en baixa), i es proposa que sigui format, segons s'extreu de
la imatge anterior, per:

" 1 Responsable de Distribucié, que dependra jerarquicament del Director d'Area Técnica. Les
tasques principals seran:

. Supervisié i control de totes les activitats de I'explotacié relatives a la distribucio.
. Identificacié de necessitats al Departament de Distribucié.

. Organitzacio6 i coordinacio del treball del personal de I'area de distribucio.

. Elaboracio i actualitzacié del Pla de Manteniment.

. Organitzacio de rutes de lectures.

. Organitzacio de la feina en cas d’avaries.

. Seguiment del control de la qualitat d'aigua en xarxa i aixeta.
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. Manteniment dels Plans de Gestié de Qualitat i Medi ambient.

Per aquest carrec es necessitara un professional de grup 5, que correspon a una titulacié universitaria de
segon o tercer cicle, o estudis universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en la
gestié de Serveis de proveiment domiciliari d'aigua potable.

" 18 Operaris de Manteniment de Xarxes de Distribuci6 , que dependran directament del
Responsable de Distribucioé, i s'encarregaran de l'execucié de connexions de servei i instal-lacié de
comptadors; la substitucié de comptadors avariats i aforaments; les altes d'abonats; els talls i suspensions
de subministrament a abonats; la maniobra periodica i verificacio del bon funcionament d'aixetes, valvules,
comportes, etc.; la cerca de fuites i avaries, aixi com la seva reparacio; la substitucio de valvules; la
reparacio de claus de registre; les ampliacions de xarxa (petites dimensions); el manteniment de boques de
reg i hidrants; I'execucié del Pla de Control de Qualitat de l'aigua potable, incloent-hi la presa de mostres i
analisis in situ; i la presa de lectures en instal-lacions i control de parametres vinculats als indicadors de
gestié, aixi com de qualsevol treball que els assigni el Responsable de Distribucié. Aquest equip d'operaris
atendra, com en els casos anteriors, tant la jornada ordinaria de treball com I'extraordinaria mitjangant torns
de guardia. També igual que en el cas anterior, aquests operaris es divideixen en 2 categories segons el
grup professional:

<> 7 Oficials de Manteniment de Xarxes de Distribucié , la responsabilitat dels quals la
limitara la supervisié del Responsable de Distribucio i es requerira iniciativa, adequats coneixements
professionals i aptituds practiques. Hauran de disposar de titulacio o coneixements adquirits en
l'acompliment de la seva professié equivalent a Graduat Escolar o Ensenyament Secundari
Obligatori (ESO), completada amb experiéncia en el manteniment de xarxes de distribucié. Hauran
de correspondre's a un grup professional 2, segons el conveni del sector.

<> 11 Peons de Manteniment de Xarxes de Distribucié , amb experiéncia adquirida en el
manteniment de xarxes de distribuci6 i titulaci6 de graduat escolar o ensenyament secundari
obligatori (ESO), certificat d'escolaritat o equivalent, corresponent segons el conveni del sector a un
grup professional 1.

" 2 Operaris de Manteniment Electromecanic , que dependran directament del Responsable de
Distribucié, i que s'encarregaran del manteniment i conservacio ordinaria d'equips electromecanics com
bombes d'extraccid, impulsio, equips eléctrics, quadres de comandament, control remot, etc., tant durant la
jornada ordinaria com durant I'extraordinaria, mitjancant torns de guardia. Com s'ha anat observant en els
dos casos anteriors, aquests 2 Operaris de Manteniment Electromecanic es dividiran al seu torn en 2
categories segons el grup professional;

<> 1 Oficial de Manteniment Electromecanic amb iniciativa, adequats coneixements
professionals i aptituds practiques. Haura de disposar de titulaci6 o coneixements adquirits en
lacompliment de la seva professio equivalent a Graduat Escolar o Ensenyament Secundari
Obligatori (ESO), completada amb una experiéncia en el manteniment i conservacié d'equips
electromecanics. Hauran de correspondre's a un grup professional 2, segons el conveni del sector.

<> 1 Pe6 de Manteniment Electromecanic , amb experiéncia adquirida en lI'acompliment de
manteniment i conservacié d'equips electromecanics i titulacié de graduat escolar o ensenyament
secundari obligatori (ESO), certificat d'escolaritat o equivalent, corresponent a un grup professional
1.

" 9 Lectors , que dependran directament del Responsable de Distribucid, i que s'encarregaran de les
lectures de comptadors domiciliaris, de les inspeccions de les instal-lacions dels abonats incloent la
recopilacio de dades que se'ls sol-licitin, i la deteccio i notificacid de connexions il-legals o irregulars al
Servei. Se'ls exigira experiéncia adquirida en I'acompliment d'una professié equivalent i titulacié de graduat
escolar o ensenyament secundari obligatori (ESO), certificat d'escolaritat o equivalent, que correspon a un
grup professional 1. Si bé el dimensionament basant-se en el nombre d'abonats existents al municipi de
Terrassa, les 4 lectures que s'han de realitzar en un any, la ratio de lectures al dia que pot realitzar cada
lector (la mitjana és de 300 lectures), i els dies efectius de treball existent en un any considerant un
absentisme del 3%, mostren una necessitat de 7 lectors, s'ha considerat adequat incrementar aquesta xifra



177/332

Comissi6 d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gestié del servei d'abastament d’aigua de Terrassa

fins a 9 de cara a aconseguir més qualitat en la gestid, ja que a les tasques de lectura s'uniria la de deteccio
de fraus o irregularitats del Servei.

Figura 52. Area Técnica: Obres.
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Per finalitzar el desenvolupament d’aquesta area, es descriura el Departament d'Obres, encarregat de la
supervisio i coordinacio de les actuacions realitzades per les contractes que treballin en el Servei, aixi com
la realitzaci6 d'obres menors. Segons s'extreu de la imatge anterior, es proposa que el formin:

" 1 Responsable d’Obres , que dependra jerarquicament del Director d’Area Técnica. Les seves
tasques principals seran:

- Control i execucio d'obres.

- Coordinacio dels treballs de les subcontractes: seguiment del Pla d'Obres i presa de mesures
correctores davant de desviacions produides.

- Recepcié d'obres.

- Suport als Responsables de Produccio i Distribucié en reparacié d'avaries: contacte directe amb
empreses contractistes per disposar de personal i mitjans en cas de necessitat.

- Manteniment dels Plans de Gestié de Qualitat i Medi ambient.

- Organitzacio del treball de la brigada d'obra civil.
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Per ostentar aquest carrec es necessitara un professional de grup 5, que correspon a una titulacio
universitaria de segon o tercer cicle, o estudis universitaris de grau superior, completada amb una
experiéncia dilatada en el sector d'obra civil hidraulica. Requereix alt grau d'exigéncia en autonomia,
iniciativa i responsabilitat.

" 1 Técnic d'Obres , que dependra del Responsable d'Obres i s'encarregara de la gestio documental
de I'obra, del seguiment de la produccié (volum i qualitat de les obres), de la vigilancia del compliment de la
Prevenci6 de Riscos Laborals, Seguretat i Salut, Qualitat i Medi ambient. A més, hauran de ser coneixedors
de tots els documents existents en els projectes. Sera necessari que disposin d'un d'alt grau d'autonomia i
iniciativa, amb un important contingut d'activitat intel-lectual.

Se'ls sol-licitara una titulacié universitaria de primer cicle, o estudis universitaris de grau mitja, completada
amb una formacio especifica en el lloc de treball. Corresponent a un grup professional 4 segons el conveni
del sector.

" 4 Operaris d’Obra Civil , que dependran directament del Responsable d'Obres i s'encarregaran de
I'obertura i tancament de rases, les reposicions de paviments en voreres i calgcades, I'adequacié de zones de
treball mitjancant senyalitzacié, l'aplicacié de mesures de seguretat i/o0 els possibles desviaments del transit.
També seran responsables del trasllat de les tanques i la senyalitzacié, la retirada de runa, la col-locacié i
retirada de planxes i I'adequacio per restablir el funcionament habitual de la via; aixi com de qualsevol treball
que els assigni el Responsable d'Obres.
Aquests 4 Operaris de Produccié es divideixen en 2 categories segons el grup professional:

<> 1 Oficial d'Obra Civil , la responsabilitat del qual la limitara la supervisié del Responsable
d'Obres i als quals es requereix iniciativa, adequats coneixements professionals i aptituds
practiques. Hauran de disposar de titulacid o coneixements adquirits en l'acompliment de la seva
professié equivalent a Graduat Escolar o Ensenyament Secundari Obligatori (ESO), completada
amb una experiéncia en execucié d'obres civils menors. Hauran de correspondre's a un grup
professional 2, segons el conveni del sector.
<> 3 Peons d’Obra Civil , amb una experiéncia adquirida en l'execucié d'obres civils menors i
titulaci6 de graduat escolar o ensenyament secundari obligatori (ESO), certificat d'escolaritat o
equivalent, corresponent, segons el conveni del sector, a un grup professional 1.

Figura 53. Area Administrativa.
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A continuacion, es desenvolupara I’Area Administrativa, que com es pot veure a la imatge anterior, és la
tercera d'aquestes tres ramificacions del Servei que es proposen i que depenen directament de la Geréncia.
Per tenir una area més organitzada, es proposa que es divideixi al seu torn en tres departaments: Recursos
Humans, Gestié Comercial i Serveis Generals.

Per descriure aquesta area, s'explicaran les funcions generals de cadascun dels departaments que la
compondran, desenvolupant les activitats i els perfils del personal que la integraran, aixi com la seva
dependéncia jerarquica.

Figura 54. Area Administrativa: Direccid Administrativa.
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Com s’observa en la imatge anterior, aguesta Area sera organitzada per una Direccié Administrativa dirigida
per 1 Director/a d’Area Administrativa, que dependra directament del Gerent, amb les segiients funcions
principals:

. Coordinacio de tots els departaments de l'area.

. Supervisio de comptes anuals i llibres oficials.

. Autoritzacié de les factures del Servei.

. Analisi del tancament mensual.

. Representacié en processos judicials i actes de conciliacio laboral.

Aquest lloc de treball requerira un alt grau d'exigéncia en autonomia, iniciativa i responsabilitat.

Com a requisit minim, es proposa que aquest futur Director disposi de titulacio universitaria de segon o
tercer cicle, o estudis universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en gesti6 de
Serveis Publics similars. Segons el conveni del sector, es correspon amb un grup professional 5.

D'aquesta Direccié administrativa, en dependran 3 departaments: el primer que es desenvolupara és el
Departament de Recursos Humans, que com es pot observar en la segient imatge el formen 1 Responsable
de RH, 1 Tecnic de Prevencié de Riscos Laborals i 3 Administratius de Gestié de Personal.

Figura 55. Area Administrativa: Departament RH.
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Aquest departament s’encarregara de:
. Seleccid de personal, disseny de plans de formaci6 i prevencio de riscos laborals
. Nomines, contractes de treball, baixes laborals, vacances, etc.

Tot seqguit, es descriuran les funcions i els perfils del personal que formaran aquesta area.
Com que no es preveu la Certificacié del Sistema de Prevencié de Riscos Laborals, el Técnic de Prevencio
s'enquadra a I'Area Administrativa i no dins de I'Area de Qualitat i Medi ambient.

" 1 Técnic PRL, que dependra del Responsable d’'RH, i que s'encarregara de la coordinacié amb
I'SPA (Servei de Prevencié Alie), d'impartir la formacié en matéria de PRL i de la coordinacio de Vigilancia de
la Salut. Sera necessari que disposin d'un d'alt grau d'autonomia i iniciativa, amb un important contingut
d'activitat intel-lectual. Se'ls sol-licitara una titulacié universitaria de primer cicle, o estudis universitaris de
grau mitja, completada amb una formacié especifica en el lloc de treball. Corresponent a un grup
professional 4 segons el conveni del sector.

" 3 Administratius/ves de Gestié de Personal , amb dependéncia directa del Responsable d’'RH,
gue s'encarregaran de l'elaboracio de nomines, impressions i repartiments, aixi com dels contractes de
feina, les baixes laborals, etc. Per exercir aquest lloc de treball es requerira titulacié o uns coneixements
adquirits en l'acompliment de la seva professid, equivalents a formacié professional de segon grau,
completada amb una experiéncia dilatada en el lloc de treball o similar. Es correspon a un grup professional
3, segons el conveni del sector.

Figura 56. Area Administrativa: Departament de Gesti6 Comercial.
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Com es pot observar a la imatge anterior, el segon departament que depén de la Direccié administrativa és
el Departament de Gestié Comercial, format per: 5 Administratius d’Atencidé a I'Usuari i 4 Administratius de
Gesti6 de Cicle Comercial.

Aquest departament s’encarregara de:

. Atencié a I'Usuari (presencial, telefonica, on-line): sol-licitud d'altes, baixes, canvis de titular,
reconnexions, cobrament de rebuts a I'oficina, reclamacions, etc.

. Gestid de Facturacio: padré d'abonats, confeccio i emissié de factures, etc.

. Campanyes de Comunicacid, conscienciacio i sensibilitzacio.

. Compliment de la LOPD.

A continuacié, es passara a descriure les funcions i els perfils del personal que formaran aquesta area.

" 1 Responsable de Gesti6 Comercial , que dependra jerarquicament del Director d'Area
Administrativa. Les seves tasques principals seran: la coordinacié i supervisié del departament, el tancament
mensual de les facturacions, la coordinaci6 amb l'area técnica, el disseny de les campanyes de
comunicacio, els tramits relacionats amb ATLL i el compliment dels requisits LOPD.

Requereix alt grau d'exigéncia en autonomia, iniciativa i responsabilitat Per ostentar aquest carrec es
requerira un professional de grup 5, que correspon a una titulacié universitaria de segon o tercer cicle, o
estudis universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en el sector de la gestié
comercial.

" 5 Administratius/ves d’Atencié a I'Usuari , amb dependéncia directa del Responsable de Gestié
Comercial, que s'encarregaran de I'atencié a l'usuari, tant in situ com per via telefonica; la recepcio de les
reclamacions; la recepcié de sol-licituds de Servei, altes, baixes, reconnexions, canvis de titular, etc.; del
control del compliment de condicions per a la contractacio; i del cobrament de rebuts a I'Oficina. Per exercir
aquest lloc de treball es requerira titulaci6 o uns coneixements adquirits en l'acompliment de la seva
professid, equivalents a formacié professional de segon grau, completada amb una experiéncia dilatada en
el lloc de treball o similar. Es correspon a un grup professional 3, segons el conveni del sector.

" 4 Administratius/ves de Gestio del Cicle Comercial , amb dependéncia directa del Responsable
de Gesti6 Comercial, que s'encarregaran de:
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. Gesti6 del padr6 d'abonats.

. Elaboracio i tramesa de factures i comunicacions a abonats.
. Trasllat de sol-licituds d'altes/reconnexié a I'A. Técnica.

. Trasllat de sol-licituds de talls per impagament a I'A. Técnica.
. Trasllat d'avaries/incidéncies a I'A. Técnica.

. Tramit de reclamacions de facturacio.

. Tramit d'expedients de frau.

. Tramit d'expedients de responsabilitat patrimonial.

Per exercir aquest lloc de treball es requerira titulacié o uns coneixements adquirits en lI'acompliment de la
seva professio, equivalents a formacio professional de segon grau, completada amb una experiéncia
dilatada en el lloc de treball o similar. Correspon a un grup professional 3, segons el conveni del sector.

Figura 57. Area Administrativa: Departament Serveis Generals.
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Com es pot observar a la imatge anterior, el tercer i Ultim departament que depén de la Direccio
administrativa és el Departament de Serveis Generals, format per: 2 Técnics Juridics, 1 Tecnic Fiscal-
Comptable i 3 Administratius de Gestié de Compres.

Aquest departament s'encarregara de:

. Gestié econdmica, fiscal i comptable.
. Gesti6 juridica: assessoria, gestié i preparaci6 de documentacié, assisténcia a processos i
conciliacions, etc.
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. Gestié de compres i proveidors, de magatzem i estocs.
A continuacio, es passara a descriure les funcions i els perfils del personal que formaran aquesta area

" 1 Responsable de Serveis Generals , que dependra jerarquicament del Director d'Area
Administrativa. Les seves tasques principals seran la coordinacié i supervisio del departament, I'organitzacio
del personal sota el seu carrec i la gesti6 juridica, fiscal i comptable. Requereix un alt grau d'exigéncia en
autonomia, iniciativa i responsabilitat. Per ostentar aquest carrec es requerira un professional de grup 5, que
correspon a una titulacié universitaria de segon o tercer cicle, o estudis universitaris de grau superior,
completada amb una experiéncia dilatada en el sector.

" 1 Tecnic Juridic , que dependra del Responsable de Serveis Generals i s'encarregara de
l'assessoria juridica a I'Ens Gestor, a més de la gestié i preparacié de documentacio, assisténcia a
processos i conciliacions. Sera necessari que disposi d'un d'alt grau d'autonomia i iniciativa, amb un
important contingut d'activitat intel-lectual. Se li sol-licitara una titulacié universitaria de segon o tercer cicle,
o estudis universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en el sector. Correspon a
un grup professional 5 segons el conveni del sector.

" 2 Tecnics Fiscals-Comptables , que dependran del Responsable de Serveis Generals i
s'encarregaran de l'assessoria fiscal i comptable. Seran els encarregats de l'elaboracié i presentacio
d'impostos, assentaments comercials, comunicacions i requeriments. Sera necessari que disposin d'un d'alt
grau d'autonomia i iniciativa, amb un important  contingut d'activitat intel-lectual.
Se'ls sol-licitara una titulacio universitaria de primer cicle, o estudis universitaris de grau mitja, completada
amb una formacié especifica en el lloc de treball. Corresponent a un grup professional 4 segons el conveni
del sector.

" 3 Administratius/ves de Gesti6 de Compres , amb dependéncia directa del Responsable de
Gesti6 Comercial, que s'encarregaran de la gestio de compres i proveidors i de la gesti6 del magatzem i
estocs. Per exercir aquest lloc de treball es requerira titulacié o uns coneixements adquirits en I'acompliment
de la seva professié, equivalents a formacio professional de segon grau, completada amb una experiéncia
dilatada en el lloc de treball o similar. Es correspon a un grup professional 3, segons el conveni del sector.

Figura 58. Departament IT.
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Com es pot observar a la imatge anterior, donant suport a totes les arees del Servei es proposa un
Departament d'IT.

Les funcions i els perfils del personal que formaran aquesta area seran:

" 1 Responsable d’'IT dependent jerarquicament del Gerent. Les seves funcions principals seran el
suport tecnologic per a totes les arees del Servei, la deteccid de noves necessitats tecnologiques en el
Servei, recepcié de les necessitats transmeses pels directors de les diferents arees, la gestioé del pressupost
per contractar Serveis informatics i la seguretat i seguiment dels Serveis informatics contractats. Requereix
un alt grau d'exigéncia en autonomia, iniciativa i responsabilitat. Per ostentar aquest carrec es requerira un
professional de grup 5, que es correspon a una titulacié universitaria de segon o tercer cicle, o estudis
universitaris de grau superior, completada amb una experiéncia dilatada en el sector de tecnologia de la
informacié aplicada a un Servei d'aquestes caracteristiques.

" 1 Técnic d'IT , dependent del Responsable d'IT, i que s'encarregara de la solucié rapida i eficient de
problemes informatics menors en totes les arees i la supervisi6 del pla de manteniment dels equips
responsabilitat de la subcontracta. Per exercir aquest lloc de treball es requerira titulacié o uns coneixements
adquirits en l'acompliment de la seva professid, equivalents a formacié professional de segon grau,
completada amb una experiéncia dilatada en el lloc de treball o similar. Es correspon a un grup professional
3, segons el conveni del sector.
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Com a annex 14.1.6 al present document, s'inclouen els perfils desenvolupats per a cadascun dels llocs de
treball inclosos en la nova estructura de Servei proposada.

6.5.4. Estructura per al Govern del nou Servei

El Servei public de proveiment d'aigua haura de ser governat, independentment de la seva forma de gesti6,
per I'Entitat Local. Aquesta Entitat haura d'elaborar i fer complir el Reglament del Servei, adoptar i fer complir
els objectius i les decisions estratégiques en tots els ambits, aprovar el Pla Director de d’Abastament,
planificar i fer executar les inversions necessaries per donar compliment als seus objectius, determinar
quines han de ser les despeses del Servei i controlar-les, fer el seguiment dels ingressos tarifaris i no
tarifaris de Servei, dels consums i, finalment, definir i supervisar com s'ha de realitzar la prestacio de tots els
aspectes del Servei.

La gestié incorpora I'objectiu d'assegurar d'una forma eficient i economicament viable la garantia permanent
del subministrament suficient, de qualitat, equilibrat i equitatiu, a un preu assequible i amb un Us sostenible
del recurs i del medi.

Per tant, 'Ens Gestor del Servei quedara subjecte a aquesta Administracié Superior, i haura de donar
compliment amb eficacia i eficiencia als objectius fixats, aportant tota la informacio necessaria i compartint
de forma continuada el coneixement derivat de I'exercici diari de I'explotacié del Servei.

Aquesta Administracié Superior, que haura de governar I'Ens Gestor, haura de disposar de la informacio i el
coneixement sobre el Servei, el seu funcionament, els ingressos i els costos. Per a aix0, disposara d'accés
directe i en temps real a la informacio de base continguda en els sistemes de gesti6 i telecontrol del Servei, i
a les diferents aplicacions informatiques de caracter técnic, comercial i econdomic. Amb aix0, es dedueix que
necessitara disposar d'informacié en temps real sobre:

. Demanda actual i futura, consums dels diferents usos.

. La garantia del subministrament i la seva evolucié, aixi com les fonts de subministrament utilitzades.
. La qualitat de l'aigua i la seva evolucid, resultats dels autocontrols sanitaris.

. La xarxa i les altres instal-lacions, i el seu estat.

. El funcionament del Servei, rendiments, avaries, etc.

. Els costos, els ingressos, la seva estructura i evolucié.

. Els proveidors de materials i de Serveis, aixi com procediments de contractacié.

. Les necessitats de reposicid i d'inversio.

. El finangament o I'endeutament associat al Servei.

. El personal: condicions laborals, funcions, qualificacié i canvis en la plantilla.

. Els escenaris futurs de millora tecnoldgica i d'innovacio.

. Els usuaris del Servei, les incidencies, les noves connexions, els talls de subministrament, etc.

. Altra informacié com la responsabilitat social i ambiental, altres actuacions o activitats en el cicle de

l'aigua, les certificacions de qualitat i ambientals, etc.

Aixi mateix, cal tenir en compte que s'han d'articular els mecanismes que facin possible I'analisi d'aquesta
informacio, la fiscalitzacio i el control, i la presa de decisions. Es necessari disposar de persones expertes
en els ambits técnics, juridics i financers que tinguin I'encarrec explicit, el temps i els recursos tecnologics i
econOmics necessaris per dur a terme la seva funcié, la realitzacié de les inspeccions i auditories técniques,
recepcions d'obra, control d'adjudicacions, propostes, informes, actuacions diverses i actes administratius
derivats del reglament del Servei que, sota les directrius dels organs politics democratics, facin efectiu el
govern del Servei i en possibilitin una correcta gestié. Totes aquestes competéncies s'exerciran, a més,
garantint la transparéncia i la participacié de la ciutadania en el govern del Servei.

Figura 59. Actors implicats en el Servei.
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Per poder exercir el govern del Servei en els termes anteriorment exposats, es fa necessari augmentar
I'estructura actual, sense que aixo impliqui necessariament noves contractacions. En efecte, la definicié del
projecte de Servei Public d’Abastament d'Aigua aqui proposada requereix atorgar una dimensio i cost
associat a aquesta estructura, aixi com definir quines tasques li corresponen, si bé Obviament sera
competencia i decisio municipal la seva organitzacio.

El govern del Servei requereix intervencio a tres nivells:

. Nivell 1: corresponent als Organs politics

. Nivell 2: corresponent als Serveis Generals de I'Ajuntament, especialment en els Serveis de
Secretaria i Intervencio, i als Serveis Centrals d'Area.

. Nivell 3: corresponent als Serveis Tecnics Municipals que han de desenvolupar les actuacions per al

govern del Servei i el control de la gestio.

Els dos primers nivells no sén objecte d'analisi d'aquest capitol i, d'altra banda, I'Ajuntament de Terrassa ja
compta amb els recursos necessaris consolidats per al seu funcionament. No obstant aix0, és obvi que
aquestes funcions generen un cost que, si bé no s'ha d'incloure en el projecte d'explotacié del Servei, si que
s’haura de tenir en compte per a I'estudi de costos del sistema de retribucio d’aquest. Habitualment, s'estima
com un percentatge de les despeses del Servei, segons les despeses dels diferents serveis municipals
(Presidencia, Recursos Humans, Serveis Juridics, Serveis Economics, Intervencié, Secretaria, etc.), aixi
com les despeses generals de llum, aigua, telefon, combustible, material d'oficina, etc., que correspondran
als Serveis Tecnics per al govern i control del Servei (Nivell 3).

Pel que fa a aquest tercer nivell, I'estructura s'ha dimensionat sobre la base de les seglients tasques a
desenvolupar:

. Analisi de la informacié sobre el Servei, fiscalitzacid i control técnic i economic de la gestid.
. Seguiment dels resultats analitics i de la qualitat de I'aigua i del Servei.

. Ajuda en la presa de decisions.

. Realitzacio d'inspeccions i auditories técniques.

. Seguiment de les adjudicacions d'obres i de compra de béns i serveis.

. Recepcié d'obres.

. Planificacio.

. Realitzacio de propostes, informes i actes administratius diversos.
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. Tramitacio d'expedients sancionadors
. Tasques necessaries per assegurar la transparéncia i participacié ciutadana en el govern i la gestié
del Servei.

D'aquesta manera, a continuacio es defineixen els principals processos que es desenvoluparan en aquest
Nivell 3 de Govern, associats al personal necessari i la seva dedicacio.

Taula 126. Processos desenvolupats. I.

Processos CEp Qg Técnic/a TREEE | AU (.j,e
Seccio Aux. Gestio
Seguiment d’inventari de béns destinats al Servei 1% 6% 10% 0%
Aprovacio i seguiment del Pla Director 4% 8% 4% 0%
Planificacio i seguiment d’Inversions 4% 10% 2% 0%
Seguiment técnic (rendiment, funcionament, millores) 3% 12% 2% 0%
Seguiment de contractes i adjudicacions 2% 8% 4% 0%
Seguiment d’'obres i noves instal-lacions 1% 10% 2% 0%
Revisio de béns i instal-lacions destinats al Servei 2% 10% 2% 0%
Indicadors del Cicle de I'Aigua 2% 4% 8% 4%
Seguiment de despeses del Servei 4% 2% 6% 0%
Seguiment d’ingressos tarifaris i no tarifaris 4% 2% 6% 0%
Revisio de tarifes 6% 6% 8% 1%
Seguiment d’Autocontrols Sanitaris 2% 2% 4% 0%
Seguiment d’Incidéncies 2% 4% 2% 0%
Seguiment técnic Ctat. d’Usuaris de la Cubeta d’Abrera 2% 2% 0% 0%
Seguiment de la gestié d’ATLL a través de I'extranet 2% 3% 2% 0%
Seguiment de captacions i cens de recursos hidrics 2% 1% 5% 0%
Control d’aiguies continentals (fonts naturals) 2% 0% 4% 0%
Seguiment del personal de I'ens gestor 1% 0% 2% 0%
Expedients d’autoritzacio de talls de subministrament 2% 0% 1% 4%
Exp. sancionadors per incompliment del Rgt. del Servei 2% 2% 4% 12%
Gestio de l'aigua: analisis de consums 4% 2% 6% 2%
Seguiment de consums municipals i foment de I'estalvi 4% 2% 6% 0%
Promocié de campanyes d’educacié ambiental i d’estalvi 3% 2% 4% 0%
Control d’aigua a I'aixeta del consumidor 2% 2% 4% 0%
Expedients de bonificacié de tarifes 2% 0% 2% 32%
Suport, tramitacié administrativa i arxiu - - - 45%

Taula 127. Processos desenvolupats. Il.

Técnic/a Técnic/a de

Processos Lletrat Econdmic Gestio
Manteniment del Portal de la Transparéncia - - 5%
Convocatoria i Actes dels Organs de Participacio - - 5%
Moderacié de les reunions - - 5%
Elaboracio de materials de difusio - - 5%
Coordinaci6 de campanyes - - 5%
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Técnic/a Técnic/a de

Processos Lletrat

Economic Gestio
Control i fiscalitzacio de les despeses del Servei - 10% -
Elaboracié d'Informes Economicofinancers - 10% -
Informes d’aprovacié de pressupostos - 5% -
Analisi i suport juridic general 5% - -
Dictamens Ple 5% - -
Expedients de la Llei de Transparéncia 5% - -
Expedients relacionats amb el Reglament del Servei 5% - -
Recursos i reclamacions 5% - -

Per tant, es considera la segiient dotacié de recursos humans, aixi com la seva dedicaci6 aproximada:

Taula 128. RH Organ de Govern Municipal, nivell 3.

Lloc Categoria Nivell % dedicacié
Director de Serveis Al 24 10%
Cap de Servei Al 21 15%
Cap de Seccid A2 16 65%
Técnic/a A2 12 100%
Técnic/a Auxiliar C1 8 100%
Auxiliar de Gestio C1 6 100%
Lletrat Al 13 25%
Técnic/a Econdomic A2 12 25%
Teécnic/a de Gestid B1 10 25%

Figura 60. Organigrama proposat per al nivell 3 de Govern del Servei.
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A banda dels recursos humans, el Govern del Servei requerira eines, vehicles, equips informatics i de
telecomunicacions per al seguiment on-line del funcionament del Servei, etc.

Aixi mateix, sera necessari preveure una despesa per a la realitzacio de plans, estudis i projectes,
direccions i assisténcies técniques, elaboracio i publicacié de material didactic, de difusié i d'educacio
ambiental, organitzacié de cursos i jornades, etc. Aquesta despesa no ha d'estar necessariament dins dels
pressupostos municipals, ja que pot incloure's en el pressupost de despesa de I'ens gestor.

Com s'ha comentat anteriorment, les despeses generals de llum, aigua, teléfon, etc. s'incorporaran dins de
les despeses associades als nivells 1 i 2 de Govern.

També s'hauran de considerar els recursos necessaris per a la dinamitzacié de I'érgan de participacio de la
ciutadania que I'Ajuntament estableixi. D'una banda, sera necessari disposar d'un espai municipal, entre
aquells dels quals ja es disposa per a aquests usos, i d'altra banda alguns recursos economics per als
estudis o activitats que es promoguin des d'aguest organ amb relacié a la formaci6 i dinamitzacié de la
participacio, i prestacio del servei. Aquests recursos si que han de constar al pressupost municipal.

Tots els costos generats per aquest Nivell 3 de I'estructura de Govern del Servei hauran de ser considerats
com a costos indirectes del Servei, podent estar lligats al pressupost Municipal o al de I'Ens Gestor.

Si bé el projecte de servei es planteja amb aquest conjunt de recursos, s'haura d'analitzar si es veurien
reduits en el cas que el Servei es prestés mitjancant una Gestié Directa, ja que es podria posar en qlestié la
necessitat d'un control i seguiment tan exhaustiu de I'Ens Gestor. Aixo es deu al fet que la Gestié Directa
proporciona en general més transparéncia i responsabilitat i crea un entorn de confianca en el qual
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promocionar I'accés lliure a la informacio, la comunicacié oberta i la participacio de tots els professionals en
la presa de decisions.

6.5.5. Formacio i desenvolupament professional

De cara a aconseguir una excel-léncia en el servei prestat als ciutadans, el personal que integri el futur
Servei de Terrassa haura de disposar de la formacié adequada per a les funcions que realitzi. Tenint en
compte que el present projecte parteix de la subrogacié del personal que actualment presta el seu servei a
MPATSA, la formaci6 de base del personal esta garantida.

Tanmateix, el reciclatge i actualitzacié de la formaci6 és fonamental, per la qual cosa el nou Servei haura de
comptar amb un Pla de Formacié que s'actualitzi anualment en base a les noves necessitats detectades per
cada responsable d'area.

Aixi, el disseny del pla de formacio es realitzara en tres fases:

1. Identificaci6 de necessitats formatives, relacionades bé amb manques percebudes pels
responsables de cada area, bé per la previsié de canvis en el Servei necessaris per millorar els nivells de
qualitat i per tant sorgides de l'analisi dels canvis i reptes als quals s'enfronta el Servei.

2. Determinacié de les competéncies a desenvolupar, de manera que es reflecteixin els coneixements,
habilitats, destreses i actituds necessaries per al desenvolupament d'un treball efectiu i de qualitat. Aquestes
competéncies determinaran l'estandard de qualificacio que es desitja per a la plantilla del nou Servei.

3. Formulacié dels objectius de formacié, prenent com a referéncia els objectius generals de I'Ens
Gestor, partint de les necessitats de formacio detectades i concretant capacitats observables i mesurables.

Una vegada dissenyat el Pla de Formacio per part del Responsable del Departament d'RH, tant la gestio
com la imparticié de la formacié sera subcontractada, si bé es plantegen les segiients accions formatives
tipus, agrupades en 7 arees tematiques:

. Formaci6 técnica per a operadors de plantes

. Formacio técnica per a operaris en xarxes de distribucié
. Formacié técnica en manteniment electromecanic

. Formacié teécnica per a personal de laboratori

. Formacié per a personal d’oficina técnica

. Formacié per a personal de gestié i direccié empresarial
. Formacié comercial i general

6.5.6. Prevenci6 de riscos laborals

Si bé els representants dels treballadors hauran de ser consultats amb caracter previ a la presa de decisio,
de cara al futur Servei s'ha optat per recorrer a la contractacié d'un Servei de Prevencié Alié per a la gestio
preventiva de les quatre especialitats i disciplines preventives establertes en l'article 34 de I'RD 39/1997 de
17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio, aixo és:

. Medicina del Treball (Vigilancia de la Salut)
. Seguretat en el Treball
. Higiene Industrial

. Ergonomia i Psicosociologia Aplicada
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Les activitats encomanades al Servei de Prevencid Alie seran les segiients:

. Assessorament i suport técnic per al compliment de les prescripcions legals en matéria de prevencié
de riscos laborals i realitzacié de la memoaria anual de les activitats desenvolupades als centres de treball
del Servei.

. Activitats relatives a la vigilancia de la salut, tant individual (reconeixements medics inicials o
periodics) com a col-lectiva (informe de llocs de treball amb reconeixement medic obligatori, programacio6 de
reconeixements, analisi epidemiologica de resultats, etc.).

. Activitats en matéria de Seguretat a la feina: avaluacié inicial de riscos laborals per lloc de treball,
elaboracié d'un programa anual d'actuacions en matéria preventiva, elaboracié de plans d'emergencia,
autoproteccio i evacuacid amb realitzacié de simulacres d'evacuacio, formacié continuada en matéria
preventiva, elaboracié de procediments d'actuacio, normes, fitxes de seguretat i inventaris d’EPI per lloc de
treball, realitzacioé d'informes d'investigacié d'accidents i inspeccions del compliment de les condicions de
seguretat, etc.

. Activitats en matéria d'Higiene Industrial: avaluacié del risc higienic per a la salut, elaboracié d'una
programacié d'accions correctores, elaboracié d'instruccions, procediments, normes i fitxes de seguretat per
a la realitzaci6 de tasques que impliquin el contacte amb riscos higiénics i fitxes de risc per producte, etc.

. Activitats en matéria d'Ergonomia i Psicosociologla Aplicada: avaluacié de riscos ergonomics i
psicosocials, incloent-hi els especifics, programacio d'accions correctores i seguiment periodic d’aquestes,
investigacié d'accidents i malalties professionals relacionats amb aquesta matéria, formacié en matéria
d'ergonomia i psicosociologia aplicada, etc.

Per una altra banda, des del Comité de Seguretat i Salut s'abordaran els segiients temes:

. Establiment dels criteris a tenir en compte per a la seleccié6 de l'entitat amb la qual s’hagi de
concertar el servei de prevencio, aixi com les caracteristiques técniques d'aquest concert.

. Estudi de les condicions de treball.

. Implantaci6 de procediments de treball per a activitats considerades de risc com ara espais
confinats, treballs en baixa tensid, treballs amb amiant, etc.

. Estudi dels accidents i incidents que han tingut lloc en el Servei.

. Consideracié de les peticions realitzades pels treballadors en matéria de prevencié de riscos
laborals.

. Integraci6 de la Prevenci6 en tots els ambits de I'empresa

6.6. Mijans i centres de treball adscrits al servei.

6.6.1. Breu descripcié de la situacié actual.

En aquest apartat s'indicaran els mitjans i actuals centres de treball i instal-lacions amb qué compta el
Servei. De cara a oferir una exposicié més clara, els mitjans s'han classificat en mitjans materials, mitjans
técnics i recursos tecnologics, sistematica empleada en el dimensionament del nou Servei.

6.6.1.1. Mitjans materials de 'actual servei.

A continuacioé, es presenta la informacio disponible en relacié amb els vehicles adscrits a l'actual Servei:

Taula 129. Vehicles del Servei.
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Tipus de Vehicle

Tot terreny (4x4)

Furgonetes o similar - = -

Utilitaris

Camio - - - - -
Moto e SRR

En relaci6 amb l'equipament informatic, el parc d'ordinadors de sobretaula (PC) consta d'aproximadament
120 equips, - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Aixi mateix, el Servei actual compta amb els seglients equips dins del seu sistema informatic:

6.6.1.2. Mitjans tecnics de I'actual servei.

A l'annex 14.1.7. s'ofereix el llistat de mitjans técnics de I'actual Servei, segons la informacio facilitada per
MPATSA, tant en relaci6 amb maquinaria, eina i equips, com amb l'estoc disponible i I'equipament de
laboratori.

Quant a la situacioé patrimonial d'aquests elements, tant I'equipament dels laboratoris com els equips de
telecontrol d'Abrera han revertit; en relacié amb la resta d'eines i maquinaria, han revertit les necessaries per
al Servei de Terrassa, per la qual cosa es tindran posteriorment en compte en el futur Servei.

Finalment, el Servei d'Aiglies de Terrassa compta amb un complet sistema de telecontrol compost per
estacions remotes, data loggers i el seu software corresponent. - - - - = = - = - - = - - - - - -

6.6.1.3. Recursos tecnoldgics de I'actual servei

Actualment, el Servei d'Aigilies de Terrassa compta amb una série de software, tant per a les activitats de
gestio técnica (sectoritzacid, modelitzacié, telegestio, etc.), com de gestié administrativa, comercial i de
facturacio.
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Segons la informacio facilitada, MPATSA compta actualment amb el segilient software, que s’'usa no només
per al Servei de Terrassa, sind també per a les explotacions de Viladecavalls, Ullastrell, Vacarisses i
Rellinars:

Taula 130. Software del Servei.

Software N. llicencies Us

6.6.1.4. Centres de treball i instal-lacions de I'actual servei.

Actualment el Servei compta amb dos centres de treball o oficines: una a Abrera i I'altra a Terrassa, al carrer
Societat (seu Terrassa), part de les quals en régim de lloguer. En total, el Servei compta amb 1.824 m?
d'oficines, amb el seglient repartiment entre atencio al public, serveis técnics i administracio:

Taula 131. Oficines del Servei.

Ubicacio Atencié al Public Serveis Técnics | Administracio

Terrassa 117 370 1.204 1.691
Abrera - 133 - 133
Total (m ?) 117 503 1.204

Pel que fa als magatzems, es compta amb més de 5.000 m® de superficie, xifra que engloba tant el
magatzem interior situat a la seu de Terrassa, com les zones d'emmagatzematge exterior per a vehicles,
maquinaria i material de grans dimensions ubicades als terrenys de Can Boada, Can Poal i Abrera.

Taula 132. Magatzems del Servei.

Ubicaci6 Interior Exterior Total
Terrassa 249 512 761
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Can Boada - 2.789 2.789
Can Poal - 640 640
Abrera - 998 998
Total (m ?) 249 4.939

Finalment, les dependéncies del Servei es comgleten amb els tallers, ubicats tant a la Seu Central de
Terrassa com a Abrera, i sumen un total de 258 m*”.

Taula 133. Tallers del Servei.

Ubicacio Superficie (m?)
Terrassa 133
Abrera 125

6.6.2. Dimensionament i organitzacié de mitjans técnics i materials en el nou servei.

A continuacio, es desenvoluparan els mitjans materials, mitjans técnics, recursos tecnologics i els centres de
treball que seran imprescindibles per a I'eficient gestié del nou Servei que es proposa.

6.6.2.1. Mitjans materials del nou servei.

Respecte als mitjans materials adscrits al Servei, es planteja una divisid entre els vehicles i I'equipament
informatic i de telecomunicacié que seran necessaris.

Com apareix reflectit en la segiient taula, el nombre total de vehicles que seran basics és de 33.

Taula 134. Mitjans Materials: Vehicles.

Mitjans Materials NUm.
Vehicles 33
Cotxes 7
Furgonetes® 15
Remolcs 2
Motos 9

S'ha dimensionat el nombre de vehicles en funcié del personal amb un lloc de treball que exigira tenir un
rapid desplacament, de manera que s’asseguri el correcte funcionament del Servei. D'aquests 7 cotxes, es
proposa que 6 d'aquests s'estacionin al centre de treball de Terrassa perqué en facin el correcte Us el
Gerent, Director/a d’Area Técnica, Responsable de Control de Qualitat de les Aigiies de Consum Huma,
Responsable d'Obres, Técnic d'Obres i Responsable de Distribucio, i cadascun d'ells disposi d'un cotxe. A
més, al centre de treball d'Abrera existira també un cotxe a disponibilitat del Responsable de Produccid.

64 De les quals 7 siguin de tipus 4x4.
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S'ha calculat el nombre de furgonetes sota el criteri que cadascuna sera per a cada dos operaris, per la qual
cosa s’obté un total de 15 furgonetes. A les dependéncies de Terrassa en trobem 12, de les quals podran fer
Us els operaris d'Obra Civil, Manteniment de Xarxes de Distribucié i Manteniment Electromecanic. Per als
operaris de Manteniment de Xarxes de Produccid, hi haura 2 furgonetes a Abrera, i I'Gltima, també situada a
Abrera, sera per als Operaris de Produccié. A més, es disposara de 2 remolcs, també estacionats al centre
d'Abrera, per a qualsevol feina que sigui necessari realitzar, com trasllat de material, equips, etc. Finalment,
el Servei disposara de 9 motos, una per a cadascun dels lectors que es proposen i poder optimitzar la ratio
de lectures al dia.

Taula 135. Mitjans Materials: Equipament informatic-telecomunicacio.

Mitjans Materials Nam.
Equipament informatic-telecomunicacio 189
Ordinador de sobretaula 37
Ordinador portatil 15
Servidor 2
Impressora 4
Fax 2
Telefon fix 45
Smartphone 75
Camera fotografica 10
Plotter 1

Respecte a I'equipament informatic-telecomunicacio, s'han dimensionat 37 ordinadors de sobretaula, per a
aquell personal amb una jornada laboral que transcorri, amb més o menys mesura, a I'oficina. A les Oficines
de Terrassa, se’n disposaran 31 per a:

. 1 Secretari/a de Geréncia

. 3 Personal de gestié d'RH

. 1 Técnic de PRL

. 4 Personal de Cicle Comercial

. 5 Personal Atenci6 a I'Usuari

. 1 Técnic Juridic

. 2 Tecnics Fiscal i Comptable

. 3 Personal de Gestié de Compres

. 1 Técnic de Qualitat

. 1 Técnic de Medi Ambient

. 1 Administratiu de I'A. Qualitat i MA
. 1 Personal Administratiu A. Técnica
. 1 Técnic d'Obres

. 2 Enginyers de Projectes

. 1 Delineant

. 3 llocs compartits d’Operaris del Servei en Baixa i Lectors

Igualment, a I'Oficina d’Abrera es proposen 6 PC per a:

. 2 Técnics de Laboratori
. 1 Personal Administratiu A. Técnica
. 3 llocs compartits d’Operaris de Produccié i Manteniment de Xarxes d’Adduccio

Els 15 ordinadors portatils s'han plantejat per a aquell personal que ha d'estar alerta del que succeeixi en el
Servei, fins i tot quan no son presents a les oficines, 14 dels quals corresponen a personal situat a Terrassa:

. 1 Gerent
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. 2 Gabinet de Geréencia (Community Manager i Relacions Publiques)
. 1 Director Area d’Administracio

. 1 Responsable d'RH

. 1 Responsable de Gestié Comercial

. 1 Responsable de Serveis Generals

. 1 Director d’A. Qualitat i MA

. 1 Director Area Técnica

. 1 Responsable de Control de Qualitat de les Aiglies de Consum Huma
. 1 Responsable d’Obres

. 1 Responsable de Distribucio

. 1 Responsable d'IT

. 1 Tecnic d'IT

L'Gnic portatil situat a Abrera pertanyera al Responsable de Produccio.

Es veu obligatoria la col-locacié d'1 servidor i 1 fax en cadascuna de les dues dependéncies existents en el
Servei (Terrassa i Abrera), aixi com 1 impressora a Abrera i 3 a Terrassa, la qual cosa fa un total de 4
impressores en el Servei.

Com es pot observar en la taula anterior, s'han dimensionat 45 teléfons fixos que, excepte algun cas
excepcional, corresponen a aquelles persones el lloc de treball de les quals esta situat en oficina.

L'Area de Geréncia, ubicada a Terrassa, disposara de 4 teléfons fixos, i cadascun d'ells correspondra als
treballadors que componen l'area.

S'ha plantejat que 16 teléfons fixos corresponguin a I'Area d'Administracié. Cadascuna de les persones que
integren aquesta area en tindran un, a excepcié dels 3 Administratius/ves de Gestié de Personal, que en
compartiran un; els 4 Administratius/ves de Gesti6 de Cicle Comercial, que en compartiran un altre; i els 3
Administratius/ves de Gestié de Compres, als quals també els correspondra un Unic teléfon fix. Tots estaran
situats a Terrassa.

La totalitat del personal de I'Area de Qualitat i Medi Ambient gaudira d'un teléfon fix, per tant 4 d’aquests
pertanyeran a aguesta area, ubicada integrament a Terrassa. Passa el mateix amb I'Area d'IT, als quals, per
tant, els pertanyeran 2 teléfons fixos.

Respecte a I'Area Técnica, separada en les dues dependéncies del Servei, se situaran 13 fixos a les
oficines de Terrassa per al personal que hi treballa, tret dels operaris i lectors, que en comparteixen 3 per 24
persones, a causa que la seva feina és majoritariament de camp. Al centre d'Abrera n’existeixen 6, 1 per al
Responsable de Produccié, 2 per als Técnics de Laboratori i els 3 restants els comparteixen els 25 Operaris
de Produccié i els de Manteniment de Xarxes d’Adduccié proposats.

Els 75 smartphones correspondran al Gerent, al Gabinet de Geréncia, a tots els Directors/es i Responsables
de totes les Arees, al Técnic de Qualitat, al Técnic de Medi Ambient, al Técnic d'IT, i a tota la plantilla de
I'Area Técnica, a excepci6 dels 2 Administratius/ves i els 2 Técnics de Laboratori. A través d'aquests
dispositius mobils, els operaris podran rebre les ordres de treball, generar dades que arribin directament al
seu responsable, tancar avisos, etc., amb la qual cosa es redueix I'Gs de paper. S'ha considerat I'is de
smartphones en lloc de tauletes a causa que compten amb més robustesa i manejabilitat, i considerant que
igualment aquests treballadors haurien de dotar-se de telefons mobils de cara a la seva localitzacio.

Les 10 cameres fotografiques es dividiran per parts iguals entre els dos centres de treballs, per a I'Us de tot
aquell personal que les necessiti per realitzar les seves tasques. 1 plotter, situat a l'oficina de Terrassa,
pensat per a I'Us dels treballadors de I'Oficina Técnica.
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6.6.2.2. Mitjans tecnics del nou servei.

La major part dels Mitjans Técnics adscrits al Servei formen part de I'Area Técnica, tret dels Equips de
Protecci6 Individual (EPI) del Técnic de Qualitat, Técnic de Medi Ambient, Técnic de PRL i Responsable
d’'RH, que hauran de disposar d’EPI per a aquelles situacions extraordinaries en les quals hauran de
realitzar inspeccions al camp.

També disposara d’EPI tota la plantilla de I'Area Técnica, a excepcié dels 2 Administratius/ves i els 2 Técnics
de Laboratori, que suposa un total de 58 persones.

A meés, es dotara de vestuari (estiu i hivern) a un total de 63 persones, entre les quals s'inclou tot el personal
de I'Area Tecnica, a excepcio del Director/a, Personal Administratiu, Técnics de Laboratori, Enginyers de
Projectes i Delineant.

La resta de Mitjans Técnics destinats a I'Area Técnica apareixen descrits a la segiient taula.

Taula 136. Mitjans Técnics: Area Técnica.

Mitjans Tecnics Unitats

Equips portatils de control de qualitat de I'aigua 10
Equipament laboratori V. Annex IV®
Magquines i eines V. Annex IV?
Equips de recerca de fuites

Prelocalitzadors 50
Geofon 4
Correlador 4
Equips de lectura de comptadors 9
Equips de protecci6 col-lectius annex 14.1.7°

Es proposen 10 equips portatils de control de qualitat de I'aigua com a suficients per garantir-ne una
adequada vigilancia.

En relacié amb els equips de cerca de fuites, es veu adequat dotar el Servei, segons la longitud de la xarxa,
de: 50 prelocalitzadors, 4 geofons i 4 correladors, per la qual cosa es disposara de mitjans suficients per a la
recerca de fuites i aconseguir aixi una millora del rendiment de la xarxa.

A més, cadascun dels 9 lectors adscrits al Servei disposara d'un equip portatil de lectura de comptadors
(TPL) amb un software especialitzat que inclou no només la presa de lectura i I'analisi al moment, siné que
també permet recollir informacio relativa a l'usuari i a la seva instal-lacié que el lector pot detectar durant el
seu treball, i que es vinculara amb el software de gesti6 comercial. L'equip en si (hardware) sol ser un
dispositiu PDA, encara que també és possible instal-lar el software en els terminals telefonics (smartphone)
dels lectors.

En aquests Mitjans Tecnics s'inclouen també tots els equips de telecontrol amb els quals actualment explica
el Servei.

6.6.2.3. Recursos tecnologics del nou servei.

Es proposa que en el nou Servei existeixin una série de recursos tecnologics comuns a totes les arees i
coincidents amb el nombre d'ordinadors previstos, ja siguin portatils o fixos, independentment de l'area a la
qual pertanyin. EI nombre total d'usuaris per a cadascun d'aguests recursos apareix indicat a la taula
adjunta.

85 Coincidents amb aquells que actualment estan adscrits al Servei, incloent-hi també el material d'estoc.
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Taula 137. Recursos Tecnoldgics Comuns Arees.

Recursos Tecnoldgics Comuns Usuaris

Sistema operatiu 52
Antivirus 52
Gestor de correu 52
ERP 46
Gestor documental 50

Com a excepcio, el software ERP (Planificaci6 de Recursos Empresarials) no s'incloura en els ordinadors
del personal corresponent a I'Area de Qualitat i Medi Ambient, ni en els del personal del Departament d'IT, ja
que disposar-ne no és un requisit indispensable per al desenvolupament de les seves funcions. Entre els
diferents moduls que integren aquest software de gestié, sdn destacables els relacionats amb comptabilitat,
administracio de recursos humans, emmagatzematge i logistica, inventari, etc.

Per acabar, tampoc estara disponible el software de Gestié Documental als ordinadors del Departament d'IT,
atés que no es considera necessari per al desenvolupament de la seva activitat.

En canvi, altres softwares seran especifics d'un perfil determinat segons l'area i les funcions a realitzar. A la
seguent taula apareixen indicats el nombre d'usuaris de cadascun d'aquests.

Taula 138. Recursos Tecnoldgics Especifics Arees.

Recursos Tecnologics Especifics Usuaris
Gestio comercial + GIS 24
Software de gestié de manteniment (GMAO) 10
Telecontrol i sectoritzacié (SCADA) 11

Software de lectura de comptadors
Software CAD

Software de modelitzacié matematica
Software de pressupostos

Monitoratge d’equips

Gestor de copies de seguretat (backup)

NINIOO|W|F|©

Com a minim, disposaran del software de Gesti6 Comercial + GIS els ordinadors corresponents al:

. Director/a Area Administracio

. Director/a Area Técnica

. Responsable de Gestié Comercial

. Responsable de Control de Qualitat de les Aiglies de Consum Huma
. Responsable Obres

. Responsable de Distribucio

. Responsable de Produccié

. Enginyers de Projectes

. Tecnic d’Obres
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. Tecnics de Laboratori

. Delineant

. Personal de Gestié de Cicle Comercial
. Personal d’Atencié a I'Usuari

. Personal Administratiu d’Area Técnica

El software de manteniment d'equips i instal-lacions (GMAO) estara a la disposicié dels departaments de
Producci6 (alta), Distribucié (baixa), Obres, aixi com del Director de I'Area Técnica.

El software de Telecontrol i Sectoritzacié estara instal-lat als equips del: Director/a d’Area Técnica,
Responsable de Control de Qualitat de les Aigiies de Consum Huma, Responsable de Distribucio,
Responsable de Produccio, Técnics de Laboratori i als 6 ordinadors compartits existents a les oficines de
Terrassa i Abrera.

El software de Lectura de comptadors estara disponible per als 9 lectors, si bé com que estara vinculat a la
Gestié Comercial, tindran accés a les dades introduides tots aquells usuaris d'aquest software.

El software CAD com a minim haura d'estar instal-lat a l'ordinador del delineant. | el software de
Modelitzacié Matematica, al del Delineant i al dels Enginyers de Projectes.

El software de Pressupostos estara instal-lat als equips del Director/a d’Area Técnica, Responsable d'Obres,
Responsable de Distribucio, Responsable de Produccio i Enginyers de Projectes.

A més, els equips corresponents a la plantilla adscrita al Departament d’IT disposaran d'un software de
Monitoratge d'Equips i de Gestié de Copies de seguretat o backup.

6.6.2.4. Centres de treball i instal-lacions del nou servei.

Igual que succeeix en el Servei actual, i com s'ha anat observant al llarg d'aquest capitol, es proposa que
existeixin dos centres de treball per allotjar la plantilla de I'Ens Gestor. Un se situara a Terrassa i l'altre, a
Abrera.

L'oficina emplacada a Terrassa allotjara un total de 45 persones, incloent la totalitat de I'Area de Geréncia,
Area Administrativa, Area de Qualitat i Medi Ambient i Area d’'IT. Respecte a I'Area Técnica, aquesta
dependéncia allotjara el Director/a, un dels seus Administratius/a, el Responsable de Control de Qualitat de
les Aigiies de Consum Huma, el Responsable d'Obres, el Tecnic d'Obres, el Responsable de Distribucio, els
Enginyers de Projectes, el Delineant i 3 llocs compartits per als lectors i els operaris de manteniment de
xarxes de distribucié, manteniment electromecanic i obra civil.

La ubicacié d'aquesta plantilla a I'oficina sera en funcié de la categoria i funcions. A la seglient taula es pot
observar quina part de la plantilla té despatx individual, quina esta situada a la sala comuna i quina a la zona
d'atenci6 a l'usuari, aixi com el nombre de llocs de treball.

Taula 139. Nombre de llocs i ubicacioé a I'Oficina de Terrassa.

Ubicaci6 N. llocs

Geréncia Despatx 1
Director Area Administracio Despatx 1
Director de Qualitat i Medi Ambient Despatx 1
Director Area Técnica Despatx 1
Secretaria de Direccio Sala Comuna 1
Gabinet de Gerencia Sala Comuna 2
Responsable RH Sala Comuna 1
Responsable de Gestié Comercial Sala Comuna 1
Responsable de Serveis Generals Sala Comuna 1
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Ubicaci6 N. llocs

Responsable de Control de Qualitat de les Aiglies de Consum Huma | Sala Comuna 1
Responsable Obres Sala Comuna 1
Responsable IT Sala Comuna 1
Responsable Distribucié Sala Comuna 1
Técnics Juridic i Fiscal Comptable Sala Comuna 3
Técnics de Qualitat i Medi Ambient Sala Comuna 2
Enginyers de Projectes Sala Comuna 2
Tecnic de PRL Sala Comuna 1
Técnic d'IT Sala Comuna 1
Técnic d'Obres Sala Comuna 1
Delineant Sala Comuna 1
Personal d’Administracio Sala Comuna 12
Llocs volants (operaris/lectors) Sala Comuna 3
Personal d’Atenci6 a I'Usuari At. Usuari 5

Per dimensionar la superficie total necessaria de l'oficina, s'han utilitzat els estandards de dimensionament
per a oficines administratives (Edificacié Publica).

En aquestes s'indica les diferents superficies necessaries per als llocs de treball, que sén:

. Despatx: 12 mzldespatx

. Lloc de treball en zona comuna: 7,5 m*/lloc

. Sala de reunions: 1,1 m*/persona (dimensionat per a 10 llocs)
. Personal d’Atencié a I'Usuari: 4m?/lloc

. Sala d’espera: 13 m?

. Zona d’Atencié a I'Usuari (2 usuaris/lloc): 0,8 m*/lloc

Taula 140. Oficina Terrassa: Superficie neta llocs de treball.

Lloc m
Despatxos responsables 48
Sala comuna 262,5
Sala reunions 11
Atenci6 a I'Usuari 41
Llocs personal d’Atenci6 a I'Usuari 20
Zona d’Atenci6 a I'Usuari 8
Sala d’espera 13
Superficie neta llocs 362,50

Amb aquests mateixos estandards s'han calculat la resta de zones de I'oficina:
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. Lavabo convencional: 2 m?/lavabo (Per a cada sexe: Fins a 30 persones 2 lavabos, més de 30
persones 3 lavabos)
. Lavabo accés mobilitat reduida: 4 m*/lavabo

Vestidor, dimensionat segons:

1 taquilla per a cada operari i lector del centre de treball de Terrassa (33 persones)
Dimensions taquilla: 0,45 x 0,3 m

2 taquilles/columna

2 banys de 2 mzlbany

2 m®/persona (dimensionat per a 7 persones)

Menjador: 1,7 m%/persona (dimensionat per a 7 persones)

AN N N N

Taula 141. Oficina Terrassa: Superficie neta altres zones.

2

Altres zones m Descripci6
Lavabo convencional 12,00

Lavabo accés mobilitat reduida 4,00

Vestidors 20,23

Menjador 11,90

Hall accés 14,50 4% superficie neta llocs
Sala d’arxius 10,88 3% superficie neta llocs
Sala instal-lacions/escombraries 10,88 3% superficie neta llocs
Sala equipament informatic 10,88 3% superficie neta llocs
Superficie neta altres zones 95,25

A la superficie neta de llocs de treball i altres zones, se li ha aplicat un coeficient augmentatiu d'un 35% per
considerar els murs i les zones de pas.

Taula 142. Oficina Terrassa: Superficie Total Necessaria.

2

Oficina Terrassa m

Superficie neta llocs treball 362,50
Superficie neta altres zones 95,25
Superficie neta total 475,75
35% zones pas i murs 160,21

Com es pot veure a la taula anterior, la superficie minima necessaria per a aquestes oficines és de
practicament 618 m?, molt menys que la superficie actual de I'oficina del Servei situada a Terrassa, que és
de 1.691 m®.

Tal com es pot observar, aquesta dependéncia s'ha dimensionat sobre la base del personal que hi
desenvolupara les seves funcions i tenint en compte els estandards de dimensionament per a oficines
administratives (Edificacié Publica), i es pot incrementar en funcié de les necessitats del Servei.

La gran diferéncia en relaci6 amb la superficie d'oficines amb la qual compta MPATSA actualment vindria
derivada del fet que des de les dependéncies de I'empresa es gestionen la resta de serveis i activitats de
MPATSA i no només el Servei d'Aiglies de Terrassa.

Finalment, s'ha plantejat la superficie de les instal-lacions de magatzem, taller i zona de maquinaria
adscrites al Centre de Treball de Terrassa en aquest nou Servei, basant-se en les existents actualment en
tot el Servei d'Aiglies de Terrassa i tenint en compte les ja revertides i situades a Abrera. Dins d'aquestes
instal-lacions se situara una petita zona per a I'emmagatzematge i processament de mostres, per minimitzar
els desplacaments dels operaris de la xarxa de baixa a la Seu d'Abrera, on se situara el laboratori del
Servei.
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Taula 143. Superficie Instal-lacions C. Treball Terrassa

Instal-lacions Terrassa m? actuals Servei®® m? proposats Centre Terrassa
Magatzem 249 200

Taller 258 125

Zona per a vehicles i maquinaria 4,939 3.301

Per la seva banda, l'oficina emplacada a Abrera albergara un total de 7 persones, en qué s'inclouen el
Responsable de Produccié, un Administratiu/va de I'Area Tecnica, els Técnics de Laboratori i 3 llocs
compartits per als operaris de produccié i manteniment de xarxes d’adduccio.

Igual que a l'oficina de Terrassa, la ubicacié d'aquesta plantilla a I'oficina d'Abrera sera en funcié de la seva
categoria i funcions. En la seguent taula es pot observar que part de la plantilla t¢ despatx individual, quin
esta situat a la sala comuna i quin al laboratori.

Taula 144. Nombre de llocs i ubicaci6é a I'Oficina d’Abrera.

Ubicacio N. llocs

Responsable de Produccio Despatx 1
Operaris de Produccio i mant. de xarxes | Sala Comuna 3
Administratiu Sala Comuna 1
Técnics de Laboratori Laboratori 2

Per dimensionar la superficie total necessaria de l'oficina s'han utilitzat, com abans, els estandards de
dimensionament per a oficines administratives (Edificaci6 Publica). En aquestes indica les diferents
superficies necessaries per als llocs de treball, que sén:

. Despatx: 12 mzldespatx
. Lloc de treball en zona comuna: 7,5 m*/lloc
. Sala de reunions: 1,1 m*/persona (dimensionat per a 7 llocs)

Taula 145. Oficina Abrera: Superficie neta llocs de treball.

2

Lloc m

Despatxos responsables 12
Sala Comuna 7,5
Sala reunions 7,7
Superficie neta llocs 49,70

Amb aquests mateixos estandards s'han calculat la resta de zones de I'oficina:

8 Superficie del total de les instal-lacions actuals a: Terrassa, Can Boada, Can Poal i Abrera.
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Lavabo accés mobilitat reduida: 4 m*/lavabo
Vestidor, dimensionat segons:

1 taquilla per a cada operari del centre de treball d’Abrera (27 persones)
Dimensions taquilla: 0,45 x 0,3 m

2 taquilles/columna

2 banys de 2 mzlbany

2 m®/persona (dimensionat per a 7 persones)
Menjador: 1,7 m%persona (dimensionat per a 7 persones)

Taula 146. Oficina Abrera: Superficie neta altres zones.

2

Altres zones m Descripci6
Lavabo convencional 2,00

Lavabo accés mobilitat reduida 4,00

Vestidors 19,82

Menjador 11,90

Hall accés 1,99 | 4% superficie neta llocs
Sala d’arxius 1,49 | 3% superficie neta llocs
Sala instal-lacions/escombraries 1,49 | 3% superficie neta llocs
Sala equipament informatic 1,49 | 3% superficie neta llocs
Superficie neta altres zones 44,18
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Lavabo convencional: 2 m?/lavabo (Per a cada sexe: Fins a 30 persones 2 lavabos, més de 30

A la superficie neta de llocs i altres zones se li ha aplicat un coeficient augmentatiu d'un 35% per considerar
els murs i les zones de pas.

Taula 147. Oficina Abrera: Superficie Total Necessaria.

2

Oficina Abrera m

Superficie neta llocs 49,70
Superficie neta altres zones 44,18
Superficie neta total 93,88
35% zones pas i murs 32,86

Com es pot veure a la taula anterior, la superficie minima necessaria per a aquestes oficines és de gairebé
127 m?, en linia amb el que es disposa actualment (133 m?).

Igual que en el cas anterior, s'ha plantejat la superficie de les instal-lacions adscrites al Centre de Treball
d'Abrera en aquest nou Servei, basant-se en la superficie de les instal-lacions de qué disposen actualment
en la totalitat dels seus centres de treball.

Taula 148. Superficie instal-lacions C. Treball Abrera.

Instal-lacions Abrera

M? actuals®’ M? proposats

Magatzem 249 200
Taller 258 125
Zona per a vehicles i maquinaria 4.939 998

67 Superficie del total de les instal-lacions actuals a: Terrassa, Can Boada, Can Poal i Abrera.
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En la seglient taula es realitza una comparativa entre les superficies de les instal-lacions actuals i futures
tant a Terrassa com a Abrera, a excepcié d'una de situada a Ca Poal. Com es desprén d’aquesta, la
superficie de magatzem s'augmenta considerablement, el taller es dimensiona proxim a l'actual i per a la
zona de vehicles i maquinaria s'utilitzara les superficies actuals existents per a aquest Us a Abrera i Ca Poal,
i se’'n proposa una altra a Terrassa, i s'aconsegueix per tant la mateixa superficie a I'actualment existent per
a aquest Us.

Taula 149. Comparativa superficies instal-lacions actuals-proposades.

M? proposats Can

M? proposats

Instal-lacions M? actuals® M2 proposats Abrera

Terrassa
Magatzem 249 200 200 -
Taller 258 125 125 -
Zona per a vehicles i maquinaria 4,939 3.301 998 640

6.7. Suncontractacions.

6.7.1. Subcontractes actuals.

Segons la informacié facilitada per MPATSA, els contractes que actualment té vigent el Servei suposen una
despesa anual de 4.043.446,19 €. En la seglent taula s'ha agrupat, per tipus, limport de tots els
subcontractes facilitats per I'empresa.

Taula 150. Contractes vigents 2016.

Tipus de subcontracte Import

Lloguers 161.715,84 €
Aprovisionaments 626.288,56 €
Laboratori 2.044,95 €
Mitjans Materials 110.411,24 €
Obres 1.236.178,37 €
Operacié i Manteniment 1.319.363,51 €
Serveis Generals 346.024,57 €
Sistemes Informatics i Tecnologics 148.775,10 €
Altres 92.644,05 €

6.7.2. Proposta de subcontractacié en el nou servei.

Igual que en el Servei actual, es planteja que part de les activitats relacionades amb aquest se
subcontractin.

A continuacié es mostrara un llistat de les activitats proposades de ser subcontractades en un Servei
d'aquestes caracteristiques, que varia en alguns aspectes respecte a les subcontractes actuals. Un exemple
és el cas de la lectura de comptadors que, com ja s'ha indicat al llarg del present capitol, s'ha plantejat que
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es realitzin mitjancant personal propi, per a més fiabilitat i rendiment del treball realitzat. En canvi, com es
veura a continuacio, les analisis de control i complets exigits pel Reial decret 140/2003 pel qual s'estableixen
els criteris sanitaris de la qualitat de les aigiies de consum huma, que actualment es duen a terme al
Laboratori de Terrassa, passaran a ser activitats subcontractades i s’uniran aixi a les analitiques ja
subcontractades actualment per MPATSA.

Taula 151. Serveis i Mitjans subcontractats en el nou Servei.

Serveis i Mitjans subcontractats

A. Geréncia -
Certificacié de Sistema de Gestié de la Qualitat

Certificacié de Sistema de Gestié Mediambiental

Aprovisionaments (estoc, material de laboratori, CO,, reactius, etc.)

Execuci6 d’Obres (Pla d’Inversions)

Magquinaria

Activitats d'elevada perillositat (treballs en altura, espais confinats, etc.)
Manteniment d'equips (electromecanics, instrumentacio, telecontrol, etc.)
Analitiques de control de qualitat de les aiglies (analisis completes i de control)
Analitiques de control d’'abocaments procedents de 'ETAP

Activitats d’'OCA

Gestid i imparticio de Formacio

Servei de Prevencio Alié

Reénting de Vehicles

Correus

A. Qualitat i Medi Ambient

A. Técnica

Telefonia

Neteja d’Oficines

DDD

Manteniment de Sistemes contra incendis

Seguretat i Vigilancia

Gestio de Residus

Instal-lacié i manteniment dels recursos tecnologics de la gestié del Servei
Instal-lacio i manteniment de I'equipament informatic-telecomunicacio

A. Administrativa

6.8. Projecte d'organitzacio i explotacié del servei d’abastament de Terrassa.

6.8.1. Quadre organitzatiu.

A continuacid, s'ofereixen els diferents esquemes que defineixen I'estructura de Servei proposada.
En primer lloc, es presenta un organigrama general en el qual s'inclou no només el Servei en si, sind també
la seva relacié amb els Organs de Govern municipals.

Tot seguit, es presenta I'organigrama complet del Servei, en el qual s'observa clarament la distribucio
d'arees proposades i la seva dependéncia jerarquica, per a continuacié completar-se aquest organigrama
amb els seus recursos humans associats, incloent-hi el Nivell 3 d’Organ de Govern.

Aixi mateix, s'inclouen, per cadascuna de les arees definides, el seu centre de treball, mitjans materials i
técnics associats, recursos tecnologics i humans, aixi com les funcions principals que portara a terme el
personal adscrit i la proposta de dependéncies del Servei, basada en aquelles instal-lacions ja existents i en
el nou dimensionament realitzat, aixi com un resum general dels recursos humans i mitjans plantejats.
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Figura 61. Quadre Organitzatiu General.
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Figura 62. Organigrama per Arees.
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Figura 63. Organigrama per RH
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Figura 64. Govern del Servei.
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Figura 65. Area de Geréncia.
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Figura 66. Area de Qualitat i Medi Ambient.
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Figura 67. Area Técnica
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Figura 68. Area Administrativa.
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Figura 69. Departament IT
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Figura 70. Dependéncies.
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Figura 71. Resum RH i Mitjans.
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6.8.2. Procediments.

A continuaci6, s'ofereix una relacié dels procediments basics amb els quals haura de comptar el nou Servei
d'Aiguies de Terrassa:

. Procediments per a la correcta Gestio, Explotacié, Manteniment i Conservacio de les ETAP

. Procediments per a I'Operaci6 i Manteniment de les xarxes en alta

. Procediments per a I'Operaci6 i Manteniment de les xarxes de distribucio

. Procediments per al manteniment preventiu, predictiu i correctiu en xarxes

. Procediments per a la recerca de fuites per millorar el rendiment de la xarxa

. Procediments per a la presa de lectures en comptador

. Procediments per al manteniment del bon estat de conservacié d’edificis i instal-lacions del Servei

. Procediments per al correcte manteniment, inspeccié i neteja de diposits

. Procediments de control davant de la Legionella

. Procediments de manteniment preventiu, predictiu i correctiu en instal-lacions electromecaniques

. Procediments per a la millora de I'eficiencia energética a les instal-lacions del Servei

. Procediments de manteniment metrologic

. Procediments de manteniment normatiu i legal

. Procediments per a la correcta gestié de magatzem i estoc

. Procediments de control de qualitat de l'aigua subministrada: presa de mostres, analisis de
parametres organoléptics, mesurament de clor, etc.

. Procediments de realitzacié d’analitiques d’aigua al laboratori

. Procediments de Gestio Comercial: altes, baixes, canvis de titular, elaboracié de factures, sol-licitud
de bonificacions, resolucié de reclamacions, etc.

. Procediment de compliment de normativa en matéria de pobresa energética i gestié6 d’impagats:
verificacio, avisos, comunicacions, talls i reconnexions

. Procediments d’'Informacié i Sensibilitzacié

. Procediments relatius a la Gesti6é de la Qualitat i Gestié6 Mediambiental:

0 Procediments d’auditoria interna

0 Procediments per a Certificacions 1SO 9001, 1ISO 14001

0 Guia de bones practiques ambientals en els Centres de Treball del Servei

. Procediments d’Innovacié i Eines de gestio: sistemes de quadres de comandament i indicadors

. Procediment de gestié de la documentacio

. Procediment de contractacio (béns i serveis)

6.9. Inversions.

Segons el criteri de PW en el futur Servei, a més d'una partida pressupostaria anual per a reposicio i millora
de les instal-lacions que haura de ser estimada sobre la base de l'antiguitat i estat de les instal-lacions, es
consideren necessaries una seérie d'inversions minimes, si bé la seva valoracié econdomica no és objecte
d'aquest capitol.

Obviament, i malgrat els diferents informes municipals amb relaci6 a necessitats d'inversid, per a la definicio
de totes les inversions necessaries en el Servei sera imprescindible abordar I'elaboracié d'un Pla Director
d'’Abastament, a través del qual s'obtingui un coneixement detallat del sistema, incloent-hi la seva
modelitzacid matematica i la identificacié de punts critics de la xarxa, aixi com la influéncia del creixement
futur de la poblacié. D'aquesta manera, es podran plantejar diferents alternatives d'actuacio i portar-ne a
terme la valoracio.
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De la mateixa manera, és important assenyalar que les necessitats reals d'inversi6 dependran en gran
manera de la resolucio judicial dels contenciosos presentats contra els acords del Ple de reversio dels béns
del servei, ja que en cas que algun d'aguests béns no revertis, es generaria una clara necessitat d'inversio.
Es el cas, per exemple, dels equips de telecontrol i els recursos tecnoldgics que actualment utilitza el Servei,
la reversid dels quals, a més, donaria lloc a un procés de transicié complex en el qual hauria de fer-se la
migracié de gran quantitat d'informacié delicada per a la prestacié del servei en condicions optimes i, alhora,
formar el personal per a I'Gs de les noves eines.

Amb relacio a les inversions minimes necessaries en instal-lacions, tal com s'ha desenvolupat en el present
document, es planteja I'execuci6 de les segients:

. Actuacions en el diposit Central de Can Parellada i a la Central Elevadora de Can Parellada - - -
. Connexi6 entre I'Estacié Elevadora de Can Parellada i el diposit de Can Parellada Industrial

. Augment de capacitat del bombament a I'Estaci6 Elevadora - - - - - - - - - - - - - - - -
. Renovacio de la xarxa de fibrociment i substitucié de canonades de plom

. Eliminacié de subministraments per aforament a abonats actuals

. Incorporacié d’Els Tenidors al Servei i substitucié d'aforaments per comptadors

. Renovacio del parc de comptadors, incloent sistemes de telelectura en un futur

D'altra banda, tenint en compte els objectius plantejats per al nou Servei, es considera adequat aconseguir
una sectoritzacioé del 100% de la xarxa i insistir més en el control de consums no registrats, ja siguin deguts
a fuites o fraus. Aixo implica la realitzacié d'inversions, no només per a la compra d'equips, siné també per
dur a terme una adequada capacitacio del personal. D'aquesta manera, entre els mitjans técnics adscrits a
I'Area Técnica s'han incldos 50 prelocalitzadors, 4 geodfons i 4 correladors, i el Pla de Formacio del futur
Servei haura d’incloure activitats formatives concretes en aquest camp.

Aixi mateix, tenint en compte que actualment la lectura de comptadors és una activitat objecte de
subcontractacio per part dMAPTSA i en canvi en el projecte plantejat s'ha decidit incloure-la com a activitat
duta a terme pel personal propi del Servei, es fa necessaria la inversid en els corresponents equips de
lectura de comptadors, vehicles a la disposicio dels lectors i, de nou, activitats formatives especifiques.

6.10. Ingresos i costos del servei. Any base.

6.10.1. Consideracions préevies.

Aquest apartat té com a objecte presentar els resultats de I'estudi d'ingressos i costos del servei public de
proveiment d'aigua potable de Terrassa, I'estructura organitzativa i de gestio del qual s'ha desenvolupat al
llarg del present document. Es redacta amb el proposit que I'Ajuntament disposi d'un escenari economic
inicial que faciliti la presa de decisions a I'hora de determinar la futura gestio del Servei.

Per construir I'Any Base s'han utilitzat dades técniques i economiques proporcionades per I'’Ajuntament de
Terrassa i MPATSA corresponents als exercicis 2014, 2015 i 2016. Aixi mateix, es pren com a punt de
partida I'analisi economica recollida en el capitol 4 del present document.

Val a assenyalar que MPATSA presenta dades d'un model integrat de gestié de serveis que pertanyen a
municipis diferents, sense distingir els serveis d’abastament en alta de la gestié de serveis en baixa. Un dels
principals objectius d'aquest estudi és aconseguir la separacié dels costos d'explotacié del sistema de
proveiment en alta, en relaci6 amb els de la gesti6 del servei de proveiment en baixa de Terrassa.
Considerant la dimensié organitzativa del servei (recursos humans, mitjans materials, oficines, etc.) i les
magnituds basiques del nou servei (abonats, volums gestionats, consums facturats, tarifes del servei, km de
xarxa, volum d'aigua tractada, etc.), s'ha realitzat una valoraci6 economica d'ingressos i costos de
I'explotacié. S'exclouen els costos indirectes associats a l'estructura de Govern Municipal, els costos
d'amortitzacio i resultats financers, ja que el seu tractament depén, en més o menys mesura, del model de
gestié que s'analitzi i de I'escenari temporal i d'inversioé que es plantegi. Per tant, del present estudi s'obté el
resultat brut d'explotaci6 del servei public de proveiment d'aigua de Terrassa.
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6.10.2. Ingressos del nou servei d'abastament d’aigua de Terrassa.

Tal com s'ha descrit en el capitol 4 del present document, en el servei actual gestionat per MPATSA, es
consideren ingressos tarifaris aquells que corresponen Unicament als ingressos per subministrament d'aigua
potable als abonats del servei.

D'altra banda, MPATSA obté ingressos per diversos conceptes que, de forma directa o indirecta, estan
relacionats amb la gestié que realitza del servei de proveiment d'aigua a Terrassa:

. Connexions

. Altres serveis no periodics (canvi d'aforaments per comptador, tramits administratius i servei
d'incendis)

. Fiances

. Facturacié de volums subministrats en baixa a preus no tarifaris (consums municipals i “tenidors”)

. Venda d'aigua en alta (Ajuntament d’Abrera, Aigles de Matadepera, S.A. i Suministro de Agua
Potable Les Fonts, S.A.)

. Conservacié de comptadors

. Lloguer i conservacié de comptadors

. Venda de materials

. Obres i reparacions a tercers

. Ingressos financers

. Indemnitzacié per la gestié del canon de l'aigua

Per a la construccio de I'Any Base, en relacié amb els ingressos del servei, Gnicament s'han considerat els
seguents conceptes:

. Ingressos Tarifaris del servei.  S'inclouen en aquest concepte, d'una banda, els ingressos per
subministrament d'aigua potable en baixa a abonats doméstics, comercials, industrials i municipals de
Terrassa. D’altra banda, el subministrament d'aigua en alta a altres poblacions i abonats particulars.

. Altres ingressos no periddics  derivats de I'aplicacio de les tarifes de connexi6 i altres tarifes de
serveis no periodics aprovades per I'Ajuntament de Terrassa (canvi d'aforaments per comptador, tramits
administratius, servei d'incendis i fiances).

Amb relacié als conceptes no considerats, val a assenyalar que:

. Tal com s'ha esmentat en el capitol 4 del present document, actualment és responsabilitat dels
abonats del servei I'adquisicio, instal-lacio i conservacié dels comptadors domiciliaris d'aigua potable. Els
aparells son propietat dels abonats o es troben en regim de lloguer, i la seva conservacio es realitza a través
d'un contracte de manteniment, no necessariament subscrit amb el gestor del servei, sind6 amb qualsevol
instal-lador autoritzat. De cara al futur servei, és intenci6 de I'Ajuntament de Terrassa que tots els
comptadors o aparells de mesurament que s'instal-lin per controlar els consums siguin propietat del Servei, i
és I'Ens Gestor responsable d'instal-lar-los, mantenir-los i substituir-los amb carrec als costos d'explotacio6.
El que és habitual en aquests casos és la incorporacié, a les tarifes, d'un nou concepte per conservacio de
comptadors. Els ingressos derivats d'aquesta quota tindran la consideracié d'Ingressos Tarifaris del servei.
Atés que, en principi, els contractes de manteniment de comptadors que els abonats tenen amb MPATSA
no se subrogaran en el nou Ens Gestor, no cal considerar 'Any Base del nou servei, ingressos i costos per
aguest concepte.

. L'ACA acorda, en favor de les entitats subministradores d'aigua, indemnitzacions com a
compensacio dels costos que els produeixi el compliment de les obligacions formals i materials que els
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imposa la normativa en relacio amb la gestié del Canon de I'Aigua. Els criteris d'aplicacié i I'import d'aquesta
indemnitzacio es determinen mitjancant acord del Consell d'Administracié de I'Agéncia, per la qual cosa no
és possible estimar a priori I'ingrés que obtindra el nou Ens Gestor del servei. No obstant aix0, segons
s'estableix en la normativa vigent, a l'efecte de l'establiment de la tarifa corresponent al servei de
subministrament domiciliari d'aigua, aquesta indemnitzacio tindra la consideracié d'altres ingressos aliens a
I'activitat de I'entitat subministradora en el cas que no hagi estat previament deduida dels costos globals del
servei d'abastament. D’acord amb el que s’ha dit anteriorment, per a la construccié de I'Any Base s'ha optat
per no considerar en els costos del servei aquells propis de la gestié del canon de l'aigua.

. S'exclouen de l'estudi altres ingressos que poden obtenir-se per part de I'Ens Gestor, a banda dels
directament relacionats amb el subministrament d'aigua, amb mitjans en qué les despeses resulten
comptabilitzades en els costos del servei: venda de materials destinats al servei, obres i reparacions a
tercers, lloguer de comptadors, etc. En general, aquest tipus d'ingressos responen a activitats realitzades en
régim de lliure mercat i no vénen regulats per tarifes, taxes o preus publics. Atés que s'ha considerat no
incloure aquesta partida a l'estudi, no es consideraran tampoc els costos propis del desenvolupament
d'aquestes activitats en els costos del servei de I'Any Base.

6.10.2.1. Ingressos per subministrament d’aigua en alta.

Val a assenyalar que, en l'actualitat, MPATSA només comptabilitza com a abonats en alta Aigles de
Matadepera, Suministro de Agua Potable Les Fonts i Ajuntament d’Abrera, per la qual cosa Unicament
aquests disposen d'una tarifa de subministrament.

. Aiglies de Matadepera, S.A.: quota variable 0,7824 €/m? (expedient d'aprovacio de tarifes de la
CPC per subministrar en alta Matadepera amb volums procedents de Can Boada de Terrassa i Castellar del
Vallés, 2013).

. Suministro de Agua Potable Les Fonts, S.A.: quota fixa de 5.628 €/mes i quota variable de
0,4032 €/m® (tarifa aplicada des del quart trimestre de 2015, informacié subministrada per MPATSA).

. Ajuntament d’Abrera: quota variable 0,6725 €/m® (tarifa aplicada des del quart trimestre de 2015,
informacié subministrada per MPATSA).

Les poblacions d’Ullastrell i Viladecavalls son gestionades per MPATSA en baixa i, a causa del tractament
integrat que se'ls dona en el model de gestié de I'empresa, no disposen de tarifa de subministrament en alta.
En aquests casos s'ha estimat un preu mitja unitari de 0,35 €/m?®, en funcié dels costos totals d'explotacio del
servei d’abastament en alta que s’han obtingut de I'estudi.

a. Ingressos per subministrament en alta a Matadepera.

MPATSA té la concessié, des de 1995, del bombament i la conduccié en alta que proveeix el dipdsit de Can
Candi, de Matadepera, des del dipdsit de Can Boada. Des d'aquesta impulsié, MPATSA proveeix en alta a
aquest municipi i subministra en baixa a 18 abonats del servei de Terrassa. En la situacié actual, MPATSA
factura a Aigiies de Matadepera S.A. (empresa en qué té un percentatge de participacioé del 73,743%) els
volums lliurats en el diposit de Can Candi i en el Club Egara (club esportiu privat situat a Terrassa, no inclos
en els abonats del servei).

Ates que MPATSA gestionara aquesta impulsié, propietat de I'Ajuntament de Matadepera, en regim de
concessio administrativa fins al 2045, de cara al nou servei, i sense considerar els acords que entre
I’Ajuntament de Terrassa i I'’Ajuntament de Matadepera es puguin assolir, MPATSA passara a ser un abonat
en alta proveit des del servei de Terrassa (Can Boada).

La seglent taula recull les dades relatives al subministrament des d'aquesta impulsié facilitades per
MPATSA per a l'any 2016:

Taula 152. Volums impulsié Can Boada — Matadepera 2016
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A 016
Bala a D 0 Can Boada ataaepera a anad ODbservacio
Volum aportat des de Can Boada 933.845
Cabalimetre EE a Matadepera 933.845
Volum registrat 905.680
Venda d’Aigua en alta a Aiglies de Matadepera S.A. 881.942 Ingressos Tarif. Alta
Comptador Can Candi 867.978
Comptador Club Egara 13.964
Subministrament d’aigua (en baixa) abonats del servei de Terrassa 23.738 Ingressos Tarif. Baixa
——————————————— 5.592
Aforam. 250 l/dia 92
--------------- 112
Aforam. 375 l/dia 137
Aforam. 500 l/dia 183
Aforam. 250 l/dia (baixa del servei)
--------------- 188
--------------- 637
Aforam. 500 l/dia 183
--------------- 838
————————————— 108
Comptad.n: 09TA344152 FLOD 13 88
Comptad.n: 031132787 UM 15 79
Comptad.n: 11TA186252 FLOD 15 284
Comptad.n: 991273193 UM 15 250
Comptad.n: -- FLOD 30 (Parc Audiovisual) 5.945
Comptad.n: 15FE071432 FLOS 40 4117
Comptad.n: 14TD041611 FLOD 30 4.905
Rendiment (%) 97,0%

L'acord al que s’arribi per part dels Ajuntaments de Matadapera i Terrassa per a resoltre la situacié dels 18
abonats de Terrassa que se subministren des de la impulsié, determinara la forma de liquidacié de tals
consums. De moment es consideraran inclosos en les dades de facturacié del servei, tal i com han estat
facilitats per part de MPATSA.

D’acord amb aix0 anterior, per construir 'Any Base, al volum mesurat a Can Boada s’ha restat la part
corresponent al consum dels abonats en baixa del servei, que déna com a resultat el volum d'aigua en alta
facturable a MPATSA.

Taula 153. Volum subministrat en alta a MPATSA ANY BASE

Venda d’aigua en alta a MPATSA (nou punt d’entrega a Can Boada) ANY BASE

(+) Volum registrat en cabalimetre d'EE a Matadepera (m3) 933.845

(-) Volum registrat en comptadors d’'abonats del Servei de Terrassa (m3) 23.738
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Venda d'aigua en alta a MPATSA (nou punt d’entrega a Can Boada) ANY BASE
Rendiment impulsié (%) 97%
(-) Part proporcional ANR (m®) 738

Quant al calcul dels ingressos per venda d'aigua en alta a MPATSA (Ajuntament de Matadepera), tenint en
compte el nou punt d’entrega a Can Boada, s'aplica el preu indicat anteriorment de 0,35 €/m°. La seguent
taula mostra els ingressos estimats per a I'Any Base per facturacié de volums subministrats en alta a aquest
abonat:

Taula 154. Ingressos Tarifaris per subministrament d’aigua en alta a MPATSA (Matadepera). ANY BASE.

Ingressos Tarifaris per subministrament d’aigua en alta MPATSA (Matadepera)

Concepte ANY BASE | Observacions
MPATSA (Ajuntament de Matadepera)

3 Dada estimada a partir de les dades de 2016. Nou punt d’entrega:
Volum factura (m") 909.369 sortida Can Boada (Impulsio a Matadepera explotada per MPATSA)
Tarifa d’aplicacié (€/m°) 0,35 Preu mitja estimat
Ingressos (€) 318.279 €

b. Ingressos per subministrament en alta a abonats connectats a les impulsions Abrera - Terrassa.

La segient taula recull les dades reals de volums subministrats a abonats connectats a les impulsions
Abrera — Terrassa per als anys 2015 i 2016, i els volums considerats per a I'Any Base.

Taula 155. Volums subministrats a abonats connectats a les impulsions Abrera — Terrassa ANY BASE

Volums subministrats a abonats connectats a les impulsions

Any 2015 Any 2016 ANY BASE

Abrera - Terrassa (m®)

Ajuntament Abrera (usuari: Urb. Sant Miquel, Abrera) 3.118 4.194% 4.194
Ajuntament Abrera (3 usuaris) 307 388 388
UTE Autovia B-40% 242 7.975 0
Excavaciones Egara70 444 253 0
Altres abonats (6) "* 575 442 442

La seguent taula recull els ingressos de I'Any Base per facturacié dels consums anteriors:

Taula 156. Ingressos tarifaris per subministrament d’aigua en alta a Ajuntament d’Abrera i altres. ANY BASE.

68 Dada real subministrada per MPATSA (excel “A_Punts servei impulsié Abr_Terrassa”, actualitzat a 1 de gener de 2017). Per a aquest mateix
concepte existeix un altre valor, facilitat per MPATSA en I'ltim requeriment d’Ingressos del Servei, que ascendeix a 4.219 m3.Tanmateix, amb
objecte de quadrar les xifres del balang hidric amb les de facturacid, s’ha optat per mantenir el volum que es proporciona en el desglossament de
volums subministrats a abonats connectats a les impulsions Abrera — Terrassa.

69 Contracte temporal associat a les obres de construccié de la B-40. Segons la informacié disponible, ja s'han executat un 75% de les obres i esta
previst que aquestes finalitzin durant I'any 2018. Ates el caracter extraordinari d'aquests ingressos, s'ha considerat adequat no incloure aquests
consums i la seva facturacio I'any base del servei.

70 Baixa del servei amb data 28/10/2016. Es tracta de I'inic abonat del servei de Terrassa a queé es realitza el subministrament des de les
canonades d'impulsié (en concret, des de la impulsié ) abans de I'arribada a Can Poal.

1 A fi de protegir les dades personals dels citats abonats, no s'esmenten les dades de titularitat de cada contracte. Es tracta d'abonats particulars
situats als municipis de Viladecavalls, Ullastrell i Abrera.
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Ingressos tarifaris per subministrament d’aigua en alta Ajuntament d’Abrera i altres

Concepte ANY BASE | Observacions

Ajuntament d’Abrera (Urb. Sant Miquel i diversos)

Volum facturat (m®) 4.582 Dato correspondiente a 2016
Tarifa d’aplicacio (€/m3) 0,6725 Tarifa vigente
Ingressos (€) 3.081 €

Altres abonats en alta connectats a les impulsions Abrera -Terrassa

Volum facturat (m3) 442 Dada estimada a partir de les dades de 2016
Tarifa d’aplicacié (€/m?) 0,35 Preu mitja estimat
Ingressos (€) 155 €

c. Ingressos per subministrament en alta a Les Fonts.

La seglent taula mostra el volum facturat i la tarifa d'aplicacio en el cas de I'abonat Suministro de Agua
Potable Les Fonts, S.A, en qué s’obtenen els ingressos tarifaris per subministrament d'aigua en alta. S'han

considerat les dades de consum corresponents a l'any 2016.

Ingressos tarifaris per subministrament d’aigua en alta

Concepte

ANY BASE | Observacions

Suministro de Agua Potable Les Fonts, SA

Volum facturat (m®) 53.737 Dada corresponent a 2016
Quota fixa mensual 5.628 o
: . 3 Tarifa vigent
Tarifa d’aplicacio (€/m~) 0,40
Ingressos (€) 89.203 €

d. Ingressos per subministrament en alta a Ullastrell i Viladecavalls

La seglient taula recull les dades de facturacié per als subministraments a les poblacions d'Ullastrell i

Viladecavalls. Els volums considerats per a I'Any Base es corresponen amb els de I'any 2016.

Taula 157. Ingressos tarifaris per subministrament d’aigua en alta a Ullastrell i Viladecavalls. ANY BASE.

Ingressos tarifaris per subministrament d’aigua en alta

Concepte ANY BASE | Observacions

Ajuntament Ullastrell

Volum facturat (m®) 153.365 | Dada corresponent a 2016
Tarifa d’aplicacio (€/m°) 0,35 Preu mitja estimat
Ingressos (€) 53.678 €

Ajuntament Viladecavalls

Volum facturat (m3) 750.620 | Dada corresponent a 2016
Tarifa d’aplicacié (€/m?) 0,35 Preu mitja estimat
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Ingressos (€) 262.717 €

e. Resum d’ingressos per subministrament d’aigua en alta.

Finalment, la segient taula recull tots els ingressos de I'Any Base obtinguts pel subministrament d'aigua en
alta, que ascendeixen a 727.113 €. Els abonats estan ordenats de més a menys consum facturat.

Taula 158. Ingressos tarifaris per subministrament d’aigua en alta

Ingressos tarifaris per subministrament d’aigua en alta ANY BASE

Abonat Consum Facturat (m3) Ingressos (€)
MPATSA (Ajuntament de Matadepera) 909.369 318.279 €
Ajuntament Viladecavalls 750.620 262.717 €
Ajuntament Ullastrell 153.365 53.678 €
Suministro de Agua Potable Les Fonts, SA 53.737 89.203 €
Ajuntament d’Abrera (Urb. Sant Miquel i diversos) 4.582 3.081 €
Altres abonats en alta connectats a les impulsions Abrera -Terrassa 442 155 €

A més, s'estimen uns ingressos no tarifaris del 3% sobre el total de la facturacié per la prestacié d'altres
serveis associats al subministrament (tramits administratius, connexions, etc.). La xifra per aquest concepte
ascendeix a 21.813 £€.

6.10.2.2. Ingressos per subministrament d’aigua en baixa.

a. Ingressos tarifaris.

Els ingressos tarifaris del servei d’abastament d'aigua en baixa s'obtenen per aplicacié de les Tarifes de
subministrament d’aigua aprovades per resolucié de la Comissié de Preus de Catalunya amb data 18 de
febrer de 2014 (vegeu capitol 4).

En les seguents taules es mostren les dades d'abonats i consums d’acord amb aquestes tarifes, a fi de
justificar el calcul d'ingressos de I'Any Base.

Taula 159. Dades basiques (s domestic: abonats i consums facturats ANY BASE

US DOMESTIC: Abonats i Consums ANY BASE

Concepte ANY BASE Observacions
Comptadors individuals

Abonats (un.) 87.696 Dada 4T 2016
Consum < 15 m*/trim 32.933 37,6%

Tarifa normal 32.318 98,1%

Tarifa social 615 1,9%

Cor.1$um 16 - X m®/trim 38.865 44,3% Distribucié abonats 2016 (%)
Tarifa normal 37.852 97,4%

Tarifa social 1.013 2,6%

Consum > X m®/trim 15.898 18,1%

Tarifa normal 15.898 100,0%

Dotacié mitjana (m*/abonat/mes) 7,1 Dotacié mitjana 2016

Consum Facturat (m®) 7.471.699 | Estimat Any Base (NUm. abonats x Dotaci6 mitjana)
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DO Abona 0 BA
Concepte ANY BASE Observacions
Bloc 1 (< 15 m®/trim) 4.355.942 | 58,3%
Bloc 2 (16-X m*/trim) 2.454.196 | 32,8% Distribucié per blocs 2016 (%)
Bloc 3 (> X m*/trim) 661.561 8,9%
Comptadors generals
Abonats (un.) 999 Dada 4T 2016
Dotacié mitjana (m*/abonat/mes) 7,6 Dotacié mitjana 2016
Consum Facturat (m3) 91.109 Estimat Any Base (NUm. abonats x Dotacié mitjana)
Bloc 1 (< 15 m®/trim) 59.261 65,0%
Bloc 2 (16-X m3/trim) 30.482 33,5% Distribucié per blocs 2016 (%)
Bloc 3 (> X m*/trim) 1.366 1,5%
Aforaments
Abonats (un.) 2.557 Dades 4T 2016
250 I/dia 2.017
375 l/dia 214
500 I/dia 293
> 500 I/dia 33
Dotacio Abonats Aforament >500 (m3/any) 369 Dada 2016
Consum Facturat (m®) 278.985 Estimat Any Base
250 l/dia 184.051 (NUm. Abonats x Cabal contractat)
375 l/dia 29.291 (Num. Abonats x Cabal contractat)
500 I/dia 53.473 (NUm. Abonats x Cabal contractat)
> 500 l/dia 12.170 (Nam. Abonats x Dotacio mitjana 2016)

Taula 160. Dades basiques Us comercial: abonats i consums facturats ANY BASE

O R A Abona 0 A BA
Concepte ANY BASE | Observacions
Abonats (un.) 6.704 Dades 2016 ("Tancament Tarifes 2016")
Fins a 15 mm amb consum < 15 m*/trim 4.180
Fins a 15 mm amb consum > 15 m*/trim 2.306
20 mm 97
25 mm 7
30 mm 67
40 mm 35
50 mm 5
65 mm 1
80 mm 0
100 mm 0
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US COMERCIAL: Abonats i Consums ANY BASE

Concepte ANY BASE | Observacions

125 mm 0

50w 3

65 W 1

80 W 0

100 W 2

125 W 0

150 W 0

Dotaci6é mitjana (m*/abonat/mes) 14,7 Dotaci6é mitjana 2016

Consum facturat (m®) 1.182.586 | Estimat Any Base (NUm. abonats x Dotaci6 mitjana)
Bloc 1 (< 15 m®/trim) 227.031 [19,2% Distribucié per blocs
Bloc 2 (> 15 m*/trim) 955.555 | 80,8% 2016 (%)

Taula 161. Dades basiques Us industrial: abonats i consums facturats ANY BASE

US INDUSTRIAL: Abonats i Consums ANY BASE

Concepte ANY BASE | Observacions

Abonats (un.) 292 Dades 2016 ("Tancament Tarifes 2016")
Finsa 13 mm 52

15 mm 118

20 mm 40

25 mm 9

30 mm 39

40 mm 16

50 mm 8

65 mm 0

80 mm 0

100 mm 0

125 mm 0

50 W 7

65 W 1

80w 2

100 W 0

125 W 0

150 W 0

Dotaci6é mitjana (m*/abonat/mes) 245,0 Dotaci6é mitjana 2016

Consum facturat (m®) 858.480 | Estimat Any Base (Num. abonats x Dotacié mitjana)
Bloc 1 (< 15 m®/trim) 345.437 | 40,2% Distribuci6 per blocs
Bloc 2 (> 15 m®/trim) 513.043 |59,8% 2016 (%)

Quant als ingressos per facturacié a usuaris municipals cal assenyalar que, en l'actualitat, MPATSA factura a
I’Ajuntament de Terrassa d'acord amb els termes de I'escriptura de 20 de maig de 1955, per la qual entrega
de forma gratuita cert volum en concepte de canon de concessio i factura I'excés per sobre d'aquest limit, tal
com es detalla al capitol 4. D'altra banda, juntament amb la liquidacié d'aquest canon, MPATSA factura a
I’Ajuntament pels costos eléctrics de sobreelevacio, derivats del subministrament a determinats usuaris
situats a una cota més elevada. Aquesta forma de facturar el consum municipal no es traslladara al nou
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Servei i dependra de la decisié que adopti I'’Ajuntament en relacié amb la futura tarifa d'aplicacio i condicions
especifiques de facturacid, no necessariament iguals a les acordades amb MPATSA.

En el futur escenari de gestio, I'Ajuntament de Terrassa té intencié que tot el consum que es produeixi en
edificis i dependéncies municipals sigui facturat per I'Ens Gestor del servei. Amb I'objectiu de considerar en
aquest estudi els ingressos que es produiran Eer aquest concepte, es proposa facturar aquests consums a
una quota variable Unica, expressada en €/m”, coincident amb la quota de consum corresponent al Bloc |
d'iis domestic (0,3339 €/m°). La segiient taula recull les dades de facturacié que s'han considerat per a
I'estimacié d'ingressos.

Taula 162. Dades basiques Us municipal: abonats, consums i tarifa aplicada ANY BASE

US MUNICIPAL: Abonats i Consums ANY BASE

Concepte ANY BASE | Observacions

Abonats (un.) 638 Dada 4T 2016

Dotacié mitjana (m*/abonat/mes) 99,4 Dotacio mitjana 2016

Volum registrat (m3) 760.890 | Estimat Any Base (NUm. abonats x Dotacié mitjana)
Consum gratuit 0% % s/ consum facturat DOM, COM i IND

Consum facturat (m3) 760.890

Tarita proposada (€/m?) 0.3339 ggir:%igttiacnt amb la quota de consum corresponent al Bloc |

Un cop establertes les dades d’abonats i consums facturats, a la segiient taula es recullen els Ingressos
Tarifaris del servei que resulten per aplicacié de les tarifes abans esmentades. L'import total per a I'Any Base
ascendeix a 14.172.187 €.

Taula 163. Ingressos tarifaris servei d'abastament en baixa ANY BASE

Ingressos Tarifaris Servei d’Abastament en baixa ANY BASE

Domestic 10.150.295 €
Comptadors individuals 9.625.461 €
Per quota de Servei 5.137.265 €
Consum < 15 m*/trim 1.695.963 €
Consum 16 - X m*/trim 2.238.783 €
Consum > X m¥trim 1.202.518 €
Per quota de Consum 4.488.196 €
Bloc 1 (< 15 m®/trim) 1.454.449 €
Bloc 2 (16-X m*/trim) 2.106.436 €
Bloc 3 (> X m*/trim) 927.310 €
Comptadors generals 108.042 €
Per quota de Servei 60.177 €
Quota Unica 60.177 €
Per quota de Consum 47.865 €




Ingressos Tarifaris Servei d’Abastament en baixa ANY BASE

Bloc 1 (< 15 m®/trim) 19.787 €
Bloc 2 (16-30 m*/trim) 26.163 €
Bloc 3 (> 30 m*/trim) 1.915€
Aforaments 416.793 €
250 l/dia 237.297 €
375 l/dia 41.617 €
500 l/dia 107.972 €
> 500 l/dia 29.907 €
Comercial 2.632.648 €
Quota de Servei 1.542.017 €
Fins a 15 mm amb consum < 15 m®/trim 829.962 €
Fins a 15 mm amb consum > 15 m>/trim 524913 €
20 mm 24.693 €
25 mm 3.551 €
30 mm 48.537 €
40 mm 50.735 €
50 mm 10.871 €
65 mm 2.858 €
80 mm 0€
100 mm 0€
125 mm 0€
50 W 10.894 €
65 W 5.812 €
80 W 0€
100 W 29.191 €
125 W 0€
150 W 0€
Quota de Consum 1.090.631 €
Bloc 1 (< 15 m®trim) 80.800 €
Bloc 2 (> 15 m3/trim) 1.009.830 €
Industrial 1.135.183 €
Quota de Servei 199.756 €
Finsa 13 mm 18.962 €
15 mm 43.030 €
20 mm 14.587 €
25 mm 4.606 €
30 mm 28.514 €
40 mm 23405 €
50 mm 17.553 €
65 mm 0€
80 mm 0€
100 mm 0€
125 mm 0€
50 W 25.653 €
65 W 5.865 €
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Ingressos Tarifaris Servei d’Abastament en baixa ANY BASE

80w 17.580 €
100 W 0€
125 W 0€
150 W 0€
Quota de Consum 935.427 €
Bloc 1 (< 15 m®trim) 358.357 €
Bloc 2 (> 15 m°/trim) 577.070 €
Municipal 254.061 €
Quota de Consum 254.061 €

b. Ingressos No Tarifaris.

En relacié amb aquest apartat, MPATSA ha facilitat les dades de facturacio corresponents als exercicis 2014
i 2016, de forma analoga a com es mostraven a les taules del capitol 4 per a I'any 2015.

Tenint en compte el caracter no periodic d'aquests ingressos, per a la construccio de I'Any Base s'ha
considerat la mitjana dels imports declarats per MPATSA en els exercicis 2014, 2015 i 2016. Segons
s'observa a la seguent taula, aquests suposen un 9% del total d’'Ingressos Tarifaris en Baixa.

Taula 164. Ingressos No Tarifaris servei abastiment en baixa ANY BASE

Ingressos No Tarifaris en baixa ANY BASE

Connexions i segones contractacions 407.547 €
Substitucié d’Aforament per Comptador 11.118 €
Tramits Administratius 254,576 €
Quota Servei contra Incendis 459,918 €
Fiances 139.450 €

Segons l'estudi realitzat, el total d'ingressos del Servei d’abastament d'aigua potable de Terrassa I'any base
s'estima en 16.193.722 €.

¢. Resum ingressos.

Taula 165. Resumen Ingressos del Servei ANY BASE

Ingressos del Servei ANY BASE

Alta 748.926 €
Ingressos Tarifaris 727.113 €
Ingressos No Tarifaris 21.813 €
Baixa 15.444.796 €
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Ingressos del Servei ANY BASE
Ingressos Tarifaris 14.172.187 €

Ingressos No Tarifaris 1.272.608 €

6.10.3. Costos del nou servei d’bastament d’aigua de Terrassa.

En el present apartat es reflectiran els costos d'explotacid estimats per al futur Servei d’Abastament de
Terrassa, seguint la tradicional divisio en costos fixos i variables.

6.10.3.1. Costos fixos.

Es consideren costos fixos aquells que es produeixen independentment del volum subministrat al sistema.

a. Personal.

Tot i que I'actual projecte de nou Servei realitzat per PW inclou un dimensionament especific del personal,
basat en les caracteristiques particulars del Servei de Terrassa i coherent amb les seves necessitats, a
causa de la possible subrogacié del personal que actualment presta el Servei per MPATSA s'ha considerat
oportu emprar el cost actual dels esmentats treballadors.

No obstant aix0, i malgrat la seva sol-licitud, MPATSA no ha facilitat el cost de personal de manera
individualitzada per a cada lloc o perfil, siné agrupat per arees d'activitat, de tal manera que el calcul exacte
del cost real del futur Servei no és possible.

La seguent taula mostra, a tall de resum, la informacié de partida corresponent a I'any 2016.

Taula 166. Resum Personal MPATSA 2016

Resum Personal MPATSA 2016.- Retribucions salarials i carregues socials

i) C'?’PéLeaICIiG Treball\lllédors = i 'Ié)rt: ;Jrct:agzt
Direcci6 General i Suport Terrassa 6 411.642 € 75.046 € 486.688 €
Financera Terrassa 10 315.827 € 87.202 € 403.030 €
Técnica - General Terrassa 14 492.072 € 142.682 € 634.754 €
Técnica — Produccid Abrera 23 766.725 € 219.778 € 986.503 €
Técnica - Produccié Terrassa 2 66.179 € 22421 € 88.600 €
Técnica - Obra i Manteniment | Terrassa 26 898.305 € 302.872 € 1.201.176 €
Innovacié & Tecnologia Terrassa 4 184.093 € 45.667 € 229.760 €
Qualitat MA i Laboratori Terrassa 12 469.535 € 139.735 € 609.271 €
Qualitat MA i Laboratori Abrera 2 67.089 € 21.216 € 88.305 €
Comercial Terrassa 26 851.571 € 257.305 € 1.108.875 €
RH i S&S Terrassa 4 140.922 € 36.691 € 177.613 €

S’ha d’assenyalar que l'antiguitat mitjana de la plantilla actual de MPATSA ascendeix a 17 anys. De
I'aplicacio de les taules salarials de I’Acord de prorroga per a I'any 2016 del Conveni Col-lectiu de Treball de
I'empresa Mina Publica d’Aiglies de Terrassa, S. A. s'extreu que un 58% del cost d’empresa actual es
correspon amb el cost per antiguitat i altres complements especifics impossibles de coneixer per a cada
treballador.

Per salvar aquest escull i tenint en compte que la partida de personal és un dels costos més significatius en
qualsevol servei, s'ha procedit a estimar el cost de la plantilla del nou Servei, sobre la base del cost mitja per
treballador en cada area.
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Segons les dades de dedicacid facilitades per MPATSA, els 129 treballadors actuals equivalen a 121,16
treballadors a jornada completa, segons es mostra a la seguent taula.

Tabla 167. Resum Personal MPATSA 2016

Resum Personal MPATSA 2016.- Retribucions salarials i carregues socials

e’ | N ebatacors | 8 o
Direccié General i Suport Terrassa 6 5,66
Financera Terrassa 10 9,22
Técnica - General Terrassa 14 12,30
Técnica - Produccié Abrera 23 22,15
Técnica - Produccié Terrassa 2 2,00
Técnica - Obra i Manteniment Terrassa 26 24,30
Innovacié & Tecnologia Terrassa 4 4,00
Qualitat MA i Laboratori Terrassa 12 11,64
Qualitat MA i Laboratori Abrera 2 1,70
Comercial Terrassa 26 24,19
RH i S&S Terrassa 4 4,00

Considerant les dades anteriors, s'ha calculat el cost mitja per treballador de cadascuna de les arees, tal

com s'aprecia a la seguent taula.

Taula 168. Cost empresa mitjana per treballador i area MPATSA 2016

Cost empresa mitja per treballador i area MPATSA 2016.- Retribucions salarials i carregues socials

Cost SS Sz
Area Centre de N. Brut mitja per mitia per Empresa
Treball Treballadors | treballador 1a p mitja per
treballador
treballador
Direccié General i Suport Terrassa 5,66 72.728 € 13.259 € 85.987 €
Financera Terrassa 9,22 34.246 € 9.456 € 43.702 €
Técnica - General Terrassa 12,30 40.006 € 11.600 € 51.606 €
Técnica - Produccié Abrera 22,15 34.615 € 9.922 € 44537 €
Técnica - Produccié Terrassa 2,00 33.090 € 11.211 € 44.300 €
Técnica - Obra i Manteniment Terrassa 24,30 36.967 € 12.464 € 49.431 €
Innovacié & Tecnologia Terrassa 4,00 46.023 € 11.417 € 57.440 €
Qualitat MA i Laboratori Terrassa 11,64 40.338 € 12.005 € 52.343 €
Qualitat MA i Laboratori Abrera 1,70 39.372 € 12.451 € 51.822 €
Comercial Terrassa 24,19 35.209 € 10.638 € 45.847 €
RH i S&S Terrassa 4,00 35.230 € 9.173 € 44.403 €
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A partir del que s’ha exposat anteriorment, es crea la segiient taula salarial, Unicament a l'efecte de
I'estimacié del cost de personal I'Any Base, agrupant el personal del nou servei en set categories o llocs.

Taula 169. Cost Personal ANY BASE: Taula salarial aplicada

Cost Personal ANY BASE.- Taula salarial aplicada

. N.
el é gz‘r’v‘;'l‘ Treballadors | Assimilat arees MPATSA Brut Costss | %
) ANY BASE P
gz;ggt | Directors 4 Direcci6 General i Suport | 72.728,3€ | 13.259,0€ | 85.987€
Responsables i 19 Técnica - General 40.0058€ | 11.6002€ | 51.606€

Técnics

Personal administratiu 21 F'”a”icslza’sz‘g%erc'a' 34.9738€ | 10.190,1€ | 45.164€
Operaris Produccié 25 Técnica - Produccié 34.614,7 € 9.922,1 € 44,537 €
Laboratori Abrera 2 Qualitat MAi Lab (Abrera) | 39.371,6 € 12.450,6 € 51.822 €
Operaris Distribucié 29 Técnica - Obra i Mantenim. | 36.967,3 € 12.463,9 € 49.431 €
Operaris Obres 4 Técnica - Obra i Mantenim | 36.967,3 € 12.463,9 € 49.431 €

Com a resultat d'aplicar les retribucions de la taula anterior, s'obtenen els seguients costos de personal per
arees del nou servei.

Resum Personal ANY BASE.- Retribucions salarials i carregues socials

Centre de NUm. Total Cost

i) Treball Treballadors = i Empresa
Gerencia Terrassa 4 177.650 € 43.829 € 221479 €
Area de Qualitat i MA Terrassa 4 187.714 € 46.649 € 234.363 €
Area Técnica Abrera/Terrassa 71 2.626.753€ | 810.702 € 3.437.455 €
Produccio6 (ALTA) Abrera 28 984.116 € 284.554 € 1.268.670 €
Distribucié (BAIXA) Terrassa 30 1.112.057 € | 373.052 € 1.485.109 €
Resta pers. de I'Area 13 530.580 € 153.096 € 683.676 €
Area d’Administracio Terrassa 23 877.376 € 247.312 € 1.124.688 €
Departament IT Terrassa 2 80.012 € 23.200 € 103.212 €

L'estimacié separada dels costos corresponents als serveis de proveiment en alta i en baixa s'ha realitzat
tenint en compte que només es poden imputar inequivocament els treballadors corresponents al
departament de produccio i distribucié. La resta del personal s'ha imputat considerant el pes que, en el
servei global, tenen els serveis d'alta i baixa. En aquest sentit val a assenyalar que en el projecte de servei
proposat s'aprofiten les sinergies que deriven de gestionar I'abastament en alta i en baixa com un Unic
servei. La taula segient mostra els resultats obtinguts:

72 F salari brut mitja per treballador i carregues socials de personal de caracter administratiu s'ha estimat com a mitjana del cost de les arees
Financera, Comercial i RH i S&S.
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Taula 170. Distribucié cost de personal ANY BASE.

Distribucié Costos de Personal ANY BASE serveis ALTA i BAIXA

Concepte Brut Cost SS Total Cost Empresa| %
Cost de Personal ALTA 1.076.857 € 310.694 € 1.387.550 € 27%
Area Técnica.- Produccio 984.116 € 284.554 € 1.268.670 €

Area Técnica.- Comunes 53.058 £ 15.310 € 68.368 € 10%
Resta d’'arees 39.683 € 10.830 € 50.512 € 3%
Cost de Personal BAIXA 2.872.647 € 860.999 € 3.733.647 € 73%
Area Técnica.- Distribucio 1.112.057 € 373.052 € 1.485.109 €

Area Técnica.- Comunes 477.522 € 137.786 € 615.308 € 90%
Resta d’'arees 1.283.069 € 350.161 € 1.633.230 € 97%

Com s'aprecia a la taula anterior, el cost empresa de la plantilla proposada per a I'any base ascendeix a
5.121.197 €.

Per una altra banda, cal considerar els costos de formaci6 i servei de prevencié de riscos laborals que
s'inclouen també a la partida de personal.

Per a lI'any base s'ha estimat un cost mitja per treballador destinat a formacié de 200 €/any, la qual cosa
implica un total de 20.800 €. Aixi mateix, la partida de PRL, que inclou serveis de PRL aliens, el
reconeixement medic anual i formacié especifica en PRL, s'estima en 9.760 €/any.

D’aquesta manera, el cost total de personal estimat per a l'any base del futur Servei d’Abastament de
Terrassa ascendeix a 5.151.757 €. Aquesta xifra suposa una reduccié del 18% sobre els costos de MPATSA
de 2016, i que ascendeixen a 6.056.187 €,

Taula 171. Costos de Personal ANY BASE

Costos de Personal ANY BASE

Retribucions salarials 3.949.504 €
Cost SS 1.171.693 €
Formacio 20.800 €
Servei PRL 9.760 €

Finalment, a la segiient taula es mostren els costos de personal separats segons els serveis d’abastament
en alta i en baixa.

3 A fi de realitzar la comparativa amb els costos reals de MPATSA 2016, no s'han considerat els costos per ETT, indemnitzacions i estudiants en
practiques que MPATSA inclou a la partida de personal.
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Taula 172. Desglossament costos Personal Alta i Baixa ANY BASE

Costos de Personal ANY BASE

Imputacié dels costos als serveis d’Alta i Baixa

Costos de Personal ALTA 1.395.327 €
Retribucions salarials 1.076.857 €
Cost SS 310.694 €
Formacié 6.060 €
Servei PRL 1.717 €
Costos de Personal BAIXA 3.756.430 €
Retribucions salarials 2.872.647 €
Cost SS 860.999 €
Formacio 14.740 €
Servei PRL 8.043 €

b. Manteniment i Conservacio.

Aquesta partida inclou els materials de conservacié i els treballs realitzats per tercers en el manteniment de
les instal-lacions del servei. La ma d'obra propia s'inclou a l'apartat de cost de personal.

La segient taula recull algunes de les principals magnituds utilitzades per al calcul de costos de
conservacio.

Taula 173. Cost manteniment i conservacio: magnituds basiques del Servei

Magnituds del Servei.- ANY BASE

Km xarxa ALTA 27,37
Diametre (mm) Material Long. (km)
400 Formig6 armat 4,05
450 Form!g.o, arfngt 11,15
Fundicié dactil 1,98
200 Form!g.o, arfngt 6,85
Fundicié dactil 3,34
Km xarxa DISTRIBUCIO 570
Preséncia fibrociment 40%
Any NUm. incidéncies
2012 403
2013 386
Incidéncies xarxa impulsié i distribucié 2014 295
(fuites, rebentades, etc.) 2015 370
2016 172
ANY BASE 325

MPATSA ha facilitat, amb prou detall, els costos de conservacid i manteniment de les diferents
infraestructures i instal-lacions del servei actual corresponents als anys 2014, 2015 i 2016. Aquest historic
s'’ha pres com a referéncia en l'estimacid de I'Any Base. S’ha d’assenyalar que Unicament s'inclouen a
I'estudi els costos d'aquelles infraestructures i instal-lacions revertides i en servei.

Seguidament, es mostren els costos segons les diferents partides de manteniment, distingint els costos de
les instal-lacions en alta i baixa.
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Taula 174. Cost de manteniment i conservacié ANY BASE

0Stos de Mante e onservacio A BA
Sistema d’abastament en ALTA 242.177 €
Xarxes d’abastament 82.103 €
km de xarxa 27,37
nam. averies / km-any 2
nam. averies / any 54,74
cost unitari reparacio (€/avaria) 1.500 €
Equips electromecanics [i/mant. eléctric] 135.435 €
Materials i Reposicions 125.758 €
Subcontractes 9.677 €
Obra Civil 10510 €
Comptadors 1.549 €
Equips de laboratori Abrera 7.310€
Filtres ETAP 4.394 €
Reparacio eines i utillatge 876 €
Sistema d’abastament en BAIXA 252.269 €
Xarxes de Distribucio 142.500 €
km de xarxa 570
nam. averies / km-any 0,5
nam. averies / any 285
cost unitari reparacio (€/avaria) 500 €
Comptadors generals distribucié 2440 €
Equips electromecanics [i/mant. eléctric] 33.291 €
Materials i Reposicions 30.889 €
Subcontractes 2402 €
Obra Civil i Diposits 39.017 €
Instrumentacié i Equips técnics 32977 €
Telecontrol (PLC i equips de radio) 11.867 €
Aparells de control técnic de xarxa 20.706 €
Equips de cloraci6 404 €
Reparacio eines i utillatge 2.044 €

c. Energia Eléctrica Termini Fix.

Compreén el termini fix per poténcia contractada en les instal-lacions considerades en el nou Servei, aixi com
el lloguer d'equips, tenint en compte els actuals contractes amb la companyia subministradora i el cost
unitari mitja de I'any 2015.
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Tal com es pot observar a les segiients taules, el cost fix d’energia eléctrica considerat per a I'any base del
nou Servei ascendeix a 442.071 €, dels quals 349.906 € correspondrien al Sistema de proveiment en alta i
92.165 € al sistema en baixa.

Taula 175. Costos d’Energia Eléctrica T. Fix ANY BASE

OSI10S G ergla e a A BA
Sistema d’abastament en ALTA 349.906 €
Abrera 293.067 €
Cost Unitari Fix (€/kW) 108,54
Poténcia Contractada 2.700
Els Bellots 56.839 €
Cost Unitari Fix (€/kW) 113,68
Poténcia Contractada 500
Sistema d’abastament en BAIXA 92.165 €
Can Boada 65.702 €
Cost Unitari Fix (€/kW) 109,50
Poténcia Contractada 600
Can Poal 17.585 €
Cost Unitari Fix (€/kW) 106,97
Poténcia Contractada 164
EE Can Parellada 4514 €
Cost Unitari Fix (€/kW) 29,50
Poténcia Contractada 153
Altres Instal-lacions Baixa (Diposits, etc.) 4.364 €
[Total Cost E. Eléctrica . Fix del Servei [ 442.071¢]

d. Analitiques.

A la partida d'Analitiques s'inclouen els costos derivats de les analitiques necessaries per al compliment dels
requisits exigits pel RD 140/2003. Segons les frequéncies que s'estableixen a I'Annex V del RD, s'han
considerat un total de 168 analisis de control (de les quals 9 corresponen al sistema en alta i 159 al sistema
en baixa), aixi com 22 analisis completes (de les quals 3 corresponen al sistema en alta i 19 al sistema en
baixa).

Aixi mateix, s'han tingut en compte les analitiques necessaries per al control d'abocament de 'ETAP del riu.
Finalment, donada la complexitat del sistema de proveiment de Terrassa, es dota una partida per a la
realitzaci6 de més analitiques que poguessin ser necessaries per al control de la qualitat de l'aigua i la
correcta prestacié del servei.

D'aquesta manera, tal com s'observa en la segiient taula, el cost estimat d'analitiques per a I'any base
ascendeix a 47.320 €, dels quals 8.935 € corresponen a 'Alta i 38.385 € al sistema en Baixa.

Taula 176. Cost d’Analitiques ANY BASE

Cost d’Analitiques ANY BASE

Sistema d’abastament en ALTA 8.935 €
Analisis de Control 585 €
Analisis Completes 2.850 €
Control d’Abocaments riu aigua fangs 3.000 €
Analitiques extra 2.500 €
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Sistema d’abastament en BAIXA 38.385 €
Analisis de Control 10.335 €
Analisis Completes 18.050 €
Analitiques extra 10.000 €

e. Despeses Administratives i Varies.

S'inclouen en aquest concepte totes les despeses de caracter administratiu que originin el funcionament de
les oficines i la gesti6 d'instal-lacions, aixi com altres de relatives al personal del servei. Aquesta partida esta
estretament relacionada amb la proposta de servei descrita en apartats anteriors. La segiient taula mostra la
relacié de costos administratius i altres per al nou servei, que ascendeixen a 1.724.950 €.

Taula 177. Despeses Administratives i Varies ANY BASE

Despeses Administratives | Varies ANY BASE

Gestioé d’Abonats 223.366 €
Vehicles i Combustible 163.603 €
Informatica i Comunicacions 150.000 €
Arrendaments 163.326 €
Subministraments (Llum i Gas) 18.600 €
Material d’Oficina 86.155 €
Material de Laboratori 3.615€
Neteja 19.661 €
Seguretat i vigilancia 96.536 €
Vestuari i EPI 15555 €
Assegurances 100.000 €
Impostos i Taxes 294.533 €
Despeses d’Assessoria Juridica i Fiscal 120.000 €
Informacié abonats, publicitat i campanyes de sensibilitzacio 150.000 €
Estudis i Projectes 120.000 €

A la seguent taula es mostren els preus unitaris i ratios aplicats per al calcul d'algunes de les partides
anteriors. Pel que fa a la resta, majoritariament han estat estimades d’acord amb el cost mitja anual declarat
per MPATSA per als exercicis 2014-2016. Aixi mateix, s'han realitzat aproximacions pressupostaries d’acord
amb preus de mercat per a les partides d'assessoria, publicitat, estudis i projectes, etc.

Taula 178. Detall Despeses Administratives i Varies ANY BASE

Detall Despeses Administratives i Varies ANY BASE

Gesti6 d’Abonats 223.366 €




Detall Despeses Administratives i Varies ANY BASE

NUm. abonats 99.717"
Cost unitari (€/abonat/any) 2,24
Vehicles i Combustible 163.603 €
Num. Vehicles 31
Cost renting mitja (€/vehicle-any) 4.000
Ratio (km/vehicle-any) 18.250
Consum combustible (I/km) 0,07
Informatica i Comunicacions 150.000 €
Informatica .- Manteniment de mitjans & software 120.000 €
Comunicacions (linia fixa + ADSL, mabil i fax ) 30.000 €
Arrendaments 163.326 €
Oficina 70.452 €
m’ 618
€/m*-mes 9,5
Magatzem i instal-lacions exteriors 92.874 €
m? 3.626
€/m°-mes 2,1
Subministraments 18.600 €
Oficina

Cost Unitari Llum (€/any) 6.000 €
Cost Unitari Aigua (€/any) 1.200 €
Cost Unitari Gas (€/any) 6.000 €
Magatzem

Cost Unitari Llum (€/any) 3.600 €
Cost Unitari Aigua (€/any) 1.800 €
Neteja 19.661 €
m2 745
m?/h 100
h 7.4
€/h 12,0
€/dia neteja 89,4
nam. dies neteja 220
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Del total de costos administratius i varis, un 90% s'imputen al servei en baixa de Terrassa, i ascendeixen a
1.552.455 €. El 10% restant es correspondria amb els costos associats a la gestio del proveiment en alta

172.495 €.

6.10.3.2. Costos Variables.

Es classifiguen com a costos variables aquells que varien en funcié de la quantitat d'aigua subministrada.

a. Compra d’aigua en alta.

Per al calcul de I'import corresponent a la compra d'aigua en alta s'ha tingut en compte la tarifa aplicable per
a l'any 2017 (quota fixa i quota variable) aixi com el volum de compra, que ha estat incrementat respecte al

74 Aquesta xifra inclou els abonats denominats “tenidors”, la situacio dels quals en el nou servei queda pendent de regulacio.
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facilitat per MPATSA d'anys anteriors a causa de l'eliminacié dels volums procedents dels Pous de Can
Parellada, Can Guitard i Mines de Terrassa i Can Parellada, instal-lacions que no reverteixen al Servei.

D’aquesta manera, la partida de compra d'aigua en alta estimada ascendeix a 1.304.911 €, dels quals
191.985 € corresponen a abonats en alta i 1.112.926 € al proveiment en baixa dels abonats de Terrassa, tal
com es pot observar en les seglients taules.

Taula 179. Cost de compra d'aigua en alta ANY BASE

Cost de Compra d’Aigua en alta (ATLL)

Tarifa de subministrament (€/m®) 0,13558
Quota fixa de servei (€/any) 775.838,83 €
Volum comprat (m®) 3.902.221

Taula 180. Imputaci6 dels costos de compra d'aigua als serveis d'alta i baixa

Cost de Compra d’Aigua en alta (ATLL)

Imputaci6 dels costos als serveis d’Alta i Baixa
Servei d'abastament en alta 193.389 €
Servei d'abastament en baixa 1.112.326 €

b. Energia Eléctrica Termini variable.

S'inclou en aquesta partida el cost d'energia eléctrica derivat del funcionament de les instal-lacions que
formaran part del nou Servei, tenint en compte les modificacions derivades del canvi de les fonts de
subministrament ja indicades.

De la mateixa forma que en el cas del termini fix, el cost unitari per instal-lacié6 s'ha obtingut a partir de
I'analisi de les factures mensuals corresponents a I'any 2015.

D'aquesta manera, i tal com es pot observar a la seglent taula, el cost total estimat del termini variable
d'energia electrica per a l'any base del nou Servei ascendeix a 1.417.457 €, dels quals 1.188.381 €
correspondrien al sistema en alta i 229.076 €, al sistema en baixa.

Taula 181. Costos E. Eléctrica T. Variable ANY BASE

Costos d’Energia Eléctrica T. Variable ANY BASE

Sistema d’abastament en ALTA 1.188.381 €
Abrera 1.076.381 €
Cost Unitari Variable (€/kwh) 0,07
Consum (kwWh) 15.274.125
Els Bellots 112.001 €
Cost Unitari Variable (€/kwh) 0,10
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Costos d’Energia Eléctrica T. Variable ANY BASE

Consum (kwWh) 1.162.252
Sistema d’abastament en BAIXA 229.076 €
Can Boada 169.872 €
Cost Unitari Variable (€/kwh) 0,07
Consum (kWh) 2.407.669
Can Poal 33.744 €
Cost Unitari Variable (€/kwh) 0,09
Consum (kWh) 394.230
EE Can Parellada 18.914 €
Cost Unitari Variable (€/kwh) 0,09
Consum (kwWh) 199.782
Altres Instal-lacions Baixa (Dip0sits, etc.) 6.547 €

c. Cost de Reactius.

El cost de reactius estimat per a I'any base del nou Servei inclou tots els reactius utilitzats per al procés de
potabilitzacio a les ETAP d'Abrera (riu i pous), aixi com el desinfectant usat a la Central Elevadora d'Abrera i
el necessari per realitzar recloracio a la xarxa de distribucié.

D'aquesta manera, aquesta partida ascendeix a 155.237 €, dels quals 149.480 € corresponen al sistema en
alta i només 5.757 € al sistema en baixa, tal com es pot observar a la taula segtient.

Taula 182. Cost de Reactius ANY BASE

Cost de Reactius ANY BASE

Sistema d’abastament en ALTA 149.480 €
Abrera ETAP riu 126.084 €
Abrera ETAP pous 16.529 €
Abrera Central Elevadora 6.867 €
Sistema d’abastament en BAIXA 5.757 €

Per a I'estimacié dels costos de reactius s'han tingut en compte els costos i consums de reactius facilitats
per MPATSA per a I'any 2016 i els volums tractats que s'estimen per a I'Any Base. La segtient taula mostra
el detall del calcul de reactius.

Taula 183. Detall cost de reactius ANY BASE

Detall Cost de Reactius ANY BASE

Abrera ETAP riu 126.084 €
Volum tractat 5.702.503

== < - - kolany
----- - - €/kg

°> oo = - - - €£/any

== < - - kolany
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Detall Cost de Reactius ANY BASE

----- - - €/kg
°> oo = - - - €lany

== < - - - kolany

----- - - €/kg
---- - - - - €lany

== < - - - kolany

----- - - €/kg
---- - - - - €lany

== < - - kolany

----- - - €/kg
°> oo = - - - €lany

== < - - kolany

----- - - €/kg
°> oo = - - - €lany

== < - - - kolany

----- - - €/kg
---- - - - - €lany

Detall Cost de Reactius ANY BASE

Abrera ETAP pous 16.529 €
Volum tractat 6.454.967

- - kglany

----- - - €/kg
o o= - - - €lany

= = - - kg/any
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Detall Cost de Reactius ANY BASE

————— - - €/kg

°> oo = - - - €lany
== < - - - kog/any
----- - - €/kg

°> oo = - - - €lany
Abrera Central Elevadora 6.867 €
Volum 12.246.584

== < - - kog/any
----- - - €/kg

°> oo = - - - €lany
Sistema d’Abastament en Baixa 5.757 €
Volum 15.632.883

== < - - - kog/any
----- - - €/kg
o o= - - - €lany
d. Impagats.

Segons la informacio facilitada per MPATSA, el percentatge mitja anual d'impagats a 31 de desembre dels
ultims tres exercicis ascendeix al 7,5% del total facturat. No obstant aixo, considerant com a cost Unicament
les perdues per crédit incobrable, 'esmentada xifra es redueix a un 0,8%.

Per a I'Any Base del nou servei s'ha considerat un percentatge d'impagats de I'1% sobre el total facturat als
abonats en baixa, corresponent a pérdues per crédit incobrable, la qual cosa representa una partida de
141.722 €. No s'ha considerat aquest cost associat a la venda d'aigua en alta.

e. Despeses derivades d’'Ingressos No Tarifaris.

Aquesta partida correspon a les despeses generades per les activitats vinculades a Ingressos No Tarifaris i
que no estan recollides en les partides de costos presentades al llarg del document. Tenint en compte que el
personal per a aquestes activitats sera propi i que part d'aguests ingressos procedeixen de tramits
administratius, s'ha considerat un percentatge de despeses derivades d'aquests ingressos d'un 40%.

Aixi, s'ha considerat una partida global de despeses derivades d'ingressos no tarifaris de 517.769 € per a
I'any base, dels quals 509.043 € correspondrien al Sistema en Baixa i 8.725 € al sistema en Alta.

6.10.3.3. Resum Costos del Servei.
A continuacié, es presenta un resum dels costos estimats per a I'any base.
Taula 184. Resum Costos del Servei ANY BASE

Resum Costos del Servei ANY BASE

Alta 3.708.816 €
Fixos 2.168.840 €
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Resum Costos del Servei ANY BASE

Personal 1.395.327 €
Conservacio i Manteniment 242.177 €
T. Fix Energia Eléctrica 349.906 €
Analitiques 8.935 €
Administratius i Varis 172.495 €
Variables 1.539.976 €
Compra d’Aigua 193.389 €
T.Variable Energia Eléctrica 1.188.381 €
Reactius 149.480 €
Impagat 0€
Despeses derivades d’Ing. No Tarif. (costos de personal NO incl.) 8.725 €
Baixa 7.689.628 €
Fixos 5.691.704 €
Personal 3.756.430 €
Conservacio i Manteniment 252.269 €
T. Fix Energia Electrica 92.165 €
Analitiques 38.385 €
Administratius i Varis 1.552.455 €
Variables 1.997.925 €
Compra d’Aigua 1.112.326 €
T.Variable Energia Eléctrica 229.076 €
Reactius 5.757 €
Impagat 141.722 €
Despeses derivades d’Ing. No Tarif. (costos de personal NO incl.) 509.043 €

Segons la taula anterior, el cost del Servei proposat per a l'any base ascendiria a 11.398.444 €, dels quals
3.708.816 € correspondrien al Sistema en Alta i 7.689.628 €, al Sistema en Baixa.

6.10.4. Resultat d’explotacio.

Per acabar, la segiient taula mostra el resum d'ingressos i costos del servei juntament amb el resultat brut
d'explotacio, que ascendeix a 4.795.278 €.

Taula 185. Resultat Brut d’Explotacié del Servei ANY BASE

Re at B d plotacio ae ervel A BA

Ingressos 16.193.722 €

Tarifaris 14.899.300 €

No Tarifaris 1.294.422 €

% s/Tarifaris 9%

Costos 11.398.444 €| % s/ Total Costos
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Resultat Brut d’'Explotacié del Servei ANY BASE

Fixos 7.860.544 € 68,96%
Personal 5.151.757 € 45,20%
Conservacio i Manteniment 494.446 € 4,34%
T. Fix Energia Eléectrica 442.071 € 3,88%
Analitiques 47.320 € 0,42%
Administratius i Varis 1.724.950 € 15,13%
Variables 3.537.901 € 31,04%
Compra d’Aigua 1.305.715 € 11,46%
T. Variable Energia Eléctrica 1.417.457 € 12,44%
Reactius 155.237 € 1,36%
Impagat 141.722 € 1,24%
Despeses derivades d’'Ing. No Tarif. (costos de personal NO incl.) 517.769 € 4,54%

El marge obtingut una vegada descomptats dels ingressos els costos directes de l'explotacié podra ser
destinat, en funcié del model de gesti6 que es plantegi, a cobrir els costos indirectes de I'Ajuntament de
Terrassa associats a les activitats de I'Organ de Govern, els costos d'amortitzacié derivats d'inversions
inicials, de reposicié i millora que es determinin per al nou servei o canons en concepte de drets d'Us (en el
cas del model de gestio indirecta).
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7. Subrogacio del personal de Mina Publica d’Aiglies de Terrassa SA a 'EPEL.

7.1. Introduccid.

Consta en I'expedient, i aixi es recull com annex 14.8.1. de la memoria, I'informe realitzat pel Sr. Josep
Aldoma i Buixadé, centrat en 'estudi de les conseqliéncies que sobre les relacions laborals del personal
adscrit al servei public d’abastament d’aigua potable a Terrassa tindria el fet que la gesti6 del servei
recaigués en una nova entitat, en qualsevol de les formes de gesti6é de serveis publics.

Aquest informe d’assessorament extern rebut, s’ha aprofundit en especial en relacié als efectes que pot tenir
la gestio dels recursos humans en I'eficiencia i sostenibilitat de cada una de les formes de gestid, mitjancant
I'Informe sobre la subrogacié del personal de Mina Publica d'Aigilies de Terrassa SA destinat al servei public
d’abastament domiciliari d'aigua a Terrassa, emes pel Director del Servei d’Organitzacio i Recursos Humans
i la Cap del Servei Juridic de Recursos Humans. S'adjunta com annex 14.2.1.

Les conclusions dels esmentats informes i que es desenvolupen a continuacid, han estat considerades en
assessorament extern rebut que s’ha concretat en el treball Analisi multicriteri de les diferents formes de
gestié, realitzat per PWACS, SL., que determina I'eficiéncia i sostenibilitat de les diferents formes de gestid
del servei, i també en I'aprofundiment sobre el mateix realitzat pels serveis técnics municipals i que en el seu
conjunt conforma el capitol 10 de la present memaria.

7.2. Requisits de la successié d’empresa i analisi del suposit de fet concret.

La regulacio de la successio d’'empresa es conté a I'ordenament estatal a l'article 44 del Reial Decret
Legislatiu 2/2015, de 23 d’'octubre, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors
(en endavant, ET), transposicié a I'ordenament intern de I'Estat Espanyol de la Directiva 2001/23/CE del
Consell, de 12 de mar¢ de 2001, sobre I'aproximacio de les legislacions dels Estats membres relatives al
manteniment dels drets dels treballadors en cas de traspassos d’empreses.

La Directiva té com a objectiu principal la protecci6 dels treballadors en cas de canvi d’empresari, proteccié
que tradueix en el manteniment dels seus drets, objectiu sobre el que planeja tot el contingut de la norma
comunitaria.

Els requisits per tal que es pugui concloure si ens trobem davant d'un suposit de successio empresarial han
vingut concretats a la llum de la jurisprudéncia dictada pel Tribunal de Justicia de la Unié Europea en
interpretacio de la Directiva esmentada.

Segons els informes elaborats, es pot concloure de forma clara que ens trobem davant d’'un suposit de
successio legal ex. art. 44 ET, doncs concorren tots els requisits que la jurisprudéncia europea ha establert
per a la seva concurréncia, i que alhora cal tenir present també el contingut tant del Conveni Col-lectiu del
Sector, com del particular de I'empresa Mina Publica d’Aiglies de Terrassa SA, doncs ambddés contenen
preceptes que regulen el suposit de la successié d’empresa de forma més extensa que alld contingut a I'ET.

Analitzats els mateixos, es conclou que el conveni del sector seria d'aplicacié tant en el cas de gestid
indirecta com en el cas d'una entitat publica empresarial local i una societat mercantil pdblica que no
tinguessin conveni col-lectiu propi. No seria d’aplicacio en cas de gestié directa per I'Ajuntament. Caldra
veure, doncs, els drets i obligacions que contenen tant el contingut de la regulacié del suposit de successio
d’'empresa a I'ET com el Conveni Col-lectiu del Sector, per concloure sobre els efectes de la successio en la
plantilla de personal de Mina.
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7.3. Efectes de la successié d’empresa al sup0sit de fet concret.

Les obligacions contingudes tant a I'Estatut dels Treballadors com al CC del sector imposen tant a Mina
Pudblica, com a I’Ajuntament, com al futur ens gestor, una seérie d’obligacions.

D’una banda, I'article 44.6 ET estableix que el cedent i el cessionari han d’informar els representants legals
dels seus treballadors respectius afectats pel canvi de titularitat dels punts seguents:

a) Data prevista de la transmissio.

b) Motius de la transmissio.

c) Consegqiiencies juridiques, economiques i socials de la transmissio pels treballadors.
d) Mesures previstes respecte dels treballadors.

Pel que fa a I'aplicaci6é d’aquesta obligacié als futur ens cessionari, aquesta dependra, com s’ha fet esment,
de quina forma de gestio6 finalment s’adopti. Si el futur ens, ja sigui pablic o privat, existeix préviament, i té la
seva propia plantilla, caldra acomplir aquesta obligacié d’informacié a través dels representants legals
corresponents. En el mateix sentit caldria actuar en cas que s’optés per gestié directa des de I'Ajuntament.
Fins i tot, i en la mesura que del canvi de forma de gestié pogués, en el seu cas, tenir alguna afectacié a la
plantilla municipal, resulta recomanable procedir, per part de I'Ajuntament, a informar, de forma prévia a
I'efectiu canvi de forma de gestid, els representants legals dels treballadors municipals de tot alldo que té a
veure amb el procés.

Pel que fa al moment en que s’ha de procedir a informar els representants legals, I'Estatut dels Treballadors
informa que ha de fer-se amb la “suficient antelacio”, pero no assenyala el moment.

Si es pronuncia en aquest sentit el CC del Sector, en el seu article 53, que estableix I'obligacié de I'empresa
cedent de notificar per escrit i acreditar documentalment a la nova empresa adjudicataria o entitat publica,
en el termini improrrogable de 15 dies naturals anteriors a la data efectiva de la subrogacié o de 15 dies a
partir de la data de la comunicacié fefaent del cessament en la gestidé del servei. El contingut d’aquesta
obligacié d'informacié es centra en el detall dels concrets treballadors i les seves condicions laborals que la
cedent consideri afectats per la subrogacio, alhora que concreta els documents que I'empresa cedent ha de
lliurar davant la cessionaria.

En qualsevol cas, de la jurisprudéncia emesa en interpretacié d’aquesta obligacid, sembla clar el fet que en
un incompliment, o compliment defectuds, de I'obligacié d’informar el cessionari per part de Mina Puablica
podria tenir afectacié al regim de futures responsabilitats del cessionari davant posteriors reclamacions de
treballadors en seu laboral, en el sentit de disminuir-la, o de no considerar-la.

7.4. Personal afectat per la subrogacio.

Pel que fa al concret personal que resulti afectat i objecte de la subrogacié en cas que un nou cessionari
sigui el que gestioni el servei public referit, cal partir de la base que Unicament seran objecte de subrogacio
aquells treballadors de Mina Publica que estiguin adscrits a la unitat empresarial que es transmet, és a dir, a
la seccio que de I'empresa Mina Publica es dedica a I'abastament domiciliari d'aigua potable a Terrassa,
incloent, obviament, I'abastament en alta derivat de les concessions demanials de les quals és titular
I’Ajuntament de Terrassa. En aquest sentit, caldra atendre a les funcions concretes que fa cadascun dels
treballadors per tal de determinar si sén objecte de subrogacio.

Pel que fa al personal amb contractes laborals d’alta direccid, per la informacié de la qual disposa
I’Ajuntament no n'existeix cap que hagi de ser objecte de subrogacié, si bé en cas que finalment (quan Mina
Publica acompleixi I'obligacié d’informar al futur cessionari) es constatés I'existéncia d'algun, cal tenir
present que igualment és objecte de subrogacié, sense perjudici de la facultat legal de desistir del contracte,
facultat de la qual disposarien tant el directiu com l'ens gestor, amb diferents afectacions a nivell
d’'indemnitzacié en funcié de si hi ha al contracte pacte sobre la indemnitzacio i si el futur ens gestor és un
ens privat que presta el servei per gestio indirecta o bé és public.
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7.5. Efecte sobre les relacions laborals dels treballadors subrogats.

Del contingut de la Directiva 2001/23/CE, aixi com de l'article 44.1 ET es conclou que un dels objectius que
pretén protegir la normativa és el manteniment dels drets i deures dels treballadors. Es per aquest motiu que
el futur ens gestor tindra obligacié de mantenir les relacions laborals dels treballadors que siguin objecte de
subrogacio.

Aquesta obligacié de mantenir les relacions laborals suposa I'efectiva impossibilitat d’afectar la naturalesa i
contingut de les relacions laborals subrogades: el nou ens gestor es subrogara en els contractes tal i com
aquests es transmetin, sense que la subrogacié pugui afectar la naturalesa d’una relacio laboral existent.

En el suposit que la futura cessionaria sigui I’Ajuntament o bé un ens instrumental depenent, cal concloure
gue l'obligacié6 de no modificacié suposaria igualment el manteniment integre dels contractes tal i com
aquests van ésser objecte de subrogacio, sense que hagi de ser aplicable la figura del treballador indefinit
no fix amb motiu de la successio en la gestio del servei public. Els informes elaborats justifiquen abastament
aquesta situacid, i conclouen que no resulta procedent, en el cas de la gestié directa, imposar amb ocasio
de la subrogacio la superacié d’'un procés selectiu, doncs aquest suposaria un condicionant a la fixesa de la
relacié laboral que no existia d’origen, i aix0, en aplicacio de I'article 44 ET i la Directiva europea, no resulta
possible.

Obviament, a les noves contractacions laborals que el futur ens gestor, en el cas que sigui el propi
Ajuntament o bé una societat mercantil o bé una entitat pablica empresarial local, hagués de dur a terme un
cop produida la successio, els seria exigible I'aplicacié dels principis de l'article 55 EBEP, amb algunes
diferences i matisos en cada forma de gestio.

7.6. Convenis col-lectius i mandat dels representants.

En relacié a la determinacié de quin sera el conveni col-lectiu que regira les relacions laborals del nou ens
concessionari, és d'aplicacié alld que disposa I'article 44.4 ET, que estableix que, excepte pacte en contrari
posterior a la successid, les relacions laborals dels treballadors seguiran regint-se pel conveni col-lectiu que
en el moment de la transmissié fos d’'aplicacié. Aquesta aplicacié seguira vigent fins la data d’expiracié del
conveni col-lectiu d’origen o fins I'entrada en vigor d’'un altre conveni col-lectiu nou que sigui d'aplicacié a
I'entitat transmesa. Els informes analitzen detingudament tant el supdsit de pacte com la vigencia del
conveni actual i la representacié amb qui cal establir negociacio.

Pels nous contractats amb posterioritat a la successio no els aplicaria el conveni col-lectiu d'origen, sin6 que
els aplicaria, segons el cas, el conveni col-lectiu del sector o el propi de I'ens gestor (si en disposés de

propi).
7.7. Aplicacié al suposit de fet de la normativa pressupostaria sobre contractacio publica.

Per al supdsit que el nou ens gestor fos bé I’Ajuntament bé un ens depenent d’ell, és a dir, en cas de gestié
directa, li seria d’'aplicacio el que es conté a la corresponent llei de pressupostos generals de I'Estat, tal i
com ha vingut essent la tonica de les darreres normes pressupostaries que I'Estat ha vingut dictant els
darrers exercicis. Per a I'exercici present, ha estat recentment dictada la Llei 3/2017, de 27 de juny, que
aprova els pressupostos generals de I'Estat per a I'any 2017.

Agquesta norma, tal i com també ve essent la tonica dels darrers exercicis, conté limitacions tant pel que fa a
'augment de les retribucions, com a la possibilitat de contractacié6 de personal, limitacions que so6n
d’'aplicacio a totes les entitats del sector public. Per tant, serien d'aplicacié tant en el suposit de gestié directa
per I’Ajuntament, com per una societat mercantil municipal o una entitat publica empresarial.
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7.7.1. Limitacions a I'increment de pressupost i a I'increment de les retribucions.

Pel que fa a la limitacié6 de I'augment de les retribucions, no podem considerar que per al suposit d'una
gestié directa des de I’Ajuntament la prohibicié d’'increment del pressupost municipal destinat a les despeses
de personal pugui entendre’s com un impediment envers l'obligacié de subrogacié de les relacions laborals
en un suposit, com el que es tracta, de successié d’empreses ex. art. 44 ET.

Situant-se la restriccié de 'augment pressupostari en un suposit d’homogeneitat entre pressupostos, és clar
que en aquest cas l'augment extraordinari del pressupost municipal destinat a les despeses de personal en
el cas de subrogacio per part de I’Ajuntament del personal procedent de Mina Publica ens situaria en una
posicié d'absoluta heterogeneitat, doncs estariem parlant de la recuperacio de la gestié d'un servei public
que abans estava concedit i que, per tant, no es prestava de forma directa.

Tot i aix0, si que resulta indubtable que, per a qualsevol dels supdsits de gestid directa (sense que hi hagi
diferent regulacié en funcié de si es presta directament el servei per Ajuntament o per Societat Mercantil o
EPEL), des del moment de la subrogacio i per a posteriors exercicis si els sera d'aplicacié la limitacié
d'augment de retribucions continguda a la normativa pressupostaria, doncs la limitaci6 es predica
directament sobre els ens del sector public (independentment del tipus de personal que hi treballi) segons
allo contingut a I'article 18.U de la LPGE 2017, estant incloses també dins del sector public tant les societats
mercantils amb capital superior a 50% participat per una administracié publica (com seria una societat
mercantil municipal), com les Entitats PUbliques Empresarials.

Alhora, també els seria d'aplicacid la prohibicié de fer aportacions a plans de pensions, excepcio feta dels
plans de pensions que s’haguessin subscrit amb anterioritat a I'any 2011 i que no suposessin increment de
la massa salarial (art. 18. Tres LPGE 2017). Respecte els conceptes relatius a despeses d’accid social, la
LPGE 2017 permet I'existéncia de les mateixes perd no que aquestes siguin incrementades en relacié a
I'exercici anterior.

En aquest sentit, l'article 18.Dos de la LPGE 2017 estableix que per a I'any 2017 les retribucions del
personal al servei del sector public (veiem com la limitacié es projecta sobre I'ens, independentment de la
relacié d’ocupacid) no podran experimentar un increment global superior a I'1 per cent respecte les vigents a
31 de desembre de 2016. Aixi doncs, en la mesura en que la limitacio es prediqui del personal “al servei del
sector public” amb independéncia de la seva relacio laboral o procedéencia, aquesta limitacié d'increment
retributiu sera d'aplicacio al personal subrogat, amb independéncia del fet que es consideri la seva condicid
d’empleat no public, segons seguidament s’abordara.

Aquesta limitaci6, tal com s’analitza en el capitol 10, també és d’aplicacié a les formes de gestié indirecta.

7.7.2. Limitacions a la contractacio.

Pel que respecta a les limitacions de contractaci6, les mateixes es contenen en diferents disposicions
segons es tracti d’administracié publica (Ajuntament de Terrassa) o Societat Mercantil i Entitat Publica
Empresarial Local.

Per la disposicié addicional 262 continguda a la recentment aprovada LPGE 2017, es fa prevaldre, com no
podia ésser d'altra manera, el que disposa la normativa laboral sobre la successié d’empreses a les
restriccions de la propia normativa pressupostaria, entenent inclosa aqui tant la Directiva europea 2001/23,
com 'ET. Per tant, aplicara l'article 44 ET en qualsevol cas i succeira la subrogacio de contractes.

Alhora, determina que en els suposit de gestié per I'’Ajuntament i per EPEL, el personal subrogat no sera
considerat empleat public. Aquesta nova regulacid, d’'una banda, referma les senténcies dictades sobre la
impossibilitat de considerar els nous subrogats indefinits no fixes per al suposit de subrogacions a
Administracions publiques i EPELSs, per causa de no poder dur a terme cap novacio de la relacié contractual.
Per tant, els treballadors mantindrien intactes els seus drets laborals aixi com la seva condici6 de
treballadors indefinits i fixes, sense que se’ls pogués considerar empleats publics, i les relacions subrogades
tindrien la consideracié de situacié “a extingir’ i anirien finalitzant a mesura que ocorregués la causa de
finalitzacio de contracte que en cada cas esdevingués.
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Pel que fa a les limitacions de contractacié de personal que trobaria, en el seu cas, una futura gestora que
es considerés sector public, cal prendre en consideracio el seglient.

L'article 19 estableix limitacions a la contractacié de personal de les administracions publiques que poden
resumir-se en el fet que es prohibeix el creixement de plantilles, i la taxa de reposicié general és del 50%
amb excepcié de certs sectors (els continguts a l'article 19.U.2), en els quals es permet una taxa de
reposicié del 100%. En el cas de les Societats Mercantils i Entitats Publiques Empresarials Locals, el régim
de contractacié de personal es conté a la Disposicié Addicional Quinzena, que estableix un régim unic per a
ambdos tipus d’entitats. Per tant, la modelitzacié seria neutra a aquests efectes.

Pel que fa a la contractacié de personal temporal, es limita, per a totes les administracions i ens dependents,
a casos excepcionals i per a cobrir necessitats urgents i inajornables.

Pel que fa a la taxa de reposicio, en general, per a les societats mercantils i EPEL es remet a allo disposat
per a les Administracions Publiques a I'article 19 per al cas que I'ens gestioni algun tipus de servei public
dels enumerats a I'apartat U.4 d’aquell article. Posat que entre els apartats continguts en aquest article no
trobem el servei public d’abastament d’aigua potable, hem de concloure que la taxa de reposicié d'un ens
instrumental municipal es regiria per alld disposat a I'apartat 5 de la mencionada DA 152;

- Una TR 100% si ha tingut beneficis en dos dels darrers tres anys.
- UnaTR 60% en cas contrari.

Per tant, el primer que cal concloure és que la modelitzacié de les diferents opcions de gestié directa no
resultara, en cap cas, neutra als sols efectes de taxa de reposicié. En efecte, si es tracta d’'una gestio duta a
terme per I'Ajuntament caldra aplicar una TR general del 50% i, en casos excepcionals, del 100%, ja que
caldria concloure cas per cas, en funcié del servei de desti a Ajuntament de cada treballador subrogat i de
com s’acabés interpretant el nou suposit d'autoritzacié de TR del 100% relatiu als serveis que prestin
“atencio als ciutadans en els serveis publics”. Mentre que si es tracta d’una Societat Mercantil o una EPEL
que tingués beneficis de forma habitual, la taxa de reposicio seria del 100%.

7.7.3. Modelitzacié de la forma de gestié en relacié a la gestidé de personal.

Segons els informes que s'incorporen a la present memoria, és clar que la modelitzacié de la forma de
gestié del servei, pel que fa a la gestié del personal del futur ens gestor, no resulta del tot neutra.

En primer lloc, cal considerar les restriccions pressupostaries que afecten a les retribucions, que resultarien
totalment aplicables en cas d’'una gestio directa, amb independéncia del sistema que finalment es decidis.

En segon lloc, pel que fa a les limitacions de creixement de plantilla, les diferencies estan entre la gestio
directa i la indirecta, ja que resulta evident que la gestié indirecta suposa la no aplicacié de les restriccions
de creixement de plantilles publiques (tot i que aquest creixement vindria condicionat per I'aspiracié de la
mercantil a obtenir el maxim benefici), perd també dins del sector public en funcié de I'opcié de gestid
directa que finalment s’adoptés, amb taxes de reposicié del 50 o del 100% com s’ha exposat.

En tercer lloc, en relacié a la contractacié temporal, la llibertat del marc privat contrasta amb la restriccié de
la normativa pressupostaria publica que, sobre aquest assumpte, amb independéncia de la forma final de
gestio directa, estableix la restriccio comu relativa al fet que només es podra contractar a personal temporal
en supdsits “excepcionals i per cobrir necessitats urgents i inajornables”.

En quart lloc, s’ha de prendre en consideracio la gestio de la contractacié de personal, en la que s'observen
diferencies en les formes de gestio indirecta, que no vindria afectada per la normativa continguda a 'EBEP, i
les formes de gesti6 directa, en que apliquen els principis que regulen I'accés a I'ocupacio publica continguts
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a l'article 55 EBEP (igualtat, merit, capacitat i publicitat). Alhora, dins les formes de gesti6 directa, la gestid
directa per societat mercantii o EPEL restaria lliure d’acomplir part de normativa publica relativa als
procediments de seleccié de personal que només efecte I'’Ajuntament en tant que administracié publica, i li
serien d’aplicacié tan sols I'acompliment dels principis recollits a 'article 55 EBEP i per la resta d’aspectes
I'Estatut dels Treballadors.

Finalment, s’ha de fer mencié especial mencié al fet que una gestié directa per part de I'Ajuntament
suposaria una integracié, amb el temps, en el conveni col-lectiu d’Ajuntament d’aquest personal subrogat,
fet que tindria la inevitable conseqiiéncia que li serien d’aplicaci6 tots els procediments formals pactats que
no es contenen a la normativa d’ocupacio publica. La gestié de personal, en termes de comparacié amb la
resta de formes de gesti6 directa, resultaria en aquest cas molt menys agil.
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8. Elregim estatutari i reglament del servei.

L'article 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu de les administracions
publiques, estableix que I'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria, les Administracions
Publiques actuaran d'acord amb els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguritat juridica,
transparéencia, y eficiéncia, questié que haura de quedar justificada en el cas de projectes de reglaments en
el preambul, i que s’incorpora en aquest capitol de la present memoria.

La regulacié actual del servei public d’abastament d’aigua va ser aprovada I'any 1994, fa poc més de vint
anys, mitjancant la corresponent ordenanca municipal. Passat aquest temps és necessari adaptar la
regulacié del servei a noves necessitats tecniques i socials, com els avencos tecnologics tant en els
aspectes de prestacid del servei com en les instal-lacions vinculades al consum dels usuaris, els sistemes
d'estalvi d'aigua, els mecanismes de transparencia i participacio, la regulacié en els periodes de sequera o
el régim de retribucié del servei.

D’'una banda, com s’ha comentat anteriorment, hi ha un seguit de qlestions técniques i socials que
demanen una nova regulacié més moderna.

De l'altre, des del punt de vista juridic cal adaptar la regulacié del servei als canvis normatius que s’han anat
produint, entre els que sén d’especial rellevancia els que fan referéncia als drets dels usuraris previstos en
el codi de consum, i els que regulen les mesures per evitar la pobresa energeética, afrontar I'emergéncia en
'ambit de I'habitatge i evitar la suspensié del subministrament del servei en els casos en que quedi
acreditada la vulnerabilitat de I'usuari.

| finalment, a tots aquests arguments hi conflueix també la rad de la oportunitat, en tant que el procediment
gue motiva la redaccio de la present memoria ha d’'incorporar el projecte de Reglament del servei, d'acord
amb el que preveu el Decret 179/1995 pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens
locals.

El procés d’elaboracié del projecte de Reglament a complert amb el principi de la transparéncia, atés que a
meés d’elaborar-se en el si de la comissié d’estudi amb participacié dels representants dels usuaris del
servei, s’ha subjectat al que disposa l'article 133 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, de procediment
administratiu comua de les administracions publiques, sobre I'obligacié de substanciar una consulta publica
abans d'elaborar el projecte de reglament de regulacié del servei public de I'aigua, adoptant el Regidor
d’Aigua la resolucié nim. 5060 de 8 de juny de 2017 en la que s’ha obert un periode de 15 dies naturals, per
recollir les opinions, que ha finalitzat el 23 de juny de 2017, sense que s’hagi rebut cap opinid ni peticié al
respecte. Aixi mateix, també s’ha prés en consideracio el que es preveu a la Llei 19/2014, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern, respecte el dret dels grups d’interés inscrits en el Registre de
Grups d'Interés, a rebre informacié sobre les tramitacions que porti a terme I'administracié municipal en
matéries d'interés dels inscrits, tramit que s’ha anat complint amb les comunicacions fetes als tres grups
d’interés inscrits en el Registre.

Per tant, es procedeix a definir un nou marc regulatori del servei, que derogara I'Ordenan¢ca municipal del
servei public de proveiment i sanejament d’aiglies en tota aquella part relativa a I'abastament.

La redaccio que es proposa és proporcional, eficient i eficag, en tant que només pretén regular de forma
clara i precisa el servei, i que assoleix plenament el seu objectiu, amb la dedicacié dels recursos publics
estrictament necessaris. El text proposat no entra a regular el servei de sanejament, que si bé és una
materia que conflueix amb I'abastament en el mateix cicle integral de l'aigua, t¢ un desenvolupament
legislatiu i una naturalesa técnica diferent, es troben contemplades com a serveis publics i competencies
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diferenciades en la normativa de regim local, i per tant aquesta seguira regulada per la ordenanga municipal
vigent.

Aquest nou Reglament del servei és l'instrument que aporta la seguretat juridica pel funcionament i Gs del
servei public, establint les funcions de govern de I’Ajuntament de Terrassa com a titular del servei, i els drets
i les obligacions de I'ens gestor i dels abonats i usuaris, i la seva relacié contractual.

L'objecte del Reglament és la regulaci6 del servei public d’'abastament d’aigua de Terrassa, la seva titularitat
gue correspon a I’Ajuntament, i el seu ambit d’aplicacié és tot el terme municipal. Es determinen les funcions
de I'Ajuntament i les relacions entre 'Ens Gestor i els usuaris i abonats del servei, establint els drets i
obligacions de cada una de les parts, aixi com tots aquells aspectes tecnics, mediambientals, sanitaris i
contractuals propis del servei.

El reglament estableix les obligacions i les facultats dels ens gestor, sense especificar si es tracta de gestié
directa o indirecta. El reglament és un instrument pel govern del servei i que ha de ser plenament aplicable
sigui quina sigui la forma de gestié en la que es presti el servei. Recull el minim que ha de recollir-se en el
contracte programa o plec de condicions entre I’Ajuntament i I'ens gestor, i aquest contingut minim pretén
garantir que es compleixin els objectius marcats en el servei, sigui prestat per I'entitat local, una empresa
publica, una entitat del sector public o una empresa privada. Els elements de detall de la relacié que
s’estableix entre I'Ajuntament i I'ens gestor vindra recollits, doncs, en el contracte programa atés que és una
entitat plblica empresarial qui prestara el servei.

Els aspectes més destacables i els principals canvis incorporats al nou Reglament del servei son els que
s’exposen a continuacio:

S’inclou un nou apartat de transparéncia i participacio, d’acord amb la voluntat de la ciutadania que reclama
un canvi en les maneres de governar, basades en valors com la proximitat, la transparéncia, I'eficacia i de
rendiment de comptes de I’Administracié, en concordanca amb el Reglament municipal de participacié
ciutadana i la recent Ordenanca de transparéncia, accés a la informacié i bon govern. En les disposicions
transitories s’estableix que I'drgan de participacié previst en el Reglament haura de constituir-se en el
moment en el qué entri en funcionament I'ens gestor, 0 en qualsevol cas, en el termini de sis mesos des de
la publicacié del reglament en el Butlleti Oficial de la Provincia. Aquest organ de caracter consultiu i
assessor estara encarregat de supervisar el servei de l'aigua i de realitzar propostes sobre els objectius del
servei, linies estrategiques, plans d'inversions, entre altres, que facin possible la col-laboracié entre tots els
actors interessats en la gestié de 'aigua, complint els criteris de qualitat democratica que tingui establerts
I’Ajuntament, i defensant l'interés general.

Els béns del servei d’'abastament sén els que han revertit a I’Ajuntament de Terrassa un cop finalitzada la
concessié de servei atorgada en escriptura publica en data 10 de desembre de 1941 a la 'empresa Mina
Publica d’Aiglies de Terrassa SA, i tenen la consideraci6 de béns de domini public.

S’inclou un nou apartat de mesures socials per tal de garantir 'accés basic a 'aigua a totes les persones i
unitats familiars en perill d’exclusio residencial i de pobresa energética. L’Ajuntament es compromet a aplicar
la tarifa social, els ajuts socials per al subministrament d’aigua, a fer difusié i campanyes informatives sobre
els ajuts existents, aixi com la regulacié dels subministres d’emergéncia. També es compromet a no realitzar
cap tall d’aigua per motius de capacitat economica.

Un altre aspecte que destaca és la regulacié del frau, i una actualitzacié de les conductes tipificades com a
infraccid, respecte al text de I'Ordenanca anterior. Aquesta regulacio del frau i les seves implicacions és
plenament compatible amb les mesures socials previstes pels casos d’elevada vulnerabilitat i amb preséncia
de poblacié6 infantil, que I’Ajuntament portara a terme.

El reglament regulara també les mesures d’estalvi d’aigua tant en els espais lliures com en els edificis,
incorporant sistemes de drenatge sostenible, aprofitament de pluvials i de conservacié dels espais en els
nous projectes d'urbanitzacio. Pel que fa als edificis es regula la incorporacio de sistemes d’'estalvi d’aigua.

El sistema de retribucid de I'ens gestor deixara de ser tarifa i passara a ser taxa. No es realitzara cap tall del
subministre per impagament, i s'utilitzara la via del constrenyiment en el cas d'impagats.
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Els comptadors passen a ser considerats instal-lacions del servei. Aquest canvi comportara que els abonats,
de forma progressiva, deixin de ser propietaris o llogaters dels comptadors, d’aquesta manera els
manteniments i substitucions dels mateixos formaran part de les despeses del servei. Aquesta mesura
suposara un canvi molt important i repercutira de forma positiva en el servei ja que es garantira la substitucié
sistematica del comptadors, d’aquesta manera hi haura una important millora en el control dels consums i
deteccid de fuites, i la consequent millora del rendiment del sistema, una part de les pérdues
comptabilitzades prové dels subcontatges dels comptadors antics. En les disposicions transitories
s'estableix un periode de 10 anys per tal que I'ens gestor vagi substituint tots els comptadors existents en
régim de propietat o lloguer dels abonats.

Es regula I'abastament en sol no urbanitzable en concordanga amb I'establert en el vigent POUM i en el Pla
de I'Anella Verda, aprovat inicialment, actualment en fase d'aprovacio provisional. En sol no urbanitzable no
es preveu l'existencia del servei public d’abastament pero es regulen els casos excepcionals en els que si
gue es pot admetre la connexi6 a la xarxa publica.

Les ampliacions de xarxa i les escomeses les dura a terme I'Ens gestor com fins ara, i s’hi incorporara la
instal-laci6 dels comptadors al passar a ser aquests béns del servei public. Les instal-lacions en noves
urbanitzacions les dura a terme I'Ens gestor o0 empresa autoritzada per aquest tipus d'instal-lacions sota la
supervisio de I'ens gestor, amb carrec al promotor.

Per a la contractaci6 del servei es sol-licitara el certificat d’'un instal-lador autoritzat que garantitzi les
correctes condicions de les instal-lacions interiors dels edificis.

Els aforaments existents al municipi s’hauran de substituir per comptadors, i si s’escau adequar la
instal-lacio interior, en un termini maxim de 2 anys. La responsabilitat d'aquesta substitucié recaura sobre els
abonats que encara disposen d’'aquest sistema de subministrament que permet el pas constant d’aigua
encara que no es consumeixi, per tant un sistema que malbarata d’aquest recurs escas. En el régim
sancionador s’afegeix la consideracio6 d'infraccié greu I'incompliment de la seva substitucio.

S’actualitza la regulacié del servei en cas de sequera, tenint en compte I'establert en el Pla hidroldgic
nacional i el Pla de gestié del districte de la conca fluvial de Catalunya. En les disposicions transitories es
fixa un termini de 6 mesos, un cop entri en vigor el Pla Especial de Sequera (PES), perqué I'Ajuntament
elabori el Pla d’'emergéncia davant de situacions de sequera.

En general es modernitza la forma en la que es relacionara I'ens gestor amb els abonats, usuaris i el propi
Ajuntament, incorporant les noves directrius de I'administracié electronica.

El nou reglament incorpora les disposicions transitories i finals necessaries per donar sentit i regular els
terminis de compliments de les noves obligacions formulades tant al propi Ajuntament com a I'ens gestor i
als abonats, deroga els apartats del proveiment i abastament d’aigua de la regulacié actual, deixant vigents
els apartats referits al servei de sanejament, i preveu la seva revisié en dos anys.

El Reglament tindra efectes a la data d’inici del servei per part de I'ens gestor, prévia entrada en vigor amb
la seva aprovacio definitiva i publicacié.
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9. El sistema de retribucio de la prestacié del servei: taxa del servei d’abastament en baixa.

9.1. Introduccio

Consta en I'expedient, i aixi es recull com annex 14.8.2. de la memoria, I'informe Estudi juridic sobre el
régim de taxa o tarifa aplicable segons les diferents modalitats de gesti6 dels serveis publics locals, realitzat
pel catedratic Francisco J, Villar Rojas.

Aquest informe d'assessorament extern rebut, s’ha aprofundit, mitjancant Informe sobre la formula de
contraprestacio del servei public de subministrament d'aigua, emés pel Director de Serveis de Gestid
Tributaria i Recaptacio i pel Director de Serveis Juridics i Secretaria. S’adjunta com annex 14.4.1.

Les conclusions dels esmentats informes i que es desenvolupen a continuacié, han estat considerades en
assessorament extern rebut que s’ha concretat en el treball Analisi multicriteri de les diferents formes de
gestio, realitzat per PWACS, SL., que determina I'eficiéncia i sostenibilitat de les diferents formes de gestid
del servei, i també en I'aprofundiment sobre el mateix realitzat pels serveis técnics municipals i que en el seu
conjunt conforma el capitol 10 de la present memoria. També han estat considerades en la redacci6 de la
proposta de Reglament del servei.

Dins del procediment de revisi6 de la forma de gestié del servei public de subministrament s’ha analitzat la
férmula de contraprestacié del servei, a la llum dels canvis que ha experimentat tant les successives
modificacions legislatives com els pronunciaments del tribunal Constitucional i el Tribunal Suprem, i la seva
incidencia en la distincié entre potestat tributaria i potestat tarifaria com a formula de contraprestacio del
servei public de subministrament d’aigua.

9.2 Respecte de la potestat tributaria i tarifaria.

L'Estatut Municipal aprovat per Reial decret llei de 8 de mar¢ de 1924, diferenciava les taxes i altres drets de
la Hisenda Local, d'un costat, i, de l'altra, les tarifes dels serveis municipalitzats configurades com a drets
propis de les entitats gestores a cobrar directament per aquestes en régim de Dret privat. Aquesta distincio i
la consideracio de les tarifes com contraprestacions de Dret privat continua en la legislacié tributaria
posterior (Reglament d'Hisendes Locals, de 4 d'agost de 1951, Llei de taxes i exaccions parafiscals, de 26
de desembre de 1958, Llei d'Hisendes Locals de 24 de desembre de 1962 i Llei General Tributaria de 28 de
desembre de 1963), en la legislacio de regim local (Arts. 429, 432, 435 i 440 del Decret de 24 de juny de
1955 que aprova el text articulat i refés de les Lleis de Bases de Regim Local de 17 de juliol de 1945 i 3
desembre 1953, i el vigent Reglament de Serveis de les Corporacions Locals de 17 de juny de 1955) i en la
legislacio de contractes administratius (Text Articulat de la Llei de Contractes de I'Estat de 8 d'abril de 1965 i
Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public de 14 de novembre de 2011) .D'aquesta manera
s'incorporaven les idees de preu i benefici als serveis publics gestionats per tercers, atraient a la seva gestio
la inversi6 privada, quan tenien un contingut economic, i podia parlar-se de "rendiments del servei" en
aquells que eren susceptibles de singularitzar-se la prestacié i de ser reconduits a una relacid
sinal-lagmatica. Si bé és cert que no es tractava d'una regla estricta perqué es reconeixia a I'Administracio
titular del servei una certa facultat discrecional que permetia regular la contraprestacié com a taxa, sobretot
si, tot i existir una dimensié economica, resultava dificil determinar el cost de la contraprestacio
sinal-lagmatica.

El Tribunal Suprem, en una llarga linia jurisprudencial, va distingir la naturalesa de la contraprestacié segons
que la tarifa correspongués a prestacio del servei per un concessionari en regim de gestio indirecta o el
servei es prestés directament per I'Administracio titular. En el primer cas s'estava davant un preu privat; es
tractava de contraprestacions percebudes directament pels concessionaris de serveis publics com a
remuneracio del servei, tot i que la potestat tarifaria correspongués a I'Administracié concedent. En el segon
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cas, en prestar I'Administracio el servei en regim de gestié directa s'entenia que la naturalesa juridica de la
percepcio era la d'una taxa.

Per tant, la jurisprudéncia exposada ha atribuit la naturalesa de preu privat, fixat per la Corporacié municipal
exercitant la seva potestat tarifaria i sotmes a I'aprovacié ulterior de la Comunitat Autdbnoma, en aplicaci6 de
la politica de control de preus, quan el servei era gestionat de forma indirecta per un concessionari o
arrendatari, fins i tot una empresa participada majoritariament pel municipi, i si el servei es prestava
directament, la retribuci6 satisfeta pels usuaris constituia una taxa. Es va mantenir aquesta configuracio fins
al 1 gener 1999 data a partir de la qual, i en virtut de la disposici6 transitoria segona, apartat 1 de la Llei
25/1998 de 13 de juliol de modificacio del regim legal de les taxes estatals i locals i de reordenacio de les
prestacions patrimonials de caracter public, ja hauria de considerar-se sempre una taxa, com a
consequencia de les reformes introduides a resultes de la senténcia del Tribunal Constitucional 185/1995.

La Llei 25/1998 va suposar la redefinicié del concepte taxa en la Llei general tributaria en sintonia amb la
doctrina del Tribunal Constitucional. Aixi la lletra a) de l'apartat 2n de l'article 2 defineix, amb caracter
general, la taxa com "els tributs el fet imposable dels quals consisteix en la utilitzacié privativa o en
I'aprofitament especial del domini public, la prestacié de serveis o la realitzacié d'activitats en régim de dret
public que es refereixin, afectin o beneficiin de manera particular 'obligat tributari, quan els serveis o
activitats no siguin de sol-licitud o recepci6 voluntaria per als obligats tributaris o no es prestin o realitzin pel
sector privat ", pero es va afegir un paragraf final, segons el qual" s'entendra que els serveis es presten en
regim de dret public quan es duguin a terme mitjangant qualsevol de les formes previstes en la legislacio
administrativa per a la gestio del servei public i la seva titularitat correspongui a un ens public ".

Aquesta linia introduida per la llei 25/1998, fruit de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, es veu
posteriorment esmenada per la disposici6 final 582 de la Llei 2/2011, de 4 de mar¢, d'Economia Sostenible,
que suprimeix el segon paragraf de l'article 2.2.a) de la Llei General Tributaria. En aquesta disposicio
s’estableix que “s’entendra que els serveis publics es presten o les activitats es realitzen en regim de dret
public quan es duguin a terme mitjancant qualsevol de les formes previstes en la legislacio administrativa
per a la gestid del servei puablic i la seva titularitat correspongui a un ens public”. Aquesta supressio té
I'objectiu de desvincular la taxa de la naturalesa del servei que es retribueix, i fixar-se més en qui presta el
servei, tot i que la Llei Reguladora de les Hisendes Locals manté el seu redactat. Aixd ha generat corrents
d’'opinié divergents, sobre si el legislador ha pretés tornar a I'esquema establert anteriorment que
diferenciava entre taxa i tarifa en relacié a la prestacié dels serveis publics en base a la condicié de I'ens
gestor dels mateixos.

9.3. Quina és la situacié actual

El Tribunal Suprem, en una recent sentencia de 23 de novembre de 2015, sosté que, malgrat la modificacié
de la Llei General Tributaria, la naturalesa de la contraprestacié ha de ser una taxa.

L'argumentari que construeix el Tribunal Suprem en aquesta senténcia, treu pes a la modificacié de I'article
2.2.a) LGT en base als seglients arguments:

- El Tribunal sosté que des de la senténcia del TC 185/1995 es fixa un posicionament clar, estan
sotmesos a reserva de llei els pagaments exigibles per la prestacio de serveis realitzats pel poder
public o que siguin objectivament indispensables per poder satisfer les necessitats basiques de les
persones, sense exigir que s’hagin de prestar en regim de dret public.

- Aquest és I'esquema que repeteix el RDL 2/2004 de 5 de marg, que aprova el text refés de la llei
reguladora de les hisendes locals.

- La modificacié operada per la Llei 2/2011 d’Economia Sostenible ens situa en un marc anterior al de
I'aprovacio de la Llei 58/2003 General tributaria, on continua vigent la doctrina del Constitucional.

- Es a partir de la doctrina constitucional que el Tribunal Suprem adopta el criteri que la forma o el
régim amb qué es presti un servei public per part del seu titular no afecta la naturalesa de la
contraprestacio, independentment del qué hagi establert la Llei General Tributaria

Agquesta era una senténcia esperada després del canvi introduit per la llei 2/2011, doncs estava per veure si
el Tribunal confirmava que aix0 suposava un trencament de la doctrina constitucional, o contrariament que
la modificacié normativa no suposava canvis substancials, i el resultat ha estat el refermar la doctrina del
Tribunal Constitucional.
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Aixi, segons la indicada senténcia la forma de gestié del servei no afecta a la naturalesa de la prestacio
sempre que la seva titularitat sigui publica, com succeeix en el suposit de concessié de serveis. D'aquesta
manera, tot i que el servei public de subministrament d’aigua potable sigui prestat mitjangant concessio
administrativa, la contraprestacié que satisfa I'usuari del servei prestat mitjancant concessié ha de ser
qualificada com a taxa, amb independéncia de la modalitat de gesti6 emprada. Fins i tot en els suposits en
que el servei és gestionat per un ens public que actui en régim de dret privat, mitjancant societats
municipals o per un concessionari, el que s’exigeix als ciutadans te la qualificacié de taxa.

Per la seva banda la Direccié General de Tributs, sosté una tesi totalment diferent. Considera que la darrera
modificacié legislativa implementada per la Llei 2/2011, de 4 de marg, d'Economia Sostenible, permet
entendre que es recupera I'esquema anterior que diferenciava entre taxa i tarifa en atencio a la personalitat
publica o privada del prestador dels serveis. Els arguments basics d’aquesta opcié no van ser recolzats
majoritariament pel Tribunal Suprem.

Malgrat aquest posicionament de la DGT, val a dir que la doctrina assentada pel Tribunal Suprem en la seva
sentencia és prou clara i es fonamenta sobretot en la doctrina constitucional, que continua vigent, i per tant
li treu rellevancia a la modificacio de l'article 2.2.a) de la LGT.

De I'analisi normatiu i jurisprudencial efectuat en els apartats anteriors, cal concloure que en aplicacié del
vigent article 20 del vigent text refés de la de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, i a la llum de la jurisprudéncia establerta pel Tribunal Constitucional i
el Tribunal Suprem, correspondra que la contraprestacié que satisfaci I'usuari o abonat del servei de
subministrament d’'aigua ha de ser qualificada com a taxa, amb independéncia de al modalitat de gestio
directa i indirecta que es determini, i amb independéncia que I'eventual ens gestor actui en régimde dret
privat.
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10. Analisi de les alternatives de la forma de gestid per la prestacié del servei. Proposta de forma de

gestio.

10.1. Introduccid.

De la normativa vigent es desprén, com es veura al llarg d’aquest capitol, que les alternatives de forma de
prestacio dels serveis publics s’han de sotmetre a una analisi comparativa per veure quina d’elles és més
eficient i sostenible.

L'article 85.2 de la Llei de bases de regim local segons modificacio de la Llei 27/2013, de 27 de desembre,
de racionalitzacio i sostenibilitat de I’Administracio Local (LRSAL), determina que els serveis publics de
competencia local s’han de gestionar de la manera més sostenible i eficient, directament o indirectament.

Aquest precepte no regula una metodologia especifica per determinar aquesta eficieéncia i sostenibilitat, pero
és evident que es refereix al fet que I'actuacié administrativa ha de ser eficag, és a dir, obtenir els resultats
desitjats, i eficient, el que vol dir utilitzant els recursos optims de les opcions disponibles. | la remissi6é que fa
al principi de sostenibilitat financera quan exigeix un informe de l'interventor que valori la proposta, si es fa
Us de I'entitat publica empresarial local i la societat mercantil municipal, ens porta a la Llei Organica 2/2012,
de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera. Aquesta Llei sotmet les actuacions de les
Administracions publiques als principis de sostenibilitat financera (article 4) i eficiencia en I'assignacio dels
recursos publics (article 7). Es a dir, la gesti6 dels recursos estara orientada per I'eficacia, I'eficiéncia,
I'economia i la qualitat, a la fi del que s’aplicaran politiques de racionalitzacié de la despesa i millora de la
gestio del sector public.

Inevitablement aquesta exigéncia de compliment del principi de sostenibilitat financera comporta que les
formes de gestié dels serveis publics estiguin sotmeses a un analisi comparatiu amb I'objecte de valorar
quina és la més sostenible i eficient. La Llei de bases de régim local no estableix quins sén els parametres
que permetin analitzar la sostenibilitat i eficacia de les alternatives considerades, perd si determina la
necessitat d’'una «memoria justificativa de l'assessorament rebut que s'elevara al Ple per a la seva
aprovacié en la que constaran els informes del cost del servei, aixi com el recolzament tecnic rebut, que
hauran de ser publicats».

Per tant, i amb l'objectiu de disposar d’aquest assessorament que s'entén extern, i del recolzament técnic,
I’Ajuntament va sol-licitar suport a la Diputacié de Barcelona, suport que s’ha concretat en un encarrec
d'aquesta a la consultora PWACS, S.L.

L'encarrec, definit entre els serveis tecnics de la Diputaci6 i els de I’Ajuntament, havia d’incloure la definicio
de I'objecte del treball, una analisi multicriteri de les formes de gestié previstes a la normativa vigent, la
justificacié de les formes de gestié que requereixen la modelitzacié del pla financer i d’'inversid i financament
del servei, i finalment, els models de pla financer i d’'inversié i financament del servei, per a les formes
seleccionades en els ambits de gestid indirecta, gestié directa en el marc del dret administratiu i gestié
directa en el marc del dret mercantil.

Per a la modelitzaci6 es requeria l'aplicaci6 de meétodes basats en el valor patrimonial dels béns i
infraestructures del servei, i en el descompte de fluxos de caixa, 0 metodologies equivalents. Préeviament,
era necessari haver definit el servei i el seu model econdomic i financer, questié que ha estat objecte de
tractament en els capitols 4, 5i 6 de la present memaria.

L'estudi realitzat per PWACS, S.L. ha estat lliurat a I'’Ajuntament i compleix satisfactoriament les condicions
de I'encarrec realitzat.
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En alguns apartats de l'estudi s’ha aprofundit mitjancant altres assessoraments externs i informes dels
serveis técnics municipals, com és el cas del regim economic del servei i del personal, tal i com es pot veure
en els capitols corresponents, als annexos d’aquesta memoria i a les referéncies que en aquest capitol es
fan respecte als mateixos.

A banda dels aspectes relacionats amb I'eficiencia i sostenibilitat de cada forma de gestié, la formulacié de
la proposta final ha de prendre en consideraci6é tots els requestis que la normativa preveu que s’han
d’'incloure en la memoria justificativa, dels que es dona compte en 'apartat de conclusions finals que s’ha
incorporar en aquest capitol.

10.2. Informe de I'assessorament extern.

10.2.1. Consideracions preliminars.

L'Ajuntament de Terrassa sol-licita de PW ACS, S.L. assessorament per a l'avaluacié de sostenibilitat i
eficiencia relativa a les formes de gesti6 del servei de I'abastament d’aigua del municipi.

Per a l'avaluacié assenyalada s’ha pres en consideracié, en primer lloc, les formes de gesti6é legalment
possibles, d’acord amb el que determina I'article 85.2 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, reguladora de les bases
del Regim Local (LBRL d'ara endavant).

L'analisi comparativa que s’estableix a I'article assenyalat es fonamenta en la rendibilitat economica i termini
de recuperacio de la inversié, segons es considerara en profunditat en el text d’aquest informe. L'objectiu,
essencialment economic, de I'analisi considerada obliga a considerar les formes de gestio des d’un punt de
vista economic, aix0 és, fent abstraccio, en un moment inicial, de les peculiaritats legals de les formes de
gestio.

Com s’exposara posteriorment, en el cos d’aquest informe, I'analisi de les alternatives de gesti6 mostra un
conjunt de models diferents de gestié que, segons el nostre parer, han de ser objecte d’analisi, i que sén els
seguents:

- Ajuntaments/Organismes autonoms.
- Entitat publica empresarial.
- Societat mercantil de capital integrament local.
- Formes indirectes de gestié:
o Concessio.
0 Societat d’'economia mixta.

En I'analisi, com pot observar-se, s’han tingut en compte conjuntament formes de gestié en atencié a les
similituds entre les formes de gestid legalment establertes (fonamentalment en el cas d'ajuntament i
organismes autonoms, les similituds dels quals pel que fa a la regulacié pressupostaria, comptable, tributaria
i de control intern ha aconsellat mantenir una analisi Unica per a ambdues), i s’ha obviat la consideracio
d’'unes altres que, encara que legalment possibles, resulten inaplicables al suposit considerat, bé perque els
pressupostos sobre els quals s’estableixen resulten clarament inaplicables (com és el cas del concert), o bé
perqué les seves caracteristiques s’aproximen a algun dels models considerats, de manera que les
conclusions poden ser extrapolades sense dificultat (com és el cas de la gestio interessada en relacié amb
la concessid).

Cal assenyalar, finalment, dues qiiestions: en l'analisi s’ha pretés, fonamentalment, neutralitzar tots aquells
aspectes que alteren els fonaments de I'analisi i no deriven d'alteracions en I'eficiencia del model (com és el
cas de les opcions de comptabilitzacié que puguin ser definides per I'Ajuntament); i, en els casos que
I'analisi de rendibilitat mostra resultats poc concloents, s'incorporen consideracions addicionals en termes
sempre de sostenibilitat i eficiencia, sense perjudici de la submissié de les conclusions que mostra aquest
informe al millor criteri del Sr. Interventor de I'Ajuntament, en els termes que s’estableixen a I'article 85.2
LBRL abans assenyalat.



263/332

Comissio d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gestié del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

10.2.2. Objecte de I'analisis.

10.2.2.1. Consideracions prévies.

L'eficacia, com a principi juridic de l'actuaci6 administrativa, apareix consagrada a l'article 103.1 de la
Constitucié6 de 1978 (d'ara endavant, CE), d’acord amb el qual, L’Administracié Publica serveix amb
objectivitat els interessos generals i actua d’acord amb els principis d’eficacia, jerarquia, descentralitzacio,
desconcentracio i coordinacié, amb submissio plena a la llei i al Dret.

El concepte deficacia ha estat profusament estudiat en els ambits de I'economia i de la teoria de
I'organitzacio. En general, el concepte apareix lligat als d’'eficacia i economia, per la qual cosa resulta
necessari definir-ne succintament el significat a I'efecte de determinar la seva rellevancia en aquest informe.
En general, pot assenyalar-se que I'eficacia suposa la consecucié dels objectius pretesos; I'eficiencia
exigeix que aquests resultats s'obtinguin amb la menor utilitzacié possible d'inputs (o, posat en altres
termes, que la utilitzacié dels inputs disponibles optimitzi els resultats), i 'economia pretén que els inputs
utilitzats s’obtinguin al cost més baix possible.

Cenyint-nos ja a I'ambit de I'’Administracié Puablica, la referéncia constitucional a I'eficacia s’ha vinculat per la
doctrina de forma unanime a l'eficiéncia, de tal manera que I'exigéncia constitucional s’ha interpretat en el
sentit que I'actuacié administrativa ha de ser efica¢ (aix0 és, ha d’obtenir els resultats pretesos) perd també
eficient (la utilitzacié dels inputs necessaris per a I'obtencié del resultat ha de ser I'0ptima, tenint en compte
les opcions racionalment disponibles). En definitiva, com assenyala GOMEZ-POMAR (“¢,Se puede medir la
eficiencia de las Administraciones Publicas?” a La Administracién Publica que Espafia necesita, Cercle
d’Empresaris 2007), el concepte d’eficacia administrativa ha de referir-se “(...) tant a la capacitat de les
Administracions Publiques d’aconseguir els objectius que es proposa com també, aixo si, d'aconseguir-los
utilitzant tan sols els recursos que siguin estrictament necessaris. Podrem afirmar que les Administracions
soén eficients, en aquesta dimensid, si aconsegueixen els objectius assenyalats i si ho fan utilitzant els
recursos de manera eficient en sentit estricte”. Amb un criteri integrador similar, PAREJO ALFONSO
(PAREJO ALFONSO, L., “La eficacia, principio de actuacion de la actuacion de la Administracion”, a Eficacia
y Administracion. Tres Estudios INAP, Madrid 1995) defineix I'eficacia com “la produccio intencionada d’'una
realitat com a resultat de I'accio d’'un agent (precisament I’Administracié) idoni per obrar en aquest sentit i
complerta d’acord amb el programa legal pertinent. Com a criteri de tota actuacié administrativa, I'eficacia
engloba necessariament l'eficiencia i I'economia en I'execucié de la despesa publica encarregada a
I’Administracio”.

En aquesta linia, el principi de sostenibilitat financera (consagrat a I'article 135 CE i desenvolupat per la Llei
Organica 2/2012 de 27 d'abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera -LOEPSF-) sotmet les
actuacions de les Administracions Publiques als principis de sostenibilitat financera -article 4- i eficiencia en
I'assignacio dels recursos publics -article 7-, que s’estableix a I'apartat 2n d’aquest precepte assenyalant
gue “la gestio dels recursos publics sera orientada per I'eficacia, I'eficiencia, I'economia i la qualitat, i amb
aquesta finalitat s’aplicaran politiques de racionalitzacio de la despesa i de millora de la gestié del sector
public”. Val a destacar que la sostenibilitat, entesa com la “(...) capacitat per financar compromisos de
despesa presents i futurs dins dels limits de déeficit, deute public i morositat de deute comercial d’acord amb
el que s’estableix en aquesta Llei, la normativa sobre morositat i a la normativa europea”, pressuposa
I'eficacia -entesa en el sentit ampli abans considerat-.

Aquesta vinculacio es fa patent en les previsions del legislador sobre la gestio dels serveis publics. D’acord
amb el que disposa l'article 85.2 de la Llei 7/1985 de 2 dabril, reguladora de les bases del Regim Local
(LBRL d'ara endavant) en el primer incis, “els serveis publics de competéncia local hauran de gestionar-se
de la forma més sostenible i eficient d’entre les enumerades a continuacio (...)".
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De la previsio legislativa pot logicament concloure’s I'exigencia que les formes de gestio dels serveis publics
legalment permeses siguin sotmeses a una analisi comparativa, a fi d’'apreciar quina d'aquestes és més
“sostenible i eficient”. No obstant aix0, el legislador no ofereix amb caracter general una metodologia
especifica per verificar I'analisi assenyalada i, sobretot, no determina els parametres que permetin analitzar
la sostenibilitat i eficiéncia de les alternatives considerades, amb I'excepcioé del supodsit que I'avaluacié es
plantegi entre les maneres de gestid directa sota formes juridiques de dret public (gesti6é pels serveis de la
mateixa Corporacié i per Organismes Autonoms) i aquells que utilitzen formes juridiques de dret privat
(Entitats Publiques Empresarials -en qué la personificacid, de dret public, contrasta amb una gesti6
fonamentalment sotmesa al dret privat- i Societats Mercantils de capital integrament local), supdsit en el
gual es perfila una certa metodologia (que exigeix I'elaboracié d'una memoria justificativa i que a I'expedient
consti “la memoria justificativa de I'assessorament rebut que s’elevara al Ple per a la seva aprovacié, on
s'inclouran els informes sobre el cost del servei, aixi com el suport técnic rebut, que hauran de ser
anunciats” i un informe de I'Interventor que “(...) valorara la sostenibilitat financera de les propostes que es
plantegin, de conformitat amb el que preveu l'article 4 de la Llei Organica 2/2012 de 27 d’abril, d’Estabilitat
Pressupostaria i Sostenibilitat Financera”) i uns parametres d'analisi: “Rendibilitat economica i recuperacio
de la inversié.”

S’invoca freqiientment, d'altra banda, I'STS d’'1 de febrer de 2002 -Ro0j:596/2002- per generalitzar la
metodologia que estableix l'article 97 del Reial Decret legislatiu 781/1986 de 18 d’abril, que aprova el text
refds de les disposicions vigents en matéria de Regim Local (TRRL) a tot canvi en la forma de gestio. La
lectura de la sentéencia assenyalada permet concloure que I'ambit de I'analisi que exigeix Tribunal Suprem
(en I'exigencia de I'aplicacié de l'article 97 TRRL en un sup0sit de constitucié de societat publica de capital
integrament local per a la prestacio d’un servei public) no difereix del que, des de la Llei 27/2013 de 27 de
desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I’Administracioé Local, prescriu I'article 85.2 LBRL, com hem
vist. En aquest sentit, la senténcia assenyala,

La gestié de serveis publics per mitja de gestid directa a través d’'una empresa en régim privat de capital
municipal no exigeix que es tracti dels serveis essencials compresos a l'article 86.3 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, de Bases del Régim Local, sind que pot realitzar-se en altres materies en regim de concurréncia amb
la iniciativa privada, sempre que es tracti d’activitats que siguin d’utilitat piblica i es prestin dins del terme
municipal i en benefici dels seus habitants (article 96 del text refos de les disposicions legals vigents en
matéria de Régim Local). Tanmateix, el fet que es tracti de serveis essencials no altera substancialment els
requisits establerts per la Llei per a aquesta creaci6. Aquests requisits, en efecte, deriven substancialment
del caracter excepcional que suposa la creacid per I'entitat local d'una empresa subjecta al Dret mercantil,
amb la consegient substraccid als principis del Dret public, qualsevol que sigui la significacié de les
activitats d’interés public a qué dediqui la seva activitat.

Per consegient, en tots aquests casos ens trobem davant d'una aplicacio del principi comprés a l'article
128.2, incis primer, de la Constitucié, conforme a com «es reconeix la iniciativa publica en I'activitat
economica». Aquest principi té el seu reflex, en I'ambit local, a I'article 86 de la Llei de Bases del Regim
Local, que recull la iniciativa publica local en I'exercici d'activitats econdmiques en regim de lliure
concurrencia (apartat 2) o en régim de reserva i consegiient possibilitat d’establir I'efectiu monopoli (apartat
3).

En definitiva, i davant I'abséncia d’'un procediment i una metodologia analitica legalment establerta per a
I'analisi comparativa de les formes de gestié, entenem que tant I'un com l'altra han de ser deduits del que
disposa l'article 97 TRRL. Aixi les coses, considerarem la qiiestié d’acord amb la regulacié que s’estableix
en els articles 142 a 149 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres,
activitats i serveis dels ens locals de Catalunya (ROSEL), aplicable en aquest supaosit.

10.2.2.2. Parametres de sostenibilitat.
Sense perjudici que les qlestions procedimentals siguin tractades en el 5& punt d’aquest informe, la questio
substancial que ha de respondre, ja que aixi ho reclama la Llei, és la de determinar, d’entre les formes de

gestio legalment admissibles, quina resulta més sostenible per a I’Ajuntament.

Amb caracter general, l'article 4.1 de la Llei Organica 2/2012 de 27 d'abril, d'estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera (LOEP i SF d’ara endavant), determina que “les actuacions de les Administracions
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Puabliques i altres subjectes compresos en I'ambit d’aplicacié d’aquesta Llei estaran subjectes al principi de
sostenibilitat financera”.

L'abast del principi que s’ha assenyalat es troba contingut a l'article 4.2 LOP i SF, d’acord amb el qual,
S’entendra per sostenibilitat financera la capacitat per financar compromisos de despesa presents i futurs
dins dels limits de déficit, deute public i morositat de deute comercial d’acord amb el que s’estableix en
aquesta Llei, la normativa sobre morositat i a la normativa europea.

La definici6 assenyalada permet considerar la sostenibilitat financera d’'una Administracié Publica, o de
qualsevol dels ens que formen I’Administracié instrumental en termes absoluts, perd no ofereix parametres
que permetin realitzar avaluacions comparades de sostenibilitat entre diversos ens.

a. Parametres de comparacio establerts per I'LBRL.

En aquest sentit, I'Unica referéncia legal és el que disposa l'article 85.2 LBRL, que exigeix que I'analisi de
sostenibilitat tingui en compte “(...) els criteris de rendibilitat econdmica i recuperacié de la inversi¢”. La
inexisténcia d'altres parametres de comparabilitat previstos a la llei exigeix per tant adequar-se a aquests, la
qual cosa implica determinar-ne préviament I'abast.

a.l. Rendibilitat econdmica.

La rendibilitat economica es coneix també amb la denominacié de ROI (Return on Investment) o ROA
(Return on Assets).

Als efectes que son rellevants per a I'analisi proposada, la formula per a la determinacié del ROI és;

/ BAII
=

Que és,

BAIl: Benefici abans d’interessos i impostos.
Co: Inversio realitzada.

En projectes d'inversio a llarg termini (com son els vinculats a la gestié dels serveis publics, i de forma
especial als denominats “serveis en xarxa” -com |'abastament d’'aigua, el sanejament o la depuracio-), el
ROI no és un métode efectiu d’avaluacioé de la inversid, ja que no té en compte I'efecte temporal, per la qual
cosa és recomanable la utilitzacié del ROl descomptat, la formula del qual sera:

VAEBAII

ROI descomptat =
Co
Que és,

VABAII: Valor actual dels BAII obtingut pel projecte.
Co: Inversio realitzada.

La utilitzacié de la rendibilitat econdmica com a criteri d’avaluacio de les formes de gestié exigeix realitzar
algunes puntualitzacions metodologiques:
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. Com es considerara posteriorment, el tractament comptable de la inversio en infraestructures existent en
el moment de la reversié no és una questidé que pugui considerar-se pacifica. Als efectes rellevants per a
aquest informe, la decisi6 de I'Ajuntament sobre aquest tema podria suposar que les formes
personificades de gestié directa tinguessin en Balan¢ les infraestructures corresponents com a béns
adscrits, mentre que les formes indirectes en les esmentades infraestructures es mantindrien en el
Balan¢ de I'Ajuntament. Atés que, segons el nostre parer, no resulta financerament racional que les
conclusions a qué s’arribin a I'analisi considerada depenguin d'una decisié comptable, és necessari
formular la hipotesi que el valor dels actius vinculats al servei és el mateix per a totes les formes de
gestio, al marge del tractament comptable que se’ls doni. Des d’aquest punt de vista, el denominador del
ROI es mantindra constant qualsevol que sigui la forma de gesti6 analitzada.

« El factor de descompte habitualment utilitzat per a I'actualitzacio dels BAIl és el cost mitja ponderat del
capital (CMPC o WACC). Com és sabut, aquest factor pot definir-se com la suma del cost del deute i el
cost dels fons propis, calculat com una mitjana ponderada segons el seu percentatge en el valor de
'empresa.

El WACC incorpora dos elements potencialment distorsionadors de les comparacions a efectuar:

- La consideracié del cost dels fons propis. El model utilitzat habitualment per a I'estimacié d’aquest cost
és el CAPM (Capital Asset Pricing Model) que, en sintesi, considera que la retribucié esperada dels
accionistes vindra definida per un diferencial sobre la inversié tipica sense risc (Deute de I'Estat, en
general), vinculat al risc de mercat i ponderat pel risc especific de I'activitat desenvolupada per
'empresa. Conceptualment, pot considerar-se que el cost dels fons propis en una Entitat de capital
integrament public és notablement inferior al d'una societat de capital privat, en la mesura que
I’Administracié Publica no inverteix, per dir-ho aixi, per les expectatives de rendibilitat sind per a la
satisfaccio de I'interés public.

- En la determinaci6 del cost del deute se sol tenir en compte el denominat “escut fiscal”, és a dir, la
repercussio sobre el cost de I'endeutament del fet que aquest cost sigui una despesa habitualment
deduible a I'efecte de I'impost sobre beneficis. El diferent tractament fiscal de les alternatives avaluades,
i el fet que la rendibilitat economica s’avalua sobre el Benefici abans d’interessos i impostos, aconsella
eliminar aquest factor de distorsié del model.

En general, s’ha entés, com ja hem indicat anteriorment, que no és financerament racional introduir
alteracions en els models derivades de factors purament financers, aix0 €s, que no responguin a una
efectiva eficiencia més gran relativa entre les formes de prestacié del servei. Per aixo, i a I'efecte de
comparacio, s’ha optat per utilitzar un factor de descompte Unic, comu a totes les formes de gestié i que fa
abstracci6 dels aspectes financers d’aquest.

En aquest sentit, s’ha considerat I'opcié del legislador a l'efecte de la determinacié del termini de
recuperacié de la inversié en el Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, pel qual es desenvolupa la Llei 2/2015,
de 30 de marg, de desindexacié de I'economia espanyola. D’acord amb la metodologia regulada a I'article
10, la taxa de descompte sera “(...) el rendiment mitja en el mercat secundari del deute de I'Estat a deu anys
en els Ultims sis mesos incrementat en un diferencial de 200 punts basics. Es prendra com a referéncia per
al calcul d’aquest rendiment mitja les Ultimes dades disponibles publicades pel Banc d’Espanya en el Butlleti
del Mercat de Deute Public”.

a.2. Recuperacio de la inversio.

El periode de recuperacio de la inversié (payback) és el periode requerit per a la recuperacio de la inversio
mitjancant els fluxs de caixa generats per aquella.

Com en el cas del ROI, el problema d’aquest métode d’avaluacié és que no té en compte I'efecte del temps,
de manera que és convenient utilitzar el payback descomptat, que pot calcular-se amb la segtient formula:

_ XL FG

“CT@roe

Que és,
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FC.: Fluxs de caixa obtinguts pel projecte en el periode t
d: Factor de descompte
Co: Inversio realitzada

El periode de recuperacié de la inversio té, en el cas que ens ocupa, problemes conceptuals notables.
Aquest métode de valoracid d’inversions té com a finalitat seleccionar un projecte sobre la base de quant
temps es tardara a recuperar la inversio realitzada. Es tracta, fonamentalment, d'un criteri de valoracié apte
per a la consideracio d’inversions d’elevada incertesa en qué la rapida recuperacio de la inversié constitueix
un aspecte essencial.

En el suposit que ens ocupa pot afirmar-se que no existeix, en el que podriem considerar I'accepcié usual
del terme, un “projecte d'inversid”. La gestio d’un servei public com els que formen el cicle integral de I'aigua
exigeix una politica d'inversions sostinguda en el temps. Amb aquestes premisses, considerar el periode de
recuperacié de la inversio no és viable mentre, com hem indicat, no existeix una inversio o fins i tot un
conjunt d’inversions que puguin ser definides pel seu import i distribucié temporal. Sera, en tot cas, el Pla
Director del servei el que determini els projectes d’inversié que s’han d’abordar i, s’ha de destacar que
aquest Pla podra ser objecte de modificacions derivades de noves necessitats 0 exigéncies tecnologiques
futures.

D’altra banda, i malgrat que la impossibilitat conceptual d'arribar a definir un “periode de recuperacié de la
inversié” fa en certa mesura supeérflua qualsevol consideracié addicional sobre aquesta qulestié, no ha
d’'oblidar-se que, com hem assenyalat, aquest metode es planteja, en general, en relaci6 amb inversions
d’incertesa elevada, en que preval la minoracié d'aquesta mitjancant la limitacio al maxim del periode
d’exposicio del capital invertit a aquesta incertesa, i que menysprea per tant parametres de rendibilitat que
poden oferir una avaluacié més vinculada al principi d’eficiencia que, com hem comentat anteriorment, es
troba intimament vinculat al de sostenibilitat.

A I'efecte de realitzar un tractament uniforme dels models, s’ha optat per fixar I'espai temporal de I'analisi en
25 anys, prenent com a referéncia la durada maxima d’'un contracte de gestié de servei public no relacionat
amb la prestacié de serveis sanitaris (article 278.b) del Reial Decret legislatiu 3/2011 de 14 de novembre,
que aprova el text refés de la Llei de contractes del Sector Public (TRLCSP d’ara endavant). Val a destacar
que s’ha optat per utilitzar un termini de durada suficientment ampli com perqué les alteracions temporals
que poguessin tenir els models quedessin neutralitzades.

b. Possibilitat d'utilitzar altres parametres per a la determinacié de la millor alternativa de gestio.

S’ha de considerar la rellevancia, a I'efecte d’aquest informe, de la potestat d’autoorganitzacié que l'article
4.1.a) LBRL atribueix a les Entitats Locals, i que forma el nucli de I'autonomia local.

Segons el nostre parer, el legislador pren en consideracié aquest principi. L'article 85 LBRL indica,
expressament, que l'analisi de rendibilitat “tindra en compte” els parametres de comparacié que s’han
assenyalat abans, perd no exclou que I'Ajuntament prengui en consideracié per a la seva avaluacié
aspectes que no hi estan estrictament vinculats.

Pot afirmar-se que I'avaluacio de la sostenibilitat de les alternatives de gestid no es configura com un tipus
de concurréncia competitiva, en qué aquestes han de ser ordenades estrictament d'acord amb criteris
objectius, i que necessariament I’Ajuntament ha d’optar per aquella forma de gestié que sigui més rendible
objectivament. En un entorn en el qual, com considerarem en aquest informe, no existeixen diferencies
substancials de rendibilitat entre les diferents formes de gestid, I'elecci6 municipal pot prendre en
consideracio, segons el nostre parer, criteris que, encara que no siguin estrictament econdmics, redunden
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en més qualitat del servei prestat (la qual cosa, incidentalment, forma el principi d’eficiéncia, al costat de les
consideracions estrictament economiques, en I'ambit public).

10.2.2.3. Alternatives de gestio plantejades.

L'article 85.2 LBRL estableix les formes de gesti6 del servei public legalment possibles, entre les quals ha de
verificar-se I'analisi de sostenibilitat considerada. Les possibilitats assenyalades sén les seglents:

A. Gestio directa.
a. Gestid per la mateixa Entitat.
b. Organisme autonom local.
c. Entitat Pablica Empresarial Local.
d. Societat mercantil local amb un capital social de titularitat pablica.

B. Gesti6 indirecta. Les formes de gesti6 indirecta dels serveis publics es configuren legalment
com a modalitats del contracte de gestié de serveis publics (article 277 del Reial Decret legislatiu
3/2011 de 14 de novembre, que aprova el text refés de la Llei de contractes del Sector Public
(TRLCSP d’'ara endavant) en els seguents termes:

a. Concessio, per la qual I'empresari gestionara el servei al seu propi risc i ventura.

b. Gestid interessada, en virtut de la qual I'’Administracié i 'empresari participaran en
els resultats de I'explotacio del servei en la proporcié que s’estableixi al contracte.

c. Concert amb persona natural o juridica que ha estat realitzant prestacions
analogues a les que constitueixen el servei public del qual es tracti.

d. Societat d’economia mixta en la qual I'’Administracio participi, per si mateixa o per

mitja d’una entitat pablica, en concurréncia amb persones naturals o juridiques.

A I'efecte de I'analisi continguda en aquest informe, s’han pres les seglients determinacions en relacié amb
les formes de gestid possibles legalment i ressenyades anteriorment:

a) S’ha elaborat un model economicofinancer per a cadascuna de les formes de gestio
assenyalades, adaptat a les seves peculiaritats, amb les excepcions que es ressenyen a
continuacio.

b) S’ha analitzat conjuntament la gestié per la mateixa Entitat Local i la gestié mitjancant
Organisme Autonom. Entre aquestes dues formes de gestid existeixen substancials identitats
derivades de la submissié d’ambdues a un régim pressupostari, comptable i tributari idéntics que
determinen que els resultats de Il'analisi de rendibilitat no difereixin, sense perjudici de les
consideracions que als apartats 5 i 6 d’aquest informe es realitzen sobre la seva classificacié a
I'efecte de Comptabilitat Nacional i les peculiaritats organitzatives, que poden constituir elements de
judici addicionals per a la determinacié de la forma de gestié del servei, en els termes abans
considerats.

c) Quant a les formes de gesti6 indirecta, s’ha analitzat Gnicament la concessio i la societat
mixta. La gestid interessada s’ha reconduit al model econdmic de la concessio (en els termes que
posteriorment es consideren) i no s’ha tingut en compte el concert, que per les seves
caracteristiques resulta inaplicable al suposit considerat en aquest informe.

La Directiva 2014/23/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, relativa a
I'adjudicacio dels contractes de concessio, considerada en relacié6 amb la Directiva 2014/24/UE de
26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, ha
establert la dicotomia entre el contracte de serveis i el contracte de concessié de serveis en el
concepte de risc operacional. Si bé no és voluntat del legislador comunitari, en aguest assumpte
concret, definir les formes indirectes de gestié dels serveis publics, resulta evident que la solucié del
legislador espanyol, en aquest punt, ha estat la de donar carta de naturalesa juridica a la dicotomia
assenyalada. A aquests efectes, el Projecte de Llei de Contractes del Sector Public, actualment en
tramitacié a les Corts Generals, abandona la gesti6 interessada i el concert, i defineix una Unica
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forma de gestio indirecta dels serveis (el qualificatiu, tan rellevant en el nostre Dret administratiu,
queda apartat), la concessio i, d’acord amb el que disposa l'article 282.1 del projecte, ’Administracié
podra gestionar indirectament, mitjancant contracte de concessié de serveis, els serveis de la seva
titularitat o competéncia sempre que siguin susceptibles d’explotacié economica per particulars. En
cap cas podran prestar-se mitjangant concessié de serveis els que impliquin exercici de I'autoritat
inherent als poders publics.

En tot cas, I'opcié per alguna de les modalitats de gestié assenyalades no resulta, segons el nostre
parer, viable:

- Pel que fa a la gestio interessada, convé, en primer lloc, complementar I'escarida definicié que
ofereix la legislacio vigent amb la definicié doctrinal que ofereix SOSA WAGNER, segons el qual és
Aquella forma de gestié d’'un servei public en qué el gestor, compromés en la prestacié del servei
public, compta, d’'una banda, amb la col-laboracié de I’Administraci6 i, d'altra banda, amb una
remuneracio minima en forma d’'interessament, que es concreta en una clausula en virtut de la qual,
guan es produeixen beneficis per sobre del minim assegurat, se n’atribueix al gestor una part amb
I'objecte de prestar més eficagment el servei.

L'article 266 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals (ROSEL), concreta I'abast d’aquesta forma de gestid indirecta en els
seguents termes:

1. La prestaci6é de serveis de competéncia local no reservats a les formes directes de gestié podra
realitzar-se en forma de gestidé interessada, en qué es contracta I'explotacié del servei amb
participacié de I'empresari en els resultats d’aquella, en la proporcio fixada al contracte.

2. La participaci6 en els resultats per part de 'empresa gestora del servei podra substituir-se per una
remuneracio, que pot consistir en assignacions fixes, en consignacions proporcionals a la despesa o
en altres primes de naturalesa diferent.

Pot afirmar-se, de forma una mica simplificadora perd adequada a les finalitats d’aquest informe,
gue la gesti6 interessada, d’acord amb la conformacié que eventualment li pogués atribuir I'drgan de
contractacid, oscil-lara, des de la consideracid estricta de la seva configuracié economica, entre el
contracte de serveis i el contracte de concessié de serveis, de manera que les conclusions
obtingudes en l'analisi de la concessio es poden extrapolar a aquesta forma de gestié sense cap
problema, la qual cosa fa superflu fer-ne una analisi individualitzada.

- Pel que fa al concert, pot definir-se com aquell mode de gesti6 en la virtut del qual I'Administracié
contracta un tercer que ja presta I'activitat objecte del contracte de prestacié d’'un servei public. La
nota fonamental del concert, com pot observar-se, consisteix que el prestador del servei ja I'esta
prestant o disposa d’instal-lacions i mitjans per fer-ho (article 270 ROSEL). Resulta evident que,
amb les infraestructures per a la prestacio del servei municipal, no és aquest el cas en qué ens
trobem, per la qual cosa no correspon analitzar-lo.

10.2.3. Requisits i limitacions legals.

10.2.3.1. Plantejament.

L'analisi que s’ha de realitzar exigeix prendre en consideracio I'entorn regulatori existent i els efectes que té
sobre cadascuna de les formes de gestio legalment possibles. Referent a aquest assumpte, s’han identificat
diverses quiestions rellevants, que es posen de manifest a continuacio.
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10.2.3.2. Retribucio per la prestacio del servei.

a. La consideracio6 de la taxa com a forma de contraprestacié dels usuaris pels serveis vinculats al cicle de
l'aigua.

La consideracié6 com a taxes de les contraprestacions que s’han percebut per la prestacié dels serveis
vinculats al cicle integral de l'aigua té com a efecte fonamental, en els objectius rellevants en aquest
informe, que Unicament I'’Ajuntament (article 4 de la Llei 7/1985 de 2 d'abril, reguladora de les bases del
Regim Local -LBRL-) i els seus organismes publics (article 89.2 de la Llei 40/2015 d'1 d’octubre, de regim
juridic del Sector Public -LRJSP-: “Dins de la seva esfera de competéncia, els corresponen les potestats
administratives necessaries per al compliment de les seves finalitats, en els termes que prevegin els
estatuts, excepte la potestat expropiatoria”) puguin ser-ne titulars.

La impossibilitat que les Societats Mercantils publiques puguin ser titulars dels rendiments de les
corresponents taxes determina, a efectes practics, una dualitat de régims retributius que, en el cas de les
Societats Mercantils publiques, hauria de verificar-se mitjancant la realitzacié de pagaments periddics per
part de I'Ajuntament. La qliesti6 rellevant, en aquest punt, és la de considerar que aquesta circumstancia (és
a dir, que I'Ajuntament aparegui com a client Gnic de la Societat Mercantil puablica) té efectes sobre la seva
classificacié en termes de Comptabilitat Nacional. Aquesta gliestié s’'analitza a I'apartat 5 de l'informe.

b. Risc operacional i retribucié del contractista.

La utilitzacio de la taxa com a forma de retribucio pels usuaris dels serveis vinculats al cicle integral de
l'aigua i la consequent impossibilitat d'atribuir al concessionari (0, als efectes rellevants en aquest informe, al
gestor quan la forma triada per a la prestacié del servei sigui alguna de les modalitats de gestio indirecta)
exigeix una breu reflexié sobre I'existéncia d'un efectiu risc operacional en els corresponents contractes.

La Directiva 23/2014/UE, en linia, d’'altra banda, amb una jurisprudéncia constant del Tribunal Superior de
Justicia de la Unié Europea (TSJUE), fa pivotar la definicid de concessid (en els amplis termes amb qué la
figura es considera a la norma assenyalada) sobre el concepte de “risc operacional”. En aquest sentit,
I'exposicié de motius de la norma assenyalada (8§ 18) indica: “La caracteristica principal d’'una concessio, el
dret a explotar les obres o els serveis, implica sempre la transferéncia al concessionari d’un risc operacional
de caracter econdmic que suposa la possibilitat que no recuperi les inversions realitzades ni cobreixi els
costos que hagi sufragat per explotar les obres o els serveis adjudicats en condicions normals de
funcionament, si bé part del risc segueixi assumint-lo el poder o entitat adjudicador. La reglamentacio de
I'adjudicacio de concessions mitjancant normes especifiques no estaria justificada si el poder adjudicador o
I'entitat adjudicadora alleugeris I'operador economic de qualsevol possible pérdua garantint uns ingressos
minims que siguin iguals o superiors a les inversions i els costos que I'operador economic hagi d’assumir en
relacio amb I'execucié del contracte.”

Per a la Directiva assenyalada, la forma de retribucié del concessionari no defineix I'existéncia o no d’'una
concessio. En el 8§18 que s’ha assenyalat, a l'incis final, s’indica: “Al mateix temps, s’ha d’aclarir que certs
régims en que la remuneracié procedeix exclusivament del poder adjudicador o I'entitat adjudicadora poden
considerar-se concessions si la recuperacié de les inversions i costos que hagués satisfet I'operador per a
I'execucié de les obres o la prestacié dels serveis depenen de la demanda o del subministrament efectiu
d'aquests béns o serveis.”

Del que s’ha assenyalat, es pot concloure que el risc operacional quedara preservat quan, al marge de la
forma de pagament, la retribucié del contractista es vinculi a la demanda del servei. La retribucié en funcié
del volum d’aigua subministrat constitueix, en aquest sentit, la formula de retribuci6 idonia en aquests casos.
Aquesta és la hipotesi mantinguda en el model. El prestador del servei (ja sigui per via de taxa o per un
pagament periodic per part de I’Ajuntament) percebra I'import de la taxa integrament.

Val a destacar que en I'elaboracio del model s’ha optat per incorporar els costos indirectes, derivats de la
dedicacié de mitjans de I'Ajuntament al control i gestié del servei. S’ha d’assenyalar que podria haver-se
considerat, com a alternativa, treure de I'import dels ingressos obtinguts de la taxa aquests costos. Com pot
observar-se, l'efecte sobre el model és el mateix, i amb la soluci6 adoptada s'aconsegueix més
transparéncia, ja que es quantifiguen expressament aquests costos que, en cas contrari, no quedarien
explicitats.
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c. Gestio6 de la taxa.

L'opcid per la taxa com a forma de retribucid permet considerar, a I'efecte de la comparativa plantejada,
dues categories d’ens prestadors:

a) Els que legalment poden ser titulars de la potestat tributaria i, conseqiientment, ser titulars de la taxa
corresponent. S’inclourien en aquest apartat el mateix Ajuntament (article 4.1.a) LBRL), un
Organisme Autonom o una Entitat Plblica Empresarial, en els termes que prevegin els seus Estatuts
(“Dins de la seva esfera de competéncia, els corresponen -als Organismes Publics- les potestats
administratives necessaries per al compliment de les seves finalitats, en els termes que prevegin els
seus Estatuts, excepte la potestat expropiatoria”, article 89.2 de la Llei 40/2015 d'1 d’octubre, de
regim juridic del Sector Public -LRJSP d’ara endavant-).

b) Els que no poden ostentar potestats administratives. Les societats mercantils pabliques i totes les
formes de gestio indirecta es troben en aquestes circumstancies.

Segons el nostre criteri, la férmula idonia de gestié de la taxa consistira en I'encarrec a la Societat Mercantil
(local o mixta) o al concessionari de les actuacions materials en relacio amb aquella, tenint en compte les
seguents consideracions:

- En tot cas, I'encarrec haura d’'observar els limits que queden implicitament recollits a l'article 92.3 LBRL
(“Correspon exclusivament als funcionaris de carrera al servei de I'’Administracié Local I'exercici de les
funcions que impliquin la participacié directa o indirecta en I'exercici de les potestats publiques o en la
salvaguarda d'interessos generals. Igualment sén funcions publiques, el compliment de les quals queda
reservat a funcionaris de carrera, les que impliquin exercici d’autoritat i, en general, aquelles que en el
desenvolupament d’'aquesta Llei es reservin als funcionaris per a la millor garantia de I'objectivitat,
imparcialitat, i independéncia en I'exercici de la funcig”).

- Les entitats a que s’ha fet referencia tindran la consideracioé d“encarregats del tractament” de les dades de
caracter personal de la gestio tributaria, en les condicions establertes per la legislaci6 de proteccio de
dades.

- Amb caracter general, i amb la finalitat d’aprofitar les economies d’'escala, en tots els casos la gestié
recaptatoria en periode executiu i el seguiment de la via de constrenyiment hauria de residenciar-se a
I’Ajuntament.

10.2.3.3. Personal.

La valoraci6 del cost del personal depén, fonamentalment, de I'opcié que adopti I’Ajuntament en relacié amb
el personal de MINA PUBLICA AIGUES DE TERRASSA, SA (d’ara endavant, MPATSA). La valoraci6
realitzada s’ha elaborat a partir de la informacio facilitada per MPATSA, en que s’ha proporcionat el cost de
personal per arees de I'empresa, sense subministrar, per tant, el cost disgregat per a cada treballador.

Sobre aquest particular, amb data 8 de maig de 2017, el sr. Josep Aldoméa emet informe sobre la questio,
informe assumit per I’Ajuntament i que a les conclusions estableix:

1.- L'extincio de la concessio de gestio del servei public d'abastament d’aigua potable a Terrassa a favor de
MINA PUBLICA i la transmissio de la gestid a una entitat pablica o privada diferent constituiria un suposit
objectiu de successio d’empreses fonamentat en I'aplicacio directa de I'article 44 ET i en les previsions de la
Directiva 2001/23/CE.
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(..

6.- Els efectes legals de la successid son essencialment la conservacié de les relacions laborals, el
manteniment dels drets i obligacions laborals (...)

7.- La necessaria conservacio de les relacions laboral pressuposa la integracié del personal subrogat a la
plantilla de I'entitat cessionaria, en la seva forma originaria, corresponent a la modalitat contractual pactada
amb MINA PUBLICA. Concretament, el personal fix de MINA PUBLICA mantindra la condicié de personal fix
de I'entitat cessionaria i el personal temporal, la mateixa modalitat contractual.

(..

9.- La llei garanteix el manteniment dels drets dels treballadors subrogats, que no es poden veure disminuits
amb motiu de la successid, perd aixd no comporta la seva petrificacio i I'entitat cessionaria pot realitzar els
ajustaments i adaptacions necessaris per continuar l'activitat.

(..)

11.- L'endema de la subrogacio, les relacions laborals dels treballadors afectats per la successié s’han de
continuar regint pel marc convencional d'aplicacié6 abans de la successié. Aquest marc convencional no
s'estén, en el seu cas, als treballadors propis de I'entitat cessionaria i tampoc comprén els de nou ingrés, les
condicions de treball dels quals es regiran per les normes convencionals i les regulacions internes existents
en I'entitat cessionaria abans del traspas i les que s’acordin amb posterioritat.

12.- L'endema de la subrogacié, I'entitat cessionaria pot endegar una série de processos per dotar-se dels
instruments convencionals necessaris per ordenar les relacions laboral del personal subrogat, com pot ser
I'aprovacioé d’'un pacte d’empresa o la negociacié d’'un nou CC (...).

(...)

16.- En el cas que la cessionaria sigui una entitat publica, la subrogacié no es pot veure impedida per les
limitacions que estableixen les lleis pressupostaries relatives a I'increment maxim de la massa salarial (...).

Com a resum del que s’ha assenyalat, seguint el que estableix la jurisprudéncia en aquest punt (STS de 17
de febrer de 2016), pot afirmar-se que els treballadors subrogats mantindran integrament el conjunt de drets
i obligacions que formen la seva relacio laboral, per I'aplicacio del que disposa I'article 44 del Reial decret
legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors
(TRET, d'ara endavant), per0, mentre no hagin superat un procés selectiu adequat als principis d'igualtat,
merit i capacitat, tindran la consideracio de personal propi del Sector Public perd no la condicié d’empleat
public en els termes establerts en el Reial Decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public (TREBEP, d’ara endavant).

Cal tenir en compte, addicionalment, el que es disposa per la Disposicid Addicional vint-i-sisena de la Llei
3/2017 de 27 de juny, de Pressupostos Generals de I'Estat per al 2017 (LPGE2017 d’ara endavant), segons
la qual,

U. Amb efectes des de I'entrada en vigor d’aquesta llei i vigéncia indefinida, les Administracions Publiques
de l'article 2 del text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, aprovat pel Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d’octubre, no podran considerar com a empleats publics de I'article 8 ni podran incorporar en
aquesta condicioé en una Administracio Publica o en una entitat de dret puablic:

a) Els treballadors dels contractistes de concessions d'obres o de serveis publics o de qualsevol altre
contracte adjudicat per les Administracions Publiques previstes a l'article 2.3 de la Llei 40/2015, d'1
d’'octubre, de Regim Juridic del Sector Piblic, quan els contractes s’extingeixin pel seu compliment, per
resolucio, inclos el rescat, o si s'adopta el segrest o intervencié del servei d’acord amb la legislacié de
contractes del sector public que els resultés aplicable.

b) El personal laboral que presti serveis en societats mercantils publiques, fundacions del sector public,
consorcis, persones juridiques societaries o fundacionals que hagin d'integrar-se en una Administracio
Publica.

Al personal a qué es fa referéncia en els apartats anteriors, li seran aplicables les previsions sobre
successio d’'empreses contingudes en la normativa laboral.
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Dos. En aquells supodsits en els quals, excepcionalment, en compliment d’'una senténcia judicial o prévia
tramitacié d’'un procediment que garanteixi els principis constitucionals d’igualtat, mérit i capacitat, el
personal referit a I'apartat 1.a) anterior sigui incorporat a societats mercantils publiques. Les incorporacions
que es produeixin d’acord amb el que es preveu en aquest apartat no es comptabilitzaran com a personal de
nou ingrés del comput de la taxa de reposicié d’efectius.

A partir de les conclusions ressenyades, s’han considerat les segiients hipotesis rellevants per al model
d’'analisi:

e El cost de personal en cada alternativa d'analisi coincideix amb el que ha comunicat la
concessionaria, tenint en compte la dimensio de la plantilla fixada en el projecte del servei.

e S’ha utilitzat com a factor d’'increment dels costos de personal I'1% anual. En aquest sentit, es pren
en consideracio la limitacié establerta amb caracter general a I'article 18.Dos LPGE2017, que limita
l'increment de les retribucions del personal al servei del Sector Piblic en aquest percentatge.

» Aguesta limitacié no és legalment aplicable a les formes de gestio indirecta. No obstant aix0, s’ha
mantingut el percentatge d’evolucio dels costos salarials en tots els casos. En efecte, d’acord amb el
gue disposa l'article 5 del Reial Decret 55/2017 de 3 de febrer, pel qual es desenvolupa la Llei
2/2015 de 30 de marg, de desindexacio de I'economia espanyola, “quan, d'acord amb el que
disposa aquest Reial Decret, puguin traslladar-se al valor revisat els costos de ma d'obra,
I'increment repercutible d’aquests no podra ser superior a I'increment experimentat per la retribucié
del personal al servei del Sector Public, conforme a les Lleis de Pressupostos Generals de I'Estat”.
La previsié assenyalada incorpora un incentiu rellevant perqué els Convenis Col-lectius s’alinein, en
aquest punt, amb I'LPGE, per la qual cosa s’ha considerat raonable el manteniment de la hipotesi
mantinguda en aquest apartat per a totes les formes de gestio.

» S’ha considerat el manteniment del personal existent. En aquest sentit, s’ha ponderat la repercussio
gue les limitacions contingudes a I'LPGE2017, pel que fa a la taxa de reposicié d’efectius, podrien
tenir sobre I'evolucié del personal en els ens personificats per a la gestié directa del servei. De
I'analisi de la norma podem concloure:

- Amb caracter general, I’Ajuntament i un Organisme Autdonom estara sotmés a les limitacions
establertes a l'article 19 LPGE2017. S’ha de ressaltar, en aquest punt, que larticle 19.1.e
LPGE2017 fixa una taxa de reposicid del 100% per al “Personal d’atencio als ciutadans en els
serveis publics”, amb un abast que es considerara posteriorment.

- Les societats mercantils publiques i les Entitats PUbliques Empresarials “(...) que gestionin serveis
publics o realitzin activitats de les que s’han enumerat en els articles 19.U.2 d’aquesta llei tindran,
com a maxim, la taxa de reposicio establerta per al respectiu sector en el citat precepte, sempre que
quedi justificada la necessitat d'aquesta taxa per a 'adequada prestacié del servei o la realitzacio de
I'activitat” (Disposicié Addicional Quinzena.4 LPGE2017).

L'equivoc de l'expressid que conté larticle 19.1.0) LPGE2017 (i que la Disposici6 Addicional
Quinzena trasllada, com hem indicat, a les societats mercantils i Entitats Publiques Empresarials)
permet concloure que un criteri no economic rellevant per a la determinacié de la forma de gestio
hauria de ser el del manteniment dels estandards del servei amb personal propi. En efecte, i al
marge de l'abast que pugui oferir-se a I'expressio considerada, I'apartat 5 de la Disposicio
Addicional Quinzena permet a les societats mercantils locals i a les Entitats PUbliques Empresarials
realitzar contractes indefinits fins al 100% de la taxa de reposicié quan hagin tingut beneficis en dos
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dels tres ultims exercicis, circumstancia que resulta previsible segons les conclusions obtingudes
dels models economics desenvolupats.

10.2.3.4. Liquidacié del contracte amb Mina Publica d’Aiglies de Terrassa SA.

No s’han incorporat al model les eventuals repercussions econdmiques de la liquidacié del contracte amb
MPATSA. Entenem, en aquest sentit, que aquestes repercussions, tant si resulten ser positives com
negatives, hauran de ser integrament atribuides a I’Ajuntament, de manera que no alteren les conclusions
de l'analisi.

10.2.3.5. Tractament dels actius.

El tractament comptable dels actius afectats a la prestacié del servei té indubtables efectes sobre les
amortitzacions, que al seu torn integren el BAIl. Hem de considerar les gliestions segients.

a. Tractament comptable dels actius. Alternatives.

En el dret comptable public no existeix un tractament de les infraestructures afectades a la prestacié d'un
servei objecte de concessio des de la perspectiva de I'Ens concedent. L'Ordre EHA/3362/2010, de 23 de
desembre, per la qual s’aproven les normes d'adaptacié del Pla General de Comptabilitat a les empreses
concessionaries d'infraestructures publiques regula les particularitats comptables des del punt de vista de
les empreses concessionaries, exclusivament.

D’altra banda, és palées que un dels objectius del Pla General de Comptabilitat Publica (Ordre
EHA/1037/2010 de 13 d’abril -PGCP-) és el de normalitzar la comptabilitat piblica espanyola d’acord amb
les normes internacionals (el PGCP, en el preambul, assenyala que la seva aprovacié, entre altres objectius,
pretén I'adaptacié de la comptabilitat pablica a les Normes Internacionals aplicables a la comptabilitat del
Sector Public -NIC-SP- elaborades per la Federacié Internacional de Comptables a través de I'lPSASB -
Junta de Normes Comptables Internacionals del Sector Public-). Des d’aquest punt de vista, entenem que
és aplicable, com a referencia a aquest suposit, 'NICSP 32 (Acords de Concessiéo de Serveis: La
concedent).

A partir de la regulacio assenyalada, podem tenir en compte les segiients questions:
a.l. Pel que correspon a la comptabilitzacié de les infraestructures pel concessionari:

Referent a aix0, cal comencar tenint en compte 'afirmacié que es realitza al punt 7 de la introduccié de
I’Annex de I'Ordre EHA/3362/2010, de 23 de desembre, en qué s’indica,

El fet que I'entitat concedent controli I's fisic que s’ha de donar a la infraestructura, en la mesura que és ella
qui decideix a quin servei public s’ha de destinar, a qui s’ha de prestar el servei i a quin preu, comporta que
I'empresa concessionaria no registri la infraestructura com un immobilitzat material sin6 com un immobilitzat
intangible atés que el que aquesta realment controla és el dret a explotar un servei i a cobrar per fer-ho (una
llicéncia). Aquest aspecte resulta essencial en la mesura que el tractament comptable posterior de
I'esmentat actiu (en particular, 'amortitzacié) haura de ser coherent amb la citada qualificacié comptable, i
prescindir de I'actiu subjacent objecte de I'acord, aix0 €s, les obres i instal-lacions construides o adquirides.

- La conclusi6 evident és que, d’acord amb el plantejament establert a 'Ordre EHA 3362/2010, sense exercir
el control de la infraestructura el concessionari, no pot ser comptabilitzada per agquest com a actiu (Apartat 4t
del Marc Conceptual del PGCP —que reprodueix el PGCPMN- annex a I'Ordre HAP/1781/2013, de 20 de
setembre, per la qual s’aprova la Instruccié del model normal de comptabilitat local-).

Pot afirmar-se que, d'acord amb les previsions de I'Ordre considerada, tant les infraestructures cedides per
I'Ens concedent al concessionari per a la prestacié del servei com les que, en execucio del contracte de
concessid, aquest construeixi posteriorment, constitueixen actius d'aquell i, per tant, han de ser
comptabilitzades com a immobilitzat en el seu balang. La comptabilitzacié pel concessionari, en aquest cas,
es verificara en els segiients termes:
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- L'accés a la infraestructura cedit per I'Ajuntament es comptabilitzara com un immobilitzat intangible, per
'import de la contraprestaci6 compromesa per la utilitzacié d'aquesta (NV 5a PGC). Si no existis
contraprestacio, s’haura de valorar d’acord amb I'NV 18a PGC (NV Segona.1.4 Ordre EHA 3362/2010).

- Les inversions realitzades pel concessionari hauran de ser comptabilitzades per aquest com un
immobilitzat intangible (tenint en compte el model retributiu plantejat al punt 2.2.2 anterior) pel seu valor
raonable (equivalent al cost de I'actiu més el marge de construccid) -NV Segona 1.2 Ordre EHA 3362/2010-.
L'amortitzacio, en ambdds casos, es verificara durant el periode d’atorgament de concessions (NV Segona
1.6 Ordre EHA 3362/2010).

a.2. Pel que correspon a la comptabilitzacio per I'Entitat PUblica encarregada de la gestié directa (en el cas
gue s’opti per la gestio directa).

La Consulta nim. 6 del BOICAC 77/2009 assenyala,

La Doctrina administrativa va abordar aquesta questié en la resposta a la consulta nim. 5, publicada al
Butlleti de I''CAC nam. 9. Com a conseqiiéncia de I'entrada en vigor del nou Pla General de Comptabilitat
(d’ara endavant, PGC 2007), aprovat per Reial decret 1514/2007, de 16 de novembre, se suscita la vigéncia
d’aquest criteri. L'abséncia de contraprestacio exigeix que el tractament comptable de I'operacié s’analitzi
prenent com a referent la norma de registre i valoracio 18a del PGC 2007.

D’acord amb el contingut d’aquesta norma, I'entitat beneficiada per la cessié haura de comptabilitzar el dret
d’Us que rep com un actiu intangible pel seu valor raonable, amb el registre com a contrapartida d’un ingrés
imputat directament en el patrimoni net sempre que es compleixin els requisits previstos en aquesta norma.
A aquest efecte haura de considerar-se la doctrina d’aquest Institut inclosa a la consulta num. 11, publicada
al Butlleti de I'lCAC ndm. 75.

No obstant aix0, si en funcié de la naturalesa especial del subjecte cessionari el termini acordat per la cessié
s'estén a la practica totalitat de la vida econdmica dels béns cedits, caldra tenir en compte aquesta
circumstancia_per_qualificar el dret d'Us d'acord amb la naturalesa del bé que es rep; si s’escau, un
immobilitzat material. (...).

Encara que la Consulta es refereix a les Entitats (Entitat Pdblica Empresarial i Societats Mercantils
Publiques) sotmeses al regim de comptabilitat privada, les conclusions son extrapolables als Organismes
Autonoms, en tant que el concepte d’actiu és idéntic en els ambits de la comptabilitat publica i privada.

La comptabilitzacié de les infraestructures com a immobilitzat material de I'Entitat gestora exigeix considerar
les dues categories d’actius que s'incorporaran al Balang per aquelles:

a) Pel que fa a les infraestructures existents que se cedeixin a I'Entitat gestora, hauran de valorar-se i
comptabilitzar-se d’acord amb el que disposa I'NV 18a PGC.

El valor raonable haura de coincidir, segons el nostre parer, amb el que I'Ajuntament atribueixi a la
infraestructura. S’ha de destacar que la contrapartida sera constituida per una variacié en el patrimoni net de
I'Entitat, que s’'imputara a resultats en la mateixa mesura que I'amortitzacioé practicada, tots dos efectes,
considerats conjuntament, neutres sobre el Compte de Pérdues i Guanys.

b) Les inversions activables que realitzi I'Entitat es comptabilitzaran com a immobilitzat material.

L'amortitzacié haura de verificar-se en el termini de vida Gtil d’aquelles.

b. Efectes de les opcions de comptabilitzacié sobre el model.
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S’ha insistit, al llarg d’aquest informe, en la necessitat que les eleccions comptables, en la mesura que no
determinen variacions materials en la sostenibilitat o eficiencia del model, no I'alterin.

Les opcions comptables enunciades a I'apartat anterior tenen una influéncia rellevant en el BAIl. S’ha de
considerar que, tenint en compte tant que el termini d’amortitzacié dels immobilitzats intangibles
comptabilitzats pel concessionari (formats, a més de per la retribucié del dret d'is de la infraestructura
cedida per I'Ajuntament, per les inversions realitzades per aquest a la xarxa) pot ser, en el segon suposit
enunciat, inferior a la vida econdmica dels corresponents béns, com el fet que la comptabilitzacié per les
Entitats de gestid directa de les infraestructures rebudes es verifiqui en els termes de I'NV 18a PGC,
suposen una penalitzacio sobre el Compte de Perdues i Guanys de les formes de gestio privades.

Aquesta situacié no es produeix com a conseqiiencia d'una diferéncia efectiva en la sostenibilitat de les
respectives formes de gestio. Des d’'aquest punt de vista i als efectes de la comparacio dels models, s’ha
optat per no tenir en compte els efectes de les decisions sobre comptabilitzacié d’actius enunciades,
establint una amortitzacio lineal i durant la vida Gtil dels actius construits en el transcurs del periode d'analisi
per les Entitats corresponents, i fent abstraccié de I'efecte de les infraestructures aportades per I’Ajuntament
sobre els models.

10.2.3.6. Efectes impositius.
a. Impost sobre Activitats Economiques (IAE).

D’acord amb el que disposa l'article 78.1 del Reial decret legislatiu 2/2004 de 5 de marg, que aprova el text
refds de la Llei reguladora de les Hisendes Locals (TRLRHL), el fet imposable de I'|AE és constituit pel “(...)
mer exercici, en territori nacional, d'activitats empresarials, professionals o artistiques (...)" entenent com a
tals les que “(...) suposin I'ordenacié per compte propi de mitjans de produccié i de recursos humans o d'un
dels dos, amb la finalitat d’intervenir en la produccié o distribucié de béns o serveis” (article 79 TRLRHL).

L'article 82.1.a) TRLRHL considera exempts “(...) I'Estat, les Comunitats Autonomes i les Entitats Locals, i
les Entitats de Dret Public de caracter analeg de les Comunitats Autonomes i de les Entitats Locals”.

La Direccio general de Tributs manté, en aquest sentit (Consulta Vinculant de 16 de juliol de 2010, entre
d’altres), que I'exempcié assenyalada no afecta les Entitats Publiques Empresarials (“Les Entitats Publiques
Empresarials sén Organismes Publics diferents als Organismes Autdonoms, per la qual cosa I'exempcié
regulada a la lletra a) de l'apartat 1 de l'article 82 del TRLRHL no pot ser aplicable a aquestes, sense
perjudici que els resulti d’aplicacié qualsevol altra exempcio diferent de la que s’ha analitzat.”).

Pel que es refereix a I'exempcié recollida a 'article 82.1.b) TRLRHL (“Estan exempts de I'lmpost: (...) b) Els
subjectes passius que iniciin I'exercici de la seva activitat en territori espanyol, durant els dos primers anys
d'aquest impost en qué es desenvolupi aquesta”), s’entén inaplicable d'acord amb el que s’estableix al
segon paragraf del precepte assenyalat, que determina que “a aquests efectes, no es considerara que s’ha
produit I'inici de I'exercici d’'una activitat quan aquesta s’hagi desenvolupat anteriorment sota una altra
titularitat, circumstancia que s’entendra que concorre, entre altres suposits, i els casos de fusié, escissio o
aportacio de branques d’activitat”.

a) Lactivitat de distribucio d'aigua per a nuclis urbans es recull a I'epigraf 161.4 de les tarifes de
'Impost (Reial decret legislatiu 1175/1990 de 28 de setembre, pel qual s’aproven les tarifes i
instruccié de I'lmpost sobre Activitats Economiques), amb una quota de 0,096162 € per metre cubic
subministrat mesurat pel corresponent comptador.

b) A Import assenyalat, s’hi ha d’afegir el que preveu la Regla 14.1.F d'aquesta Tarifa, establert en
funcié de la superficie dels locals en els quals es desenvolupi I'activitat. Aquest concepte no s’ha
tingut en compte ja que no és possible determinar la superficie en que el prestador del servei
desenvolupara la seva activitat en el futur.

c) El coeficient de ponderacio s’ha fixat a I'1,31 (sense xifra neta de negoci) previst per l'article 7 de
I'Ordenanca reguladora. Amb aix0 es tracta de la mateixa manera totes les formes de prestacio, i es
dona solucié a la impossibilitat de determinar amb un cert grau de certitud la xifra de negocis en
totes les formes de gestié analitzades.
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d) Lindex de situacié s’ha fixat en I'1,9467 (categoria cinquena) en coheréencia amb el que disposa
l'article 8.2 de I'Ordenanca.

b. Taxa per utilitzacié del domini public d’empreses explotadores de serveis de subministrament.

S’ha considerat que totes les alternatives analitzades en el model estan subjectes a la taxa assenyalada. A
aquests efectes, l'article 21.2 TRLRHL no preveu com a suposit exempt la prestacié de serveis vinculats al
cicle integral de I'aigua, per la qual cosa ha d’entendre’s que en tots els sup0sits s’aporta la mateixa.

L'import fixat és, d’acord amb el que disposa l'article 24.1.c) TRLRHL, de I'1,5% dels ingressos bruts
procedents de la facturacio calculada.

c. Impost de societats.

Si bé I'Ilmpost de societats (IS) no té efectes sobre I'indicador de rendibilitat econdomica (ROI, segons hem
assenyalat anteriorment), s’ha inclos, a fi de preveure altres analisis rellevants que pogués requerir la
Corporacio, aquest Impost sobre la base de les seglients hipotesis:

a) Eltipus utilitzat de I'l'S amb caracter general ha estat del 25%.

b) S’ha aplicat la bonificacié establerta a I'article 34 de la Llei 27/2014 de 27 de novembre, de I'lmpost
de societats (“Tindra una bonificacié del 99 per cent la part de la quota integra que correspongui a
les rendes derivades de la prestacié de qualsevol dels serveis compresos a I'apartat 2 de I'article 25
0 a l'apartat 1.a) b) i c) de l'article 36 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, reguladora de les bases del
Regim Local, de competéncies de les entitats locals territorials, municipals i provincials, excepte
qguan s’explotin pel sistema d’empresa mixta o de capital integrament privat”).

c) S’ha aplicat I'exempcié que I'article 9.1 (lletres a i b) estableix a favor de les Corporacions Locals els
seus Organismes Autonoms.

10.2.4. Analisis economica de les diferents formes de gestid.

Aquest apartat es redacta amb l'objectiu d'oferir una sintesi sobre la metodologia aplicada i els resultats
obtinguts en I'analisi economicofinancera de les diferents formes de gestié del servei public d’abastament
d'aigua de Terrassa.

Com a pas previ a determinar la rendibilitat de la futura gestié del servei tal com s’estableix a I'apartat 2.2, es
formula la necessitat de realitzar una projeccid dels fluxos d’explotacié que es generaran per la gestié del
servei public de proveiment d’aigua potable. Per fer-ho s’ha elaborat un model economicofinancer que inclou
la projeccid dels ingressos i costos d’'explotacié del servei, aixi com les inversions que s’han de realitzar en
el marc de la futura gestio.

Tal com s’ha justificat a I'apartat corresponent, el Projecte s'estén per un periode de 25 anys. S’ha
d'assenyalar que les projeccions de les magnituds del servei (abonats, consums, volums gestionats, etc.) i
resultats econdmics s’han realitzat tenint en compte anys complets (12 mesos). L'eina basica per
confeccionar les projeccions ha estat el full de calcul.

Cal tenir en compte que el realisme no és un dels objectius principals a I’hora d’elaborar un model econdmic
d'aquestes caracteristiques, siné I'adequada relacié entre les variables del model i la seva utilitat practica en
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la presa de decisions. Per tant, el model constitueix una simplificacié de la realitat del servei perd permet un
coneixement d’aquesta que no seria possible sense disposar d’aquesta eina. Aquesta simplificacié, tot i que
es realitza amb informacié limitada i mitjancant I'assumpcié de diferents hipotesis, és I'inic instrument
disponible per comprendre el comportament d’'una realitat econdmica complexa com és la d'un servei
d'abastament d’aquestes dimensions.

Per tant, son objectius d’aquest apartat

» Definir les variables i sensibilitats técniques i economiques que afectin la projeccié dels fluxos
economics del projecte

» Definir els parametres financers per a la valoracié

» Presentar un escenari base de simulaci6 economicofinancera que identifiqui les hipotesis de
projeccié del model

» Analitzar la rendibilitat del projecte

10.2.4.1. Formes de gestié considerades en el model.

Tal com s’ha esmentat a I'apartat 2.3, el Model preveu, de les formes recollides per I'article 85.2 LBRL, les
seguents formes de gestio:

*  Gesti6 directa:
o0 Entitat Local / Organisme Autonom (EL/OA)
o Entitat PUblica Empresarial Local (EPEL)
0 Societat Mercantil Local (SML)

» Gesti6 indirecta
0 Concessio (C)

0 Societat Mixta (Smixta)

10.2.4.2. Hipotesis considerades en I'elaboracié del model.
a. Dades basiques del servei per a I'estudi econdmic.

El model s’ha elaborat prenent com a referéncia I'escenari economic inicial (Any Base) que resulta de
I'estudi d’ingressos i costos del servei public de proveiment d’aigua potable de Terrassa, recollit al capitol 6
de la present memoria i al Capitol Ill. Projecte de Servei Public d’abastament d’aigua de Terrassa inclos al
document annex 14.8.4. Serveis Professionals per a I'estudi del servei public de proveiment d’aigua de
Terrassa, elaborat per PW el juny de 2017.

Val a assenyalar que, segons el que s’indica en aquest informe, per construir 'Any Base es van utilitzar
dades técniques i economiques corresponents als exercicis 2014, 2015 i 2016. De cara a establir en el
model ’Any 1 del projecte, per a cada forma de gestié s’han realitzat certes consideracions que modifiquen
els resultats economics pel que fa a aquest Any Base. Al llarg dels seglients apartats es realitza la descripcio
de les assumpcions que s’han pres pero, a tall de resum, s’indiquen les principals modificacions:

» Ingressos no tarifaris. S’ha dotat una partida d’ingressos per subministrament d’'aigua potable als
Tenidors (vegeu l'apartat 4.2.2.1 Abonats i consums del Servei d’Abastament en Baixa). Als efectes
del compte de pérdues i guanys, no es considera la partida d'ingressos en concepte de “Fiances”.

» Costos de personal, energia eléctrica, manteniment i compra d’aigua. Evolucionen, respecte a I'’Any
Base, d’acord amb els indexs de projeccié assenyalats a I'apartat 4.2.2.6 “Projeccié de Costos”. Al
seu torn, els costos variables (energia eléctrica i compra d'aigua) es veuen modificats com a
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consequencia de la millora de I'eficiencia derivada de la inversié (vegeu l'apartat 4.2.2.7 “Balang
Hidric™).

» Despeses administratives i altres. S’inclouen en aquest concepte totes les despeses de caracter
administratiu que originen el funcionament de les oficines i la gestié del servei, aixi com altres de
relatives al personal del servei.

o Quant a I'Any Base, s’ha afinat en I'estimacio del cost per Impostos i taxes (vegeu 'apartat
4.2.2.5 “Quantificacié de costos”). Aixi mateix, s’ha d'assenyalar que s’ha valorat I'efecte de
I'Impost d’Activitats Economiques en els diferents escenaris de gestio. Com a resultat de les
operacions de calcul realitzades, aquesta partida s’ha vist incrementada pel que fa a la dada
de partida.

o Draltra banda, tal com s’indica a I'apartat 4.2.3, per a I'escenari de gestié per part d'una
Societat Mixta, aquesta partida es veu minorada per despeses que es transfereixen al soci
privat a través del Fee de Gesti6 (despeses d'assessoria juridica, estudis i projectes).

 Impagat. Amb l'objecte de realitzar les projeccions, s’ha considerat un index d'impagats del 2%,
superior a I'aplicat a 'Any Base.

b. Hipotesis generals i variables considerades.
b.1. Abonats i consums del Servei d’Abastament en Baixa.

S’ha pres com a hipotesi que els abonats I'any 1 coincideixen amb els establerts per a 'Any Base del
Projecte.

A I'efecte d’elaboracioé del model, i ates que el seu efecte en la comparativa resulta ser neutre, no s'aborda
la incorporaci6é de Els Tenidors, actualment usuaris no vinculats al Servei encara que receptors, en alguns
casos, de volums gestionats per aquest, com a abonats del servei public de proveiment de Terrassa. No
obstant aix0, atés que les despeses d'explotacié derivades d’aquests subministraments es consideren a
l'estudi de costos, s’ha dotat una partida d'ingressos no tarifaris per facturacié d’aquests consums’®. Davant
de la falta d'informacié detallada sobre les caracteristiques d’aquests usuaris i les tarifes vigents que se’ls
apliquen, es pren com a referéncia el consum facturat durant I'any 2016, que ascendeix a 124.204 m°, i el
preu mitjd unitari corresponent a aquest any, 0,54552 €/m°. L'import per aquest concepte ascendeix a
67.756 €/any. Tant el consum com el preu unitari aplicat s’han projectat a valor constant.

En el cas de la Cooperativa de Consum popular Els Amics, que proveeix a moltes de les cases que es
troben als voltants dels carrers Torrent, Transversal, Marqués de Comillas i Amadeu de Savoia, tampoc es
considera la possible incorporacié d'usuaris al servei. En aquest cas, atés que son els mateixos socis els
que gestionen directament la xarxa i l'aigua I'extreuen d’'un pou propi, no es consideren ingressos ni
despeses associats a aquests subministraments.

D’altra banda, amb I'objectiu de donar continuitat al Servei, encara que existeixen 18 abonats del servei
public de Terrassa proveits des de la impulsi6 Can Boada — Matadepera, titularitat de I'Ajuntament de
Matadepera i gestionada per MPATSA en régim de concessié des de 1995, aquests es mantenen inclosos a
les dades de facturacio del servei.

75 Analeg a l'ingrés declarat per Mpatsa en concepte de "Mina aigua propia”
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Quant a la projeccio dels abonats a partir de I'Any 1, les variables del model que afecten el creixement son:

« Creixement de poblacio (%), aplicat sobre abonats domestics i comercials
» Creixement d’abonats industrials

e Creixement d’abonats municipals

En I'escenari base que s’ha considerat, es planteja una projeccié conservadora, en la qual no es preveu
creixement d’abonats durant el periode estudiat i, per tant, les variables anteriors romanen constants i iguals
a zero.

S’ha d’assenyalar, no obstant aixd, que la distribucié d’abonats domeéstics en abonats amb comptador
individual, abonats amb comptador general i aforaments, no es manté constant al llarg del periode d’estudi,
ja que es veu afectada per la hipotesi de renovacié de comptadors establerta en el model.

Aixi, a partir de 'Any 1 es considera la substitucié progressiva d’aforaments i comptadors generals per
comptadors individuals de la segiient forma:

Pla de Renovacié de Comptadors:

« Hipotesi duracio del Pla: 10 anys
*  Substituci6 d’aforaments:

o Num. de substitucions anual: 256
e Substitucié de comptadors generals:

o NOm. de comptadors generals Any 1 (estimat): 165

o0 Ratio estimada de comptadors individuals per cada comptador general: 6,06
o NUm. de comptadors generals substituits a I'any: 16
0

NUm. de nous abonats amb comptador individual a I'any: 100

D’altra banda, s’ha de considerar que dins del Pla de Renovacio de Comptadors, es produira també la
substitucié progressiva de comptadors que en l'actualitat son propietat de I'abonat o es troben en réegim de
lloguer per comptadors que seran propietat del servei. Com a conseqiiéncia d’aixo, s'inclou al model la linia
d’ingre7s6sos per facturacié de la quota de conservacio de comptadors a abonats amb comptador propietat del
servei.

Quant a la projeccio realitzada, davant de la falta d'informacio relativa a I'antiguitat del Parc de Comptadors,
s’ha pres com a hipotesi, per a cada Us, la substitucié anual tant de comptadors en propietat com en lloguer,
i mantenir la proporcid existent el 2016. A continuacié es presenten els valors de les hipotesis que s’han
considerat:

e Substitucié de comptadors en propietat de I'abonat / régim de lloguer per comptadors propietat del
servei.
o Domeéstics:
= NUm. substitucions anual: 8.770
= Substitucions de comptadors propietat de I'abonat; 61%
= Substitucions de comptadors régim de lloguer: 39%
o Comercials:

= NUOm. substitucions anual: 670

76 Saplica la tarifa vigent a tots els abonats amb comptador individual propietat del Servei (no es consideren bonificacions a la quota en cap cas).
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= Substitucions de comptadors propietat de I'abonat: 52%
» Substitucions de comptadors régim de lloguer: 48%
0 Industrials
= NUm. substitucions anual: 292
= Substitucions de comptadors propietat de I'abonat; 77%

= Substitucions de comptadors régim de lloguer: 23%

Com es pot observar a la seguent taula, tenint en compte les hipotesis anteriors, durant els sis primers anys
del projecte existeix un desfasament entre la inversié estimada per a la substitucié de comptadors i els
ingressos obtinguts per aplicacié d’aquesta quota, que progressivament s’equilibra. Es necessari apuntar
que aquests resultats econdomics s’obtenen, Unicament, per a la modelitzacié i en cap cas resulten
vinculants de cara al futur servei i la planificacio d’inversions.

Taula 186. Pla de renovacié de comptadors

Plan renovacié de comptadors

Renovaci6 de Num. d’abonats amb comptador | Ingressos per quota LATT
comptadors propietat del servei de comptadors [t
Any 1 0 0€ 294.747 €
Any 2 9.825 54.237 € 294.747 €
Any 3 19.650 109.345 € 294.747 €
Any 4 29.475 165.326 € 294.747 €
Any 5 39.300 222.194 € 294.747 €
Any 6 49.125 279.964 € 294.747 €
Any 7 58.949 338.645 € 294.747 €
Any 8 68.774 398.253 € 294.747 €
Any 9 78.599 458.802 € 294.747 €
Any 10 88.424 520.266 € 294.747 €
Any 11 98.248 582.683 € 294.747 €

Finalment, indicar que el consum d’aigua potable es projecta, per a cada tipus d’abonat, a dotacié constant i
en funcié del nombre d’abonats que s’estableixen any a any. Quant a la distribucié d’aquests segons els
blocs de facturacié, es manté constant i igual a la de I’Any Base.

b.2. Abonats i consums del Servei d’Abastament en Alta.

De forma analoga a l'apartat anterior, s’ha pres com a hipotesi que els abonats en alta de I'Any 1
coincideixen amb els que s’estableixen per a I'’'Any Base del Projecte.

A partir del volum subministrat considerat '’Any Base i segons dades de poblacié de I'INE, a 1 de gener de
2016, s’ha calculat la dotacié mitjana (litre / habitant i dia) per a cada entitat de poblacié considerada.

7 S’ha considerat un cost unitari mitja de 30 € per comptador.
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Taula 187. Servei d'abastament en alta: poblaci6 i dotacié mitjana Any 1

Entitat de poblacié P?hb;z(':)'o Doz;a/lrc];)brrgitgna
TM Matadepera 8.984 268,95
TM Viladecavalls 7.354 279,64
TM Ullastrell 2.039 206,07
Les Fonts 2.711 54,31
Abrera (Urb. Sant Miquel)™ 39 294,63

El consum s’ha projectat a dotacié constant segons la taula anterior i en funcié de la poblacié que
s'estableixi en el model any a any. En aquest cas, tampoc es considera creixement poblacional en els
municipis anteriors, per la qual cosa el consum facturat en alta es manté constant al llarg del periode
estudiat.

b.3. Taxes i tarifes.

Els ingressos del servei estaran integrats per les taxes del servei public d’abastament d'aigua potable de
Terrassa, aixi com per les tarifes d’aigua en alta. Tal com s’ha esmentat a I'apartat corresponent, la hipotesi
mantinguda en el model és que el prestador del servei, independentment de la forma de gestio, percebra
I'import de la taxa integrament.

S’ha pres com a hipotesi que, per als anys 1 i 2 del projecte, es manté I'estructura tarifaria i preus establerts
per a I’Any Base. A partir de 'Any 3, sobre les taxes i tarifes de I'exercici anterior, s’aplica un coeficient anual
de revisi(?9 de preus del 1,008 (equivalent a una pujada anual del 0,8%) en aplicacio al que estableix 'RD
55/2017.

b.4. Quantificacié dels ingressos del servei.

En relacié amb els ingressos, en el Model s’han considerat els seglients conceptes:

* Ingressos tarifaris del Sevei. S'inclouen, d’'una banda, els ingressos per subministrament d'aigua
potable en baixa a abonats domestics, comercials, industrials i municipals de Terrassa®. Aixi mateix,
a aquells abonats amb comptador individual propietat del servei se’ls factura la quota corresponent
de conservacio de comptadors. D’altra banda, el subministrament d’aigua en alta a altres poblacions
i abonats particulars. Els ingressos tarifaris s’han calculat per aplicacié de les taxes i tarifes
establertes per a cada any del projecte, a les dades d’abonats i consums facturats corresponents a
cada Us.

» Ingressos no tarifaris. D’'una banda, es consideren els ingressos derivats de I'aplicacié de les tarifes
de connexi6 i altres tarifes de serveis no periodics aprovades per I'Ajuntament de Terrassa (canvi
d’aforaments per comptador, tramits administratius, servei d’incendis). L'import total per aquest
concepte s’estableix com a percentatge sobre els ingressos tarifaris del servei. A continuacio es
mostren els valors que s’han pres per a I'estimacio d'ingressos per aquest concepte:

o Abastament en baixa: 8% sobre ingressos tarifaris®
0 Abastament en alta: 3% sobre ingressos tarifaris

D'altra banda, tal com s’ha esmentat anteriorment, a limport resultant s’afegeix la partida
esmentada en concepte de volums facturats als Tenidors.

78 Per a la resta d’abonats en alta des de les impulsions Abrera-Terrassa, un total de 6 abonats, es considera constant el volum facturat.

9 PW ha estimat aquest coeficient anual de revisio de preus tenint en compte I'estructura de costos del servei i els indexs de preus aplicats a
aquelles partides de costos revisables tal com marca el RD 55/2017.

80 Es considera la facturacié a I'Ajuntament de Terrassa pel 100% del consum municipal

81 S’ha reduit el percentatge respecte a I'’Any Base a causa que no es tenen en compte, a I'efecte del Compte de Pérdues i Guanys, els ingressos
per fiances
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b.5. Quantificacié dels costos del servei.

Els costos del servei I'Any 1 s’han calculat prenent com a referencia I'estudi de costos de I'Any Base. A
continuacio s'exposen les principals hipotesis introduides en el Model:

» Cost de personal. Es manté, per a tots els escenaris de subrogacio, el cost empresa de la plantilla
proposada en el Projecte de Servei, és a dir, considerant les seves retribucions actuals segons el
conveni de MPATSA.

e Impostos i taxes. La determinacié de les quotes tributaries per I'lmpost d’Activitat Economica (IAE) i
la taxa per utilitzacié del domini pablic d’empreses explotadores de serveis de subministrament s’ha
calculat d’'acord amb l'apartat 3.6. Aquest concepte es troba inclos a la partida de despeses
administratives i altres i apareix valorat a I'apartat segiient per a les diferents formes de gestio.

» Costos indirectes de I'organ de Govern de I’Ajuntament de Terrassa. Tal com es recull en el Capitol 6
de la present memoria, el servei haura de ser governat, independentment de la forma de gestié que
s'estableixi, per I'Entitat Local. Aquest govern comporta uns costos en I'estructura de I'’Ajuntament
de dos tipus:

o0 Els costos del nivell de govern que correspon als organs politics (Nivell 1) i dels serveis
generals de I'Ajuntament (Nivell 2)

o Els costos del nivell de govern que correspon als serveis técnics municipals que han de
desenvolupar bona part de les actuacions especifiques de govern del servei i control de la
gestio (Nivell 3)

El cost dels dos primers ha estat estimat per I'Ajuntament de Terrassa com un 4,5% dels costos
directes del servei, segons l'estudi de despeses generals de I'Ajuntament i de diferents serveis
municipals (presidencia, recursos humans, serveis juridics, serveis economics, intervencio,
secretaria, etc.). Aquest cost incorpora també totes les despeses generals de llum, aigua, telefonia,
combustibles, material d'oficina, etc. que corresponen al tercer nivell. Aquesta partida, aixi
considerada, ascendeix a 533.377 €.

Pel que fa al tercer nivell, segons el Projecte de Servei abans esmentat, els costos sén els
seguents:

Taula 188. Costos indirectes de I'Organ de Govern: Nivell 3

Costos Import anual
RH 197.573 €
Informatica i telecomunicacions 50.000 €
Eines i vehicles 20.000 €
Participacio de la ciutadania 20.000 €

Total 287.573 €
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Considerant aix0, el total de costos indirectes per a 'Any 1 s’estima en 820.950 €. Aquest cost
resulta neutre a efectes de la comparativa de les diferents formes de gestio, per la qual cosa la seva
projeccié es realitza com a percentatge sobre els ingressos totals del servei. Aixi, s’ha considerat
per aguest concepte un 5,09% anual sobre els ingressos del servei.

* Les despeses derivades d'ingressos no tarifaris es calculen com un 40% sobre ingressos no
tarifaris.

» Cost d'impagats. Segons la informacidé facilitada per MPATSA per al periode 2014 - 2016, el
percentatge mitja d'impagats, sobre la facturacié anual, a tancament d’exercici se situa en el 7,5%.
Tanmateix, no es pot considerar aquest index en concepte de pérdues per crédits incobrables. En el
model s’ha pres, com a hipotesi, un cost anual d'impagat (incobrable) del 2% sobre la facturacié
anual del servei de proveiment en baixa. L'Any 1, aquest import ascendeix a 283.444 €.

» Inversions i cost d’amortitzacid. A partir de I'historic d'inversions executades en el servei de Terrassa
durant el periode 2011 - 2016, s’han establert les segients hipotesis d’inversié en el Model:

Taula 4. Hipotesi d’inversié anual considerada en el Model

. . . . ANY 1 ANY 2 - ANY 25
Tipologia d’'inversio (]
Import anual Import anual
Terrenys i obra civil 0€ 0,00% 14.000 € 0,47%
Edificis i altres construccions 0€ 0,00% 99.000 € 3,30%
Xarxa d’adduccio (alta) 260.000 € 17,33% 360.000 € 12,00%
Xarxa de distribucio 945.000 € 63,00% 1.310.000 € 43,67%
Diposits 0€ 0,00% 122.000 € 4,07%
Instal-lacions 0€ 0,00% 530.000 € 17,67%
Comptadors (Pla Renovaci6) 295.000 € 19,67% 295.000 € 9,83%
Altres (eines, equips informatics, mobiliari, etc.) 0€ 0,00% 270.000 € 9,00%

1.500.000 € 100,00% 3.000.000 € 100,00%

Com es pot apreciar, les necessitats anuals d’inversid plantejades ascendeixen a 3 milions d’'euros,
amb I'excepcio del primer any del projecte, per al qual Gnicament s’activen 1,5 milions. La taula
anterior s’ha elaborat prenent en consideracid que I'execucio de les inversions requerira, durant el
primer any, una preparacid que impedira I'activacio del 100% de I'import previst. Per tal de
representar aquesta excepcio, i tenint en compte la limitacié que imposa la hipotesi que s’ha pres en
relacié6 amb la substitucié6 de comptadors domiciliaris d’'aigua potable, s’ha considerat que tota la
inversié I'Any 1 anira destinada a substitucié de comptadors i renovacio de xarxes.

Per al calcul del periode d’amortitzacid, s’han utilitzat com a referéncia els percentatges que
estableix l'article 12 de la Llei 27/2014 de 27 de novembre, de I'Impost de Societats (LIS), en
concret els minims que es dedueixen del periode maxim d’amortitzacio.

Taula 5. Coeficient d’'amortitzacio de les inversions segons Llei de I'lS.

: o e : : : Coeficient Feanle
Tipologia d’'inversid Taula amortitzacions Llei IS . X d’anys
lineal max. L

maxim

Terrenys i obra civil Obra civil general 2% 100
Edificis i altres construccions Edificis industrials 3% 68
Xarxa d’adduccio (alta) Infraestructures i obres mineres 7% 30
Xarxa de distribucio Infraestructures i obres mineres 7% 30
Diposits Magatz_em; i diposits (gasosos, 7% 30

liquids i solids)
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: N ] ] ] - Coeficient FEEEE

Tipologia d’'inversid Taula amortitzacions Llei IS . X d’anys
lineal max. L

S, maxim
Instal-lacions Resta instal-lacions 10% 20
Comptadors (Pla Renovaci6) Utils i eines 25% 8
AItre_s;_ _(elnes, equips informatics, MITIJANA* 20% 115
mobiliari, etc.)

* Es tria de la taula d’amortitzacié de la Llei de I'lS, com a periode maxim, la mitjana corresponent a mobiliari, eines, equips electronics i

equips per a processos d’informacio.

Una vegada obtinguda I'amortitzacié anual per a cada tipus d’inversio, es calcula el periode mitja
maxim d’amortitzacio (anys) com a quocient entre el total d’inversio i el total d’amortitzacié estimat.

Taula 6. Taula d’amortitzacié de les inversions anuals Any 1

Tipologia d’'inversio

Import anual

Periode

d’anys maxim

Coef.
minim (%)

Amortitzacio

Terrenys i obra civil 0€ 0,00% 0€
Edificis i altres construccions 0€ 0,00% 0€
Xarxa d’adducci6 (alta) 260.000 €| 17,33% 30 3,3% 8.667 €
Xarxa de distribucio 945.000 €| 63,00% 30 3,3% 31.500 €
Diposits 0€ 0,00% 0€
Instal-lacions 0€ 0,00% 0€
Comptadors (Pla Renovacio) 295.000 €| 19,67% 8 12,5% 36.875 €
glggmari('eier;gs; equips informatics, 0e 0,00% 0e

Total
Periode mitja max. d’amortitzacio

Taula 7. Taula d’amortitzacio de les inversions anuals Any 2 — Any 25

Tipologia d’inversié

1.500.000 € 100,00%

Import anual

Periode

d’anys maxim

Coef.
minim (%)

77.042 €
19,47 ANYS

Amortitzacio

Terrenys i obra civil 14.000 € 0,5% 100 1,0% 140 €
Edificis i altres construccions 99.000 € 3,3% 68 1,5% 1.456 €
Xarxa d’adducci6 (alta) 360.000 € 12,0% 30 3,3% 12.000 €
Xarxa de distribucié 1.310.000 € 43,7% 30 3,3% 43.667 €
Diposits 122.000 € 4,1% 30 3,3% 4.067 €
Instal-lacions 530.000 € 17,7% 20 5,0% 26.500 €
Comptadors (Pla Renovacio) 295.000 € 9,8% 8 12,5% 36.875 €
Altres (eines, - equips informatics,| 576 000 ¢| 9,00 11,5 8,7% 23.478 €
mobiliari, etc.)*

Total

Periode mitja max. d’amortitzacio

3.000.000 € 100,00%

148.182 €
20,25 ANYS
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Atesa la configuracié del Model, els resultats de les taules anteriors s’han arrodonit a 19 i 20 anys,
respectivament. La seglient taula mostra les hipotesis d’amortitzacié considerades.

Taula 8. Quota d’amortitzacié inversions

, L Periode Quota
Airy ETEEBIED [t Enel () amortitzacié (anys) | amortitzacio (€)
Any 1 1.500.000 € 19 78.947 €
Any 2 - Any 25 3.000.000 € 20 150.000 €

D’aquesta forma, I'amortitzacié anual pels 3.000.000 € d'inversié I'Any 2 ascendeix a 150.000 €.
Aquesta xifra es va incrementant en 150.000 €, any a any, fins a assolir el valor de 3.000.000 € I'any

21 del projecte.

b.6. Projeccio dels costos.

Per a I'elaboracio del Model, es pren com a hipotesi que els costos de servei evolucionen, per a tots els
escenaris de gestio, d’acord amb els seglients indexs de projeccio:

Aquestes variacions ja s’apliquen '’Any 1 respecte als costos de ’Any Base.

Cost de personal. Increment anual de salaris: 1%

Cost de compra d’aigua en alta. Increment anual tarifa ATLL: 1,5%

Cost d’energia eléctrica. Increment anual del preu de I'energia: 1,28%

Cost de manteniment i conservacié. Increment anual dels costos unitaris: 1,50%

Evolucié de la resta de costos (no revisables segons RD 55/2017): 0%

A l'apartat 4.3 es mostra I'evolucié dels costos del servei per a cadascuna de les formes de gestio
analitzades.

b.7. Balang hidric

Finalment, s’ha d’assenyalar que els costos variables (compra d’'aigua en alta, terme variable d’energia
eléctrica, reactius, etc.) son en funcié dels volums d'aigua gestionats. En concret, s’han considerat les
seguents hipotesis de cara a la projeccié del balang hidric.

« Rendiment. Segons les taules anteriors, una part important de l'import total establert en concepte
inversions anuals es destinara a obres de renovacio de xarxa, de manera que es reduiran les pérdues
d’aigua durant els propers anys. En el model es reflecteix, des de I'Any 1, una millora progressiva en
I'eficiéncia del sistema, fins a assolir un valor maxim de rendiment del 85%.

« Volum aportat al sistema. El volum aportat es calcula en funcié del consum d’aigua i el rendiment del
sistema. S’estableix com a hipotesi que el 75% d'aquest volum s’extraura de fonts propies i que el 25%

correspondra a la compra d’aigua en alta a ATLL.

c. Hipotesis especifiques de cada forma de gestio.

La seglent taula recull aquelles partides de costos que poden veure’s modificades en funcié de I'escenari de
gestio que es plantegi, tal com s’ha assenyalat al llarg de I'informe. Aixi mateix, s'indica si aquestes s’han de
considerar 0 no com a costos del servei.
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Taula 9. Variables especifiques de cada forma de gestio

Variables EL/OA Smixta
Impost d’Activitats Econdmiques NO Si Si Si Si
Fee de Gesti6 (know-how) NO NO NO NO Si
Despeses de constitucio de la societat NO NO Sl NO Sl
Aval de la garantia definitiva NO NO NO Sl Sl
Despeses de licitacié NO NO NO Sl Sl
Impost sobre el benefici NO Si Sl Sl Sl

Els valors atorgats a les variables anteriors es recullen a continuacio:

 IAE. Calculat sobre el consum facturat total (m®), s’obté per aplicacié dels segiients factors:

0 Quota: 0,096162 € per cada 100 m?®
o Coeficient de ponderacio: 1,31
0 index de situacio: 1,9467

Aquest concepte es troba inclos en les despeses “Administratives i altres” i ascendeix, I'Any 1, a
30.693 €.

« Fee de Gestib. En el cas de la Societat Mixta, com és habitual en la majoria de contractes del sector,
es considera una partida de costos en concepte de Fee de Gestio o despeses per serveis de suport
a la gestid del servei que realitza el soci privat. La naturalesa d’aquestes despeses esta vinculada a
la relacio de la societat amb I'empresa matriu del soci privat. S’ha pres com a hipotesi del Model un
2% sobre els ingressos totals del servei per aquest concepte. Per a I'Any 1, el cost per aquest
concepte ascendeix a 322.441 €. En contrapartida, es minoren en 240.000 € certs costos directes
d’explotacid, inclosos a la partida d’Administratius i Altres -assessories, estudis, etc.- que es
transfereixen al soci privat a través d’aquest Fee.

« Despeses de constitucio de la societat™ I'Any 1, de 1.000 €, en concepte de costos notarials.

e Cost anual per I'aval de la garantia definitiva: calculat com un 0,5% de la garantia definitiva, I'import
ascendeix a 112.562 €. Aquesta, al seu torn, s’ha calculat com un 5% de I'import d’adjudicacio,
estimat com a sumatori del flux d’'ingressos totals a euros constants.

» Despeses de licitacio I'Any 1: 50.000 €

« Impost sobre el benefici®: el tipus de gravamen, a efectes de la projeccié, roman inalterat al llarg de
I'horitzo temporal. Tenint en compte el que disposa la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'lmpost
sobre Societats, el tipus de gravamen general a efectes de les projeccions del model s’establira en
el 25%. Tanmateix, en relacié amb la comparativa, s’ha de considerar les segiients hipotesis:

0 EL/OA: exempt

82 En el Model s’ha considerat, per als escenaris de constitucio d’'una societat (SML i Smixta), un desemborsament inicial de 60.000 € en concepte
de capital social (capital minim establert por la legislaci6 vigent per a les societats anonimes). Aquesta aportacié ha de ser considerada en
I'elaboracio del fluxe de caixa comptable per als esementats escenaris, pero no té efectes a I'hora de calcular el valor actual del flux de BAII.

83 S’ha d’assenyalar que per calcular el valor actual del flux de BAII, I'impost sobre benefici no té efecte. Tanmateix, de cara a considerar el flux de
caixa comptable, si que en té.
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o EPEL i SML: s’aplica una bonificacié del 99% sobre la quota
0 Ci Spixa: tipus de gravamen general

d. Hipotesi de valoracié economica.

Amb l'objecte d’actualitzar el flux de Beneficis Abans d’Interessos i Impostos (BAIl) s’aplica, en tots els
escenaris, la taxa de descompte, amb un valor que sera el rendiment mitja en el mercat secundari del deute
de I'Estat a deu anys en els ultims sis mesos incrementat en un diferencial de 200 punts basics. Es prendra
com a referéncia per al calcul del rendiment mitja les Ultimes dades disponibles publicades pel Banc
d’Espanya al Butlleti del Mercat de Deute Public.

L'esmentat valor, a data 28 de juny de 2017, ascendeix a 3,59%.
10.2.4.3. Ingressos i costos del servei any 1.

Atall de resum, la segiient taula recull el compte de resultats per a cadascuna de les formes de gestio I'Any
1 del Projecte. AI'’Annex s’adjunten les projeccions extretes del Model.

Taula 189. Compte de pérdues i guanys Any 1

EL/OA EPEL SML Cc Smixta
SHlile il Any 1 Any 1 Any 1 Any 1 Any 1

Ingressos 16.122.029 € 16.122.029 € 16.122.029 € 16.122.029 € 16.122.029 €
Vendes 16.122.029 €  16.122.029€  16.122.029 € 16.122.029 € 16.122.029 €
Servei d'abastament en baixa 15.373.102 € 15.373.102 € 15.373.102 € 15.373.102 € 15.373.102 €
Subministrament d’aigua potable 14.172.187 €  14.172.187€  14.172.187 € 14.172.187 € 14.172.187 €
Conservacié comptadors 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Altres serveis 1.200.915 € 1.200.915 € 1.200.915 € 1.200.915 € 1.200.915 €
Servei d'abastament en alta 748.926 € 748.926 € 748.926 € 748.926 € 748.926 €
Subministrament d’aigua potable 727.113 € 727.113 € 727.113 € 727.113 € 727.113 €
Conservacié comptadors 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Altres serveis 21.813 € 21.813 € 21.813 € 21.813 € 21.813 €
Despeses 12.510.099 € 12.540.792 € 12.541.792 € 12.703.354 € 12.786.794 €
Despeses de personal 5.202.969 € 5.202.969 € 5.202.969 € 5.202.969 € 5.202.969 €
Retribucions salarials 3.988.999 € 3.988.999 € 3.988.999 € 3.988.999 € 3.988.999 €
Carregues socials 1.183.410 € 1.183.410 € 1.183.410 € 1.183.410 € 1.183.410 €
Formacié i PRL 30.560 € 30.560 € 30.560 € 30.560 € 30.560 €
Aprovisionaments 1.472.058 € 1.472.058 € 1.472.058 € 1.472.058 € 1.472.058 €
Compra d’aigua ATLL 1.318.717 € 1.318.717 € 1.318.717 € 1.318.717 € 1.318.717 €
Reactius 153.341 € 153.341 € 153.341 € 153.341 € 153.341 €
Altres despeses d’explotacio 5.014.123 € 5.044.815 € 5.044.815 € 5.044.815 € 4.804.815 €
Conservaci6 i manteniment 501.863 € 501.863 € 501.863 € 501.863 € 501.863 €
Energia eléctrica 1.865.783 € 1.865.783 € 1.865.783 € 1.865.783 € 1.865.783 €
Control de qualitat 47.320 € 47.320 € 47.320 € 47.320 € 47.320 €
Administratives i altres 1.826.621 € 1.857.314 € 1.857.314 € 1.857.314 € 1.617.314 €
Impostos i taxes 396.204 € 426.897 € 426.897 € 426.897 € 426.897 €
IAE (per captacio, tractament i subm.) 0€ 30.693 € 30.693 € 30.693 € 30.693 €
Altres (canon de l'aigua, IVSS, etc.) 396.204 € 396.204 € 396.204 € 396.204 € 396.204 €
Despeses d'assessoria juridica 120.000 € 120.000 € 120.000 € 120.000 € 0€
Informaci6 clients i publicitat 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 €
Estudis i projectes 120.000 € 120.000 € 120.000 € 120.000 € 0€
Resta de costos administratius i altres 1.040.417 € 1.040.417 € 1.040.417 € 1.040.417 € 1.040.417 €

Despeses derivades d’ingressos no tarifaris 489.091 € 489.091 € 489.091 € 489.091 € 489.091 €



289/332

Comissio d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gestié del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

Impagat 283.444 € 283.444 € 283.444 € 283.444 € 283.444 €
Costos indirectes org. Govern 820.950 € 820.950 € 820.950 € 820.950 € 820.950 €
Fee de Gestid 0€ 0€ 0€ 0€ 322.441 €
Despeses de constituci6 / licitacio 0€ 0€ 1.000 € 50.000 € 51.000 €
Aval garantia definitiva 0€ 0€ 0€ 112.562 € 112.562 €

EBITDA 3.611.929 € 3.581.237 € 3.580.237 € 3.418.675 € 3.335.234 €

% s/ Ingressos 22% 22% 22% 21% 21%
Amortitzacié de I'immobilitzat 78.947 € 78.947 € 78.947 € 78.947 € 78.947 €
RESULTAT D’EXPLOTACIO (BAII) 3.532.982 € 3.502.289 € 3.501.289 € 3.339.728 € 3.256.287 €

% s/ Ingressos 22% 22% 22% 21% A

Per acabar, en els seglients grafics es mostra I'evolucié d'ingressos i costos del servei per a cadascun dels
models de gestio que s’han considerat en I'analisi.

Evolucio ingressos del servei
Any 1- Any 10.

18.000.000€
17.500.000€ —
17.000.000€ /

16.500.000€ // —|ngresos

16.000.000€

15.500.000€

15.000.000€ . . . . .
Afio1 Afo2 Afio3 Afie4 Afo5 Afo6 Afo7 Afo8 Afo9 Afo10




290/332

Evolucio costos delservei.
Any1- Any 10.

14.500.000€

14.000.000€

/ ——EL/OA
13.500.000€ /// EPEL
13.000.000€ / —= SML

/ C
12.500.000€

— Smixta

12.000.000€ . . . . . . . . .
Afo1 Afe2 Afo3 Afo4 Afo5 Afo6 Afie7 Afo8 Afo9 Afio10

Cal assenyalar que, de cara a realitzar la comparativa, I'efecte de les economies d’escala s’ha considerat
neutre. Si bé és cert que existeixen en els contractes de gestié indirecta, i és funcié de I'empresa privada
que resulti adjudicataria de la gestié, també podrien considerar-se per part de I'Ajuntament de Terrassa en el
cas de la gestio directa, tenint en compte les dimensions d’aquesta corporacio. Aixi mateix, val a indicar que
de l'analisi realitzada sobre la contractacié de subministraments eléctrics i altres serveis subcontractats
(neteja, serveis informatics, etc.) tampoc no s’han detectat avantatges significatius entre els diferents models
de gestio.

10.2.4.4. Resultat de la valoraci6é economica.
Tenint en compte tot el que s’ha exposat en aquest document, la segiient taula mostra els resultats de la
valoracié economica realitzada aplicant la taxa de descompte anterior al flux de BAIl obtingut. Com es pot

apreciar, el valor actual més elevat resulta en la forma de gestid directa mitjancant Entitat Local o Organisme
Autdnom, i ascendeix a 37.665.689 €.

Taula 190. Resultats obtinguts de la comparativa

Model de gestio VNA del BAII

Entitat Local / Org. Autonom EL/OA 37.665.689 €
EPEL EPEL 37.166.541 €
Societat Mercantil SML 37.165.575 €
Concessio C 35.280.744 €
Societat Mixta Smixta 33.412.117 €

10.2.5. Analisi de la classificacio de les personificacions per la prestacié directe del servei.

10.2.5.1. Plantejament.

L'article 2 de la Llei Organica 2/2012 de 27 d'abril, d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera
(LOEP i SF), estableix I'ambit d'aplicacié de la llei en els segiients termes:

a) Els preceptes s6n de plena aplicacié en el “Sector Administracions Publiques, d’acord amb la
definicié i delimitacio del sistema europeu de Comptes Nacionals i Regionals aprovat pel Reglament
(CE) 2223/96 del Consell, de 25 de juny de 1996 (la referéncia s’ha d’entendre feta al Reglament
(UE) 549/2013 de Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2013, relatiu al Sistema
Europeu de Comptes Nacionals i Regionals de la Uni6 Europea)”.
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b) D’acord amb el que disposa I'article 2.2 LOEPF i SF, “la resta de les Entitats Publiques empresarials,
societats mercantils i altres ens de dret public que depenen de les Administracions Publiques, no
incloses a l'apartat anterior, tindran aixi mateix consideracié del Sector Public i quedaran subjectes
al que disposen les normes d'aquesta llei que especificament s’hi refereixin”.

A partir de la definicié que conté l'article 2 assenyalat, podem concloure que, mentre que a les Entitats
incloses en el Subsector Administracié Local els és aplicable plenament el contingut de la Llei, les Entitats
classificades al Sector Empreses no financeres queden vinculades Unicament pels preceptes que
expressament s’hi refereixin.

A la practica, la classificacié de I'Entitat prestadora del servei (en el cas, evidentment, de gesti6 directa) dins
del Subsector Administracio Local suposa I'exigéncia del principi d’estabilitat pressupostaria (article 11 LOEP
i SF) i la seva consolidacio amb la resta d’Entitats que el formen a I'efecte de I'acreditacié del compliment de
la regla de despesa (article 12 LOEP i SF) i del principi de sostenibilitat financera (article 13 LOEP i SF).

Pel que fa a aquest ultim extrem, la seva translacié practica suposa la plena aplicacié del que disposa la
Disposicié Addicional Catorzena del Reial Decret-llei de 20/2011 de 30 de marg, de mesures urgents en
matéria pressupostaria, tributaria i financera per a la correccié del deéficit public (dotada de vigéncia
indefinida per la Disposicidé Final Trenta-Unena de la Llei 17/2012 de 27 de desembre, de Pressupostos
Generals de I'Estat per a 2013) quant als limits i autoritzacions a efectes d’endeutament. Es rellevant en
aquest punt destacar que el compliment de les condicions ressenyades a l'article a que es fa referéncia han
de ser considerades en termes consolidats del conjunt d’Entitats que formen el Subsector.

Les limitacions assenyalades no son d'aplicacié a les Entitats classificades en el Sector Empreses no
financeres, que Unicament han de complir amb el que disposa I'article 11 LOEP i SF en matéria d’estabilitat
pressupostaria, sense perjudici de l'observanca dels principis establerts al Capitol 2 de la norma
considerada.

10.2.5.2. Classificacio de les personaficacions per a la prestacio directa del servei.

L'article 3 del Reial Decret 1463/2007 de 2 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei 18/2001 de 12 de desembre, d'estabilitat pressupostaria, en la seva aplicacié a
les Entitats Locals, encarrega la classificacié d'agents a I'Institut Nacional d’Estadistica al costat de la
Intervencio General de I'’Administracié de I'Estat.

La classificacio s’ha de verificar d’acord amb els postulats del SEC 2010, tenint en compte de manera
especial el Manual sobre sobre Déficit Piblic i Deute publicat per EUROSTAT (versié de 2016).

En I'ambit especific que correspon a aquest informe, la questié fonamental que cal considerar és si I'Entitat
gestora del servei té la condicié de productor de mercat o no de mercat (1.2.4 del Manual).

El SEC 2010 (8§ 20.19 i seglents) estableix com a criteri substancial de diferenciacié el de si els preus de les
prestacions realitzades per I'Entitat sén “econdomicament significatius”. Referent a aixo, el § 20.23 SEC 2010
considera un preu economicament significatiu si el productor té un incentiu per ajustar I'oferta, ja sigui amb
I'objectiu d’obtenir un benefici a llarg termini o, com a minim, cobrir el capital i altres costos de producci6,
incloent-hi el consum de capital fix, i els consumidors son lliures d’elegir sobre la base dels preus que s’han
cobrat.

La plasmacio practica de les exigéncies assenyalades per parlar de “preus economicament significatius” es
verifica al Manual amb el denominat “criteri del 50%” (1.2.4.3 del Manual) segons el qual, perqué sigui
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considerat productor “de mercat”, el productor ha de vendre els seus productes a preus que cobreixin la
majoria dels costos de produccio (entenent per aquest concepte, almenys, el 50% d’aquests).

No obstant aix0, com assenyala el Manual, “s’ha d'insistir que el test de mercat/no mercat s’ha d’aplicar als
productors publics una vegada comprovats els criteris qualitatius”.

Els criteris qualitatius assenyalats s’analitzen en el § 1.2.4.2 del Manual. Als efectes que sén rellevants en
aquest informe, hem de considerar:

a) El productor public ven la seva produccio tant a I’Administracié com a altres consumidors. Si el productor
public ven els béns i serveis produits en condicions de monopoli, es presumeix que €s un productor de
mercat quan més del 50% de la seva producci6 es ven a unitats privades.

b) El productor public ven la seva produccié a I'’Administracio, que actua en régim de monopsoni. En aquests
casos es considerara un productor no de mercat tret que actui en régim de competencia amb productors
privats (tipicament, que hagi estat seleccionat per '’Administracié en régim de concurréncia amb aquells).

El problema que es planteja (atés que el model d’Entitat PUblica Empresarial podria reconduir-se a I'apartat
a anterior) és el de la societat mercantil de capital integrament local. En aquest cas no és legalment possible
atribuir a aquesta societat la titularitat de la taxa, per la qual cosa la contraprestacio pels seus serveis sera
satisfeta per I'Ajuntament (sense perjudici de les disposicions que adopti aquell a efectes de la gestié
recaptatoria de la taxa).

Ens trobariem en principi amb el suposit referit a I'apartat b). No obstant aixo, cal destacar que el SEC 2010
es fonamenta en convencions propies, desvinculades del tractament administratiu especific de cada pais (8
1.24 SEC 2010). En aquest sentit, i al marge de les consideracions legals que s’han exposat, la societat de
capital integrament local ven la seva produccioé a unitats privades (usuaris del servei) i es veu retribuida per
una taxa que compleix -d’acord amb les hipodtesis del model- la regla del 50%, de manera que, segons el
nostre parer, s’hauria de considerar com a inclosa en I'apartat a) anterior, sense que pugui considerar-se,
des del punt de vista economic, que I'’Administracié és la seva clienta.

En qualsevol cas, convé tenir en compte el risc que, finalment, la Intervencié General de I'Estat sectoritzi les
personificacions esmentades en el Sector Administraci6 Local, amb els efectes que hem comentat
anteriorment.

10.2.6. Consideracions sobre el procediment i la metodologia.

Tant el procediment que s’estableix als articles 142 a 149 ROSEL com el que planteja l'article 85.2 LBRL
guarden una relacié ldgica que, segons el nostre parer, exigeix una tramitacié conjunta.

El procediment per a I'exercici d’activitats economiques per la Corporacié es regula a 'article 143 ROSEL, i
inclou els seglents tramits:

a) Acord inicial del ple de la corporacio, en el qual es designara també una comissié d’estudi integrada per
membres de la corporacio i personal técnic.

b) Redacci6 de la memoria justificativa per 'esmentada comissio.

¢) Presa en consideracié de la memoria pel ple si resulta degudament justificada i submissié a informacié
publica.

d) Aprovaci6 final de I'expedient pel ple.

Encara que l'article 146 ROSEL no exigeix que la Memoaria inclogui cap consideracié sobre la forma de
gestié de I'activitat (en els termes en queé ho fa l'article 97.1.b) TRRL), s’ha d’entendre, en els termes que ja
s’han exposat, que I'existéncia de diverses formes de gestié legalment viables i I'exigéncia que la que s’ha
escollit sigui la més sostenible i eficient entre elles requereix la realitzacio de tal analisi.

Inevitablement, I'eleccié requereix que es verifiqui préviament I'analisi que estableix I'article 85.1 LBRL en el
paragraf final. La imbricacio logica de tots dos procediments és tan estreta que, segons el nostre parer,
resulta excessivament artificial pretendre articular dos procediments diferents, malgrat el desafortunat, des
del punt de vista sistematic, plantejament del legislador.
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Adoptada l'opcié de tramitar un Unic procediment, I'objecte del qual no és altre que realitzar una avaluacio
global i detallada, en vista dels principis d’eficiencia i sostenibilitat, de les formes de gestié del servei public
disponibles per a la Corporacio, és procedent considerar les exigencies de I'article 85 LBRL a fi que quedin
complertes en el procediment (podriem afirmar que més ben regulat) de l'article 143 ROSEL. D’aquesta
analisi, en podem extreure:

e Lanecessitat d’elaborar una memoaria, quiestié que ja es preveu a l'article 143 ROSEL.

« Un requisit metodologic, i és que la memoria abordi la comparacié entre les formes de gestié tenint
en compte “criteris de rendibilitat economica i recuperacio de la inversié”.

« Un requisit formal, quan s'exigeix que consti a I'expedient “la memoria justificativa de
I'assessorament rebut, que s’elevara al Ple per a la seva aprovacio, on s’inclouran els informes
sobre el cost del servei, aixi com del suport técnic rebut”. La desafortunada redaccié del precepte no
oculta que el que preten el legislador és que a I'expedient s'incorpori una informacié exhaustiva
sobre, en el seu cas, la procedéncia, abast i cost dels eventuals assessoraments que requereix
I’Administracio.

» Dos requisits procedimentals que, d'altra banda, ja estan previstos a I'ordenacio:

v' D’una banda, I'exigéncia de “fer public” I'expedient (inclosos, ldgicament, els extrems sobre
'assessorament rebut que s’hi han d’incorporar, com hem indicat). Indubtablement, el
legislador pretén la publicacio de I'expedient (ex. article 45 de la Llei 39/2015 d'1 d’'octubre,
del procediment administratiu comd de les Administracions Publiques). Malgrat que no
s’exigeix explicitament I'obertura d'un periode d'informacié publica, hem d’entendre que
I'exigéncia de larticle 85.2 LBRL és aplicable a aquestes qliestions, que logicament
s’hauran d’incorporar a I'expedient previst en el precepte assenyalat.

v/ D'altra banda, linforme de [Interventor que, com ja hem assenyalat, “valorara la
sostenibilitat financera de les propostes plantejades, de conformitat amb el que es preveu a
I'article 4 de la Llei Organica 2/2012 de 27 d’'abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat
Financera”.

L'emissio d'aquest informe compren la totalitat dels escenaris plantejats (que, pel que hem
assenyalat fins al moment, han d’incloure totes les formes de gestio previstes per la Llei i
logicament aplicables al suposit considerat) en la mesura que exigeix l'article 4 del Reial
Decret 1174/1987, de 18 de setembre, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris de
I’Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional (la funcié de control i fiscalitzacié
interna de la gesti6 economicofinancera i pressupostaria compren: (...) h) L'emissio
d’informes, dictamens i propostes que en matéria economicofinancera o pressupostaria li
hagi sol-licitat la presidéncia, un terg dels regidors o diputats o quan es tracti de matéries per
a les quals legalment s’exigeixi una majoria especial, aixi com el dictamen sobre la
procedéncia de nous serveis o reforma dels existents a l'efecte de l'avaluacié de la
repercussio economicofinancera de les respectives propostes (...)).

La tramitacié conjunta, d’altra banda, és la solucioé adoptada pel legislador a la Disposicio Addicional Tercera
PLCSP, que a I'apartat 5€ assenyala,

Als contractes de concessio d'obres i de serveis, I'expedient acreditatiu de la conveniéncia i oportunitat de la
mesura que exigeix l'article 86.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local,
amb el contingut reglamentariament determinat, es tramitara conjuntament amb I'estudi de viabilitat regulat
en aquesta Llei.
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10.2.7. Consideracions sobre organismes autdonoms i entitats publiques empreserials.

Atés que, d’acord amb el que s’ha conclos a I'apartat 4.4 d’aquest informe, es pot concloure que la valoracié
de la rendibilitat econdomica de la gestié directa pel mateix Ajuntament/Organisme Autdonom i mitjancant
Entitat Publica Empresarial Local coincideixen substancialment, entenem procedent considerar algunes
glestions addicionals que poden afectar la sostenibilitat i eficiencia de cadascuna d’aquestes.

Ajuntament.

Una de les qliestions fonamentals que, segons el nostre parer, s’han de tenir en compte és que el
manteniment en el temps d'un model eficient de gesti6 exigeix arbitrar unes estructures de control
adequades. L'especialitzacié de I'organitzacié en termes pressupostaris i comptables afavoreix el control de
gestid, ja que evita la dilucioé d’'activitats i la pérdua de control sobre I'evolucié dels costos, fet que deteriora
I'eficiéncia del model de prestacié a mitja termini.

El ROSEL permet la prestacio del servei mitjangcant una organitzacié especial no personificada (articles 192
a 197) que permet temperar els efectes negatius ressenyats al paragraf anterior, encara que no els evita
totalment. L'existéncia d’'una “secci¢” especialitzada (article 198.1 ROSEL) no impedeix l'existéncia de
transferéncies amb altres serveis que, eventualment, dilueixen part dels costos de prestacio a la resta de
I’Ajuntament de forma poc transparent.

Organisme Autonom/Entitat Publica Empresarial.

Les organitzacions personificades permeten, segons el nostre criteri, un control més gran de la gestio, ja
que resulten transparents les relacions amb I'entitat matriu (I’Ajuntament).

En termes generals, pot afirmar-se que mentre que I'Organisme Autdbnom manté substancialment la
subjeccié al Dret public, a les Entitats Publiques Empresarials la submissié al Dret Public es tempera
atenent la seva finalitat preferent de gestid de serveis o produccié de béns d'interés public (article 103
LRJISP).

Aquesta diferenciacio s’aprecia de manera especial en el régim economic i pressupostari. A grans ftrets,
podem assenyalar:

- El régim pressupostari dels Organismes Autdnoms coincideix substancialment amb el de
I'Ajuntament (article 27.2 de la Llei 47/2003 de 26 de novembre, General Pressupostaria -LGP d'ara
endavant-) per remissio de l'article 102 LRJSP. Les Entitats Publiques Empresarials elaboren un
pressupost estimatiu, la composicid del qual coincideix amb el que s’exigeix a les Societats
Mercantils publiques (article 33.1.b) i 64 i ss LGP). En tots dos suposits, els Pressupostos dels
Organismes Publics s’'incorporen al Pressupost General de I'Entitat Local (article 164 TRLRHL) pero
la seva gestio resulta indubtablement menys formalitzada en el cas de les Entitats Publiques
Empresarials (article 67.1 LGP).

- Els Organismes Autdonoms apliquen els principis comptables puablics. Les Entitats Publiques
Empresarials apliquen el Pla General de Comptabilitat privada (article 122 LGP).

- Els Organismes Autonoms formen I'ambit propi de la funcié interventora, d'acord amb el que
estableix I'article 3 del Reial Decret 424/2017 de 28 d’abril, pel qual es regula el régim juridic del
control intern a les Entitats del Sector Public Local (RDCIEL, d’ara endavant); les Entitats Publiques
Empresarials son sotmeses al control financer, en els mateixos termes que la resta del Sector Piblic
Local (article 3.3 RDCIEL).

Es pot concloure que, en matéria d’'endeutament i compliment de regles fiscals (essencialment la regla de
despesa, com hem ressenyat al punt 4 anterior), depén de la seva classificaci6 com a Sector Administracio
Local o Empreses no Financeres, per la qual cosa aquests extrems son independents del régim juridic
establert a 'LRJISP.
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10.2.7.1. Consideracions respecte a la capacitat financera que mostra el model.

Per tal de mesurar la capacitat del projecte de generar fluxos d'efectiu, s’ha realitzat una analisi del cash
flow a partir dels comptes anuals del model. Atés que en un escenari de Gestié Indirecta, les necessitats i
riscos de finangcament els assumeix el concessionari o el soci privat, s’ha considerat oportu realitzar I'analisi
sota la modalitat de gestié directa pel mateix Ajuntament.

En una primera aproximacid, amb les hipotesis que s’han considerat, el servei no genera prou flux de caixa
per assumir les inversions de manteniment plantejades sense recorrer a algun tipus d’ancoratge inicial, ja
sigui per deute o per una dotacio pressupostaria d’'un altre tipus. Aquest problema es corregiria si el primer
any, en lloc dels €1,5M d’'inversio anual, s'invertis només €1M.

D’altra banda, seria necessari dotar el servei dels fons necessaris per assumir els costos en qué s'incorrera
fins que es cobri el primer periode de facturacié. A falta d’'una analisi de fluxos de caixa mensuals, que no és
objecte d'aquest estudi, i en un escenari de maxims, seria necessari dotar de recursos financers, de forma
transitoria per import de fins a 4 mesos de despeses, cosa que implica uns €4M. Aquest escenari, insistim,
de maxims i aproximat assumeix que les despeses es paguen al comptat i que no es cobra fins que es
finalitza el periode maxim de pagament de 30 dies després de la facturacio del primer trimestre. Una vegada
cobrat el primer trimestre, la necessitat d'ancoratge s’equilibra. Fent una analisi menys conservadora, tenint
en compte les despeses que no es paguen al comptat, les necessitats d’ancoratge maximes estimades
ascendirien a 3,4 M€, aproximadament. Aquest punt també incideix en la capacitat d’inversié6 que s’ha
esmentat anteriorment. Aixi, si no es dotés el servei amb recursos per assumir les necessitats de circulant
gue s’han esmentat, només es generarien fons lliures per invertir cap a I'Gltima part de I'any.

En tot cas, de l'analisi realitzada s’extreu que la gesti6 de la caixa derivada del desenvolupament de
I'explotacié permetra la devolucio de I'esmentada bestreta de fons.

10.2.8. Conclusions.

Aquest informe presenta un model d'analisi comparativa que es fonamenta, substancialment, en la
comparacio de la rendibilitat econdmica d’acord amb els postulats de I'article 85.2 LBRL.

Les hipotesis que s’han utilitzat s’han dirigit, en tots els casos, a eliminar de I'avaluacié dels models
glestions que no siguin rellevants a I'hora de determinar I'eficiencia relativa de les formes de gestid. En
aquest sentit, s’han eliminat totes les influéncies que, d’acord amb la nostra avaluacid, podrien suposar
diferencies en la rendibilitat economica no atribuibles estrictament a diferéncies d'eficiencia en la gestio,
com és el cas de la influencia de les decisions comptables sobre els resultats.

La comparativa realitzada determina que la rendibilitat economica de les formes de gestio directa és, en tots
els casos, superior a la de les formes de gesti6 indirecta, segons s’aprecia dels resultats de la valoracié que
s'estableixen a I'apartat 4.4 de I'informe.

Pot apreciar-se, en general, una millor avaluacié, en termes de rendibilitat econdmica, de les formes de
gestié directa. Les diferéncies de rendibilitats en aquests models de gestié son, en general, molt reduides.
No és el cas de les formes de gestié indirecta, en les quals la reducci6 de la rendibilitat, comparada amb els
models de gestio directa, resulta ser molt accentuada.

S’ha de tenir en compte, addicionalment, que l'analisi s’ha centrat en el BAIl. S’han rebutjat, per tant, els
efectes fiscals sobre aquest per a la determinacio del benefici net, que resulten clarament favorables a les
formes de gesti6 directa.
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Dins de les formes de gestio directa s'aprecien diferencies de rendibilitat molt reduides, la qual cosa, segons
el nostre parer, impedeix d'oferir una conclusié incontestable sobre la sostenibilitat i eficiencia de les
esmentades formes de gestié. La decisié final, segons el nostre criteri, s’ha de complementar amb la
determinacio dels efectes de cadascuna de les formes de gestié sobre el sector public local (d’acord amb
els postulats que s’estableixen a l'apartat 4 d’aquest informe), i a I'adequacié de la forma de gestié a
I'objectiu de prestacio del servei en condicions de qualitat i continuitat.

A l'apartat 7 d’aquest informe s’aborda la consideracié d’altres criteris no estrictament relacionats amb la
rendibilitat econdmica. Segons el nostre parer, una analisi de rendibilitat que déna resultats tan ajustats
entre les formes de gestié directa exigeix incorporar criteris addicionals que puguin fonamentar la decisio
final.

S’ha considerat, en aquest sentit, la rellevancia de la conformacio juridica de les formes de gestié directa en
el manteniment a mitja-llarg termini de la sostenibilitat del model. Resulta evident que l'analisi que es
planteja es fonamenta en una previsié a molt llarg termini. En aquest sentit, una de les hipotesis fonamentals
del model és, precisament, el manteniment d’'una disciplina en la gestié que permeti el compliment de les
ratios d’evolucié dels parametres considerats en els termes que s’hi han establert.

Tenint en compte la premissa anterior, s’ha considerat que les formes personificades resulten més
transparents, i, consequentment, la gesti6 de I'activitat (especialment la que fa referencia als costos de
prestacio de servei) és més facilment controlable. D’acord amb el que s’ha assenyalat, s’han considerat més
eficients les formes de gestié personificades.

Cal tenir en compte, finalment, que la gestio d’un servei public de contingut evidentment econdmic com el
que s’analitza exigeix, segons el nostre pareatr, certa flexibilitat (compatible amb el control de la seva activitat
que exigeix l'interés public), que podria aconseguir-se amb la gesti6 a través d'una Entitat Publica
Empresarial o d’'una Societat Publica, models la rentabilitat dels quals és practicament idéntica.

Ha de considerar-se, addicionalment, i en relacié amb aquesta questio, les especialitats de gesti6é derivades
de la impossibilitat legal que la Societat Pablica sigui titular de la taxa.

Aquestes conclusions se sotmeten, en tot cas, a l'analisi del sr. Interventor de I'Ajuntament, competent,
d’acord amb el que disposa I'article 85.2 LBRL, per a I'emissio de I'informe de valoracio.

10.3. Proposta de forma de gestio.

10.3.1. La proposta de I'estudi de PWACS S.L.

L'estudi realitzat per PWACS, S.L. determina que la rendibilitat econdmica de les formes de gestid directa és
en tots els casos, superior a la de les formes de gesti6 indirecta, i aixd sense considerar altres efectes, com
els fiscals en el BAIl per la determinacio del benefici net, que resulten clarament favorables a las formes de
gestié directa.

També conclou que les diferencies de rendibilitat entre les formes de gestid directa son molt reduides, i que
la decisio final s’ha de completar amb la determinacié dels efectes de cada forma de gestié directa sobre el
sector public local i amb el judici sobre I'adequacio de la forma de gestié seleccionada als objectius de
prestacio del servei en condicions de qualitat i continuitat.

En aquest sentit, I'estudi pren en consideracié la rellevancia de la conformacio juridica de les formes de
gestié directa en el manteniment a llarg termini de la sostenibilitat del model, que és una de les hipotesis
fonamentals del mateix, aixo és, mantenir una disciplina de gestié que permeti complir els valors d’evolucié
dels parametres considerats en els termes establerts en el model.

Considerant aquest fet, I'estudi conclou que les formes personificades resulten més transparents, i per tant,
la gestio i especialment els costos de la prestacio del servei, més controlables. Alhora, també determina que
la gesti6 d'un servei public com aquest, d'un evident contingut economic, requereix una flexibilitat,
compatible amb el control de I'activitat, que es podria assolir amb la gestié mitjancant una Entitat Publica
Empresarial.
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Resulta evident que el servei d’abastament d’aigua, per la seva complexitat i funcionament en regim de
garantia de continuitat, pressid, cabal i qualitat de I'aigua, requereix de la immediatesa i major agilitat que li
poden aportar les formes de gesti6 directa personificades, i que aquesta organitzacidé en regim
descentralitzat és com s’ha comentat anteriorment, molt més adequada i compatible amb la transparéncia i
els mecanismes de control, permetent aixi assolir una major qualitat, avaluable i mesurable amb objectius i
indicadors, i subjecte per tant als controls de eficacia i eficiéncia.

Per a la gesti6é impositiva d’un servei com el de l'aigua, sotmés a IVA, també es més aconsellable una gestié
descentralitzada.

Cal prendre en consideraci6 també les conclusions de l'informe emeés per la Direccido del Servei
d’'Organitzacio i Recursos Humans en motiu del present expedient, i que s’adjunta com a annex 14.2.1. de la
presenta memoria, que analitza les restriccions en materia de contractacio, que venen derivades de les
limitacions en la taxa de reposicio existent al sector public, que en termes generals impedeix el creixement
de plantilles. Pero aquesta limitaci6 no és neutra en les diferents formes de gesti6é directa, trobant-se
regulada en el cas de I'administracié publica “stricto sensu” a I'article 19 de la LPGE 2017, i a la DA 152 en
el suposit de societat mercantil o EPEL, de forma que les formes de gestio personificades disposen d’'accés
a una taxa del 100 % en el cas que tinguin beneficis en dos dels darrers tres exercicis.

Tampoc resulta neutra la gestié de la contractacié de personal dins les formes de gesti6 directa, atés que
mentre que per a I'accés a I'ocupacié publica, I'entitat local li és d’aplicacié la regulacié continguda a 'EBEP
i al Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel que s'aprova el Reglament del Personal al servei de les entitats
locals i al Decret Legislatiu 1/1997, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats
textos legals vigents a Catalunya en materia de funcio publica, en canvi a les societats mercantils (SML) i
EPEL aquesta exigéncia no aplicaria (atenent al que disposa I'art. 106 de la llei 40/2015, d'1 d'octubre, del
Regim Juridic del Sector Public), essent només exigible I'acompliment dels principis recollits a I'article 55
EBEP (igualtat, merit, capacitat i publicitat), segons allo disposat per la DA 12 EBEP, ja que per la resta
d'aspectes de la relacioé laboral a les societats mercantils publiques i EPEL aplica nhomés I'Estatut dels
Treballadors.

Ambdés fets redunden en una major eficiéncia i sostenibilitat de les formes de gestié personificades (EPEL i
SML), que es veu incrementada si es pren en consideracié que, en el cas de la gestid directa per entitat
local, es donaria una integracio, amb el temps, en el conveni col-lectiu d’Ajuntament del personal subrogat,
fet que tindria la inevitable conseqiiéncia que li serien d’aplicaci6 tots els procediments formals pactats que
no es contenen a la normativa d’ocupacio public. La gestié de personal, en termes de comparacié amb la
resta de formes de gesti6 directa, resultaria en aquest cas molt menys agil.

10.3.2. Sostenibilitat financera, classificacié de I'ens de gestié i impactes en el pressupost municipal.

Per analitzar en detall la sostenibilitat financera, classificacié de I'ens de gestié i impactes en el pressupost
municipal, s’ha aprofundit en les conclusions de l'estudi de PWACS, S.L. pel que fa als seus apartats
10.2.5., d’analisi de la classificacio de les personificacions per a la prestacio directa del servei, i 10.2.7., de
consideracions sobre els organismes autdnoms i entitats publiques empresarials, especialment el seu
apartat 10.2.7.1., sobre consideracions respecte la capacitat financera que mostra el model, i 10.2.8 de
conclusions, en referéncia a:

La sectoritzacio o classificacié de les entitats.
« La necessitat de financament del model.
« Implicacions de la sectoritzaci6 de les entitats:
o Comput del deute en el perimetre de consolidacio de I'’Ajuntament.
o Afectacio en el calcul de I'objectiu d’estabilitat i la regla de la despesa.
« Altres possibles impactes al pressupost municipal.
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10.3.2.1. La sectoritzacié o classificacié de les entitats.

Com indica PWACS S.L. en el seu estudi «el articulo 2 de la Ley Organica 2/2012 de 27 de abril, de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera (LOEP y SF) establece el ambito de aplicacion de la
Ley en los siguientes términos:

a) Sus preceptos son de plena aplicacion al “Sector Administraciones Publicas, de acuerdo con la
definicién y delimitacién del sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales aprobado por el
Reglamento (CE) 2223/96 del Consejo, de 25 de junio de 1996 (la referencia debe entenderse hecha al
Reglamento (UE) 549/2013 de Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativo al
Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unién Europea)”.

b) De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2 LOEPF y SF, “El resto de las Entidades Publicas
empresariales, sociedades mercantiles y demas Entes de derecho publico dependientes de las
Administraciones Publicas, no incluidas en el apartado anterior, tendran asimismo consideracion del Sector
Publico y quedaran sujetos a lo dispuesto en las normas de esta Ley que especificamente se refieran a las
mismas”.

A partir de la definicion contenida en el articulo 2 sefialado, podemos concluir que, mientras que a las
Entidades incluidas en el Subsector Administracion Local les es aplicable plenamente el contenido de la Ley,
las Entidades clasificadas en el Sector Empresas no financieras quedan vinculadas Unicamente por los
preceptos que expresamente se refieran a las mismas."

Les conclusions de l'estudi en el seu apartat 10.2.5.2. indiquen que en la seva opinié tant la Societat
Mercantil Local (SML), com la Entitat Pudblica Empresarial (EPEL), poden ser considerades empreses no
financeres que queden fora del sector de les administracions publiques (no APP), malgrat dir en la seva part
final que “en cualquier caso, conviene considerar el riesgo de que, finalmente, la Intervencién General del
Estado sectorice las personificaciones citadas en el Sector Administracion Local, con los efectos que hemos
comentado anteriormente».

Pel que fa a la SML, en I'esquema previst en el que factura tots els seus ingressos a I'Ajuntament, cal
considerar que hi ha molts dubtes de que pugui no ser inclosa en el sector administracié local (no APP).

Pel que fa a la EPEL amb el criteri vigent fins la data, aplicat a altres societats, clarament es situaria en no
APP, tal com afirma PWACS S.L. No obstant, cal estar en tots els casos al que finalment decideixi la
Intervencion General del Estado (IGAE), i s'observa a la llum del contingut del nou manual europeu
d’interpretacié (manual 2016) del Sistema Europeu de Comptes (SEC), una incertesa i risc de que la
sectoritzacio situi aquest tipus d’entitats en APP. Es veura més endavant les implicacions que podria
suposar aquesta sectoritzacio.

10.3.2.2. La necessitat de finangcament del model.

L'analisi de la sostenibilitat del model i de les implicacions que pot suposar la sectoritzacio, requereix
aprofundir en les necessitats de financament. L'estudi de PWACS S.L. estableix en el seu apartat 10.2.7.1.:

“Con objeto de medir la capacidad del proyecto de generar flujos de efectivo, se ha realizado un analisis del
Cash Flow, a partir de las cuentas anuales del modelo. Dado que en un escenario de Gestion Indirecta, las
necesidades y riesgos de financiamiento son asumidos por el concesionario o por el socio privado, se ha
considerado oportuno realizar el analisis bajo la modalidad de gestién directa por el propio Ayuntamiento.

En una primera aproximacion, con las hipétesis consideradas, el servicio no genera suficiente flujo de caja
para hacer frente a las inversiones de mantenimiento planteadas sin recurrir a algun tipo de fondeo inicial,
ya sea por deuda o por una dotacién presupuestaria de otro tipo. Este problema se corregiria si el primer
afo, en lugar de los €1,5M de inversion anual se invirtiera s6lo €1M.

Por otra parte, seria necesario dotar al servicio de los fondos necesarios para hacer frente a los costes en
los que se incurrird hasta que se cobre el primer periodo de facturacion. A falta de un andlisis de flujos de
caja mensuales, que no es objeto de este estudio, y en un escenario de maximos, seria necesario dotar de
recursos financieros, de forma transitoria por importe de hasta 4 meses de gastos, lo que supone unos €4M.
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Este escenario, insistimos, de maximos y aproximado, asume que los gastos se pagan al contado y que no
se cobra hasta finalizado el periodo maximo de pago de 30 dias tras la facturacion del primer trimestre. Una
vez cobrado el primer trimestre, la necesidad de fondeo se equilibra. Haciendo un andlisis menos
conservador, teniendo en cuenta los gastos que no se pagan al contado, las necesidades de fondeo
maximas estimadas ascenderian a 3,4 M€, aproximadamente. Este punto también incide en la capacidad de
inversibn mencionada anteriormente. Asi, si no se dotara al servicio con recursos para hacer frente a las
necesidades de circulante mencionadas, solo se generarian fondos libres para invertir hacia la dltima parte
del afio.

En todo caso, del andlisis realizado se extrae que la gestién de la caja derivada del desarrollo de la
explotacion permitira la devolucion de dicho anticipo de fondos.”

Per aprofundir en els aspectes anteriors PWACS S.L. ha lliurat un model del pla de tresoreria que permet
veure l'evolucio prevista de la tresoreria a nivell mensual. Aquestes dades, calculs i previsions han estat
elaborades en unes hipotesi de maxims i sempre en el cas més desfavorable, sén orientatives i tenen
I'objectiu de valorar les capacitats del model.

Sobre el pla de tresoreria lliurat pel consultor s’ha afegit el calcul orientatiu de les despeses financeres
estimades per el financament a un tipus del 1%, i s’ha eliminat I'impacte dels costos indirectes imputats, ja
que en les formes de gesti6é directa no serien meritades des de I'ens gestor. Els nous resultats obtinguts
posen de manifest que el model en si, abans de fer hipotesis d’'inversions, té necessitats de tresoreria, amb
puntes de 3 milions, i a final del primer any d’'uns 0,5 milions. Aquesta necessitat és transitoria, i al segon
any queda compensada. S'adjunten els fulls de calcul a I'annex 14.5.2.

A continuacié s'analitza el model incorporant les hipotesi d’'inversié. Segons es recull a I'apartat anterior, el
futur servei requereix una dotacid anual per a reposicid i millora de les instal-lacions que haura de ser
estimada sobre la base de l'antiguitat i estat de les instal-lacions, més una serie d'inversions minimes
derivades dels nous objectius del servei, com la instal-lacié6 de nous comptadors i de la incorporacié de
I'activitat de lectura com a propia del servei enlloc de contractada.

Per donar dimensi6 a les necessitats d'inversions del servei, PWACS S.L. recorre a la informacié facilitada
per I’Ajuntament sobre I'historic d'inversions i I'estat de les instal-lacions, i incorpora en I'estudi una proposta
d’inversions classificada segons la naturalesa dels béns del servei que es base en les segients hipotesis:

«  L'eliminacio dels efectes de major inversio previstos a 'Addenda del Conveni per a determinar el fons de
reversio, atenent a que durant els darrers anys del contracte de concessio de gestié del servei public
calia assegurar la reversio de tots els béns en bon estat d'Us.

« L'eliminacio de les partides vinculades a actuacions singulars com la de la rehabilitacié del Diposit de
Can Boada, i les partides de desmantellament i grans reparacions, que també quedaven dimensionades
en relaci6 a I'escenari de finalitzacio del contracte.

« La incorporacio de les inversions per la instal-lacié dels nous comptadors com a nova necessitat no
prevista.

- La consideracié que amb la partida resultant corresponent de I'analisi historic, és possible afrontar la
resta d’inversions noves, atenent als informes sobre I'estat de les instal-lacions, que conclouen que no
sén necessaries ni grans inversions, ni inversions singulars, tant en relacié al funcionament del sistema
com en relacio a la qualitat de I'aigua servida.

D’aquesta manera es pren com a referencia I'import de les inversions realitzades I'any 2011, més les
inversions pels comptadors, que en total és de 3.028.140,47 euros, xifra que es pot arrodonir per I'analisi als
3 milions. Per distribuir aquest import per families de béns, s’ha calculat el pes que té la mitjana de cada
tipus de bé realitzada amb les inversions historiques de I'any 2011 a I'any 2016, tal com es veu a la taula de
I'apartat 10.2.
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Cal prendre en consideracié també que I'execucié efectiva de les inversions requerira, el primer any, d'una
preparacié que no permetra, amb tota seguretat, activar el 100% de l'import previst. La preparaci6 i
aprovacié dels corresponents projectes per part de I'Ajuntament, I'obtencié dels permisos que siguin
preceptius atorgats pel propi Ajuntament i altres organismes que tinguin competéncies, la seva licitacio i
posteriorment la seva execucid, provoquen un desfasament que cal estimar per analitzar les necessitats de
financament i la sostenibilitat del model. Aquesta estimacié, conservadora en el sentit de indicar un maxim
en les possibilitats reals d’activacio, és del 50%.

Cal dir que aquest desfasament del 50% en els inversions del primer any no posa en compromis la garantia
del servei en totes les seves dimensions de pressio, cabal i permanéncia, atenent que una bona part de les
inversions de reposicié6 es programen amb antelacid i no responen a actuacions correctives, siné
preventives. Seria el cas, per exemple, de la reposicié de la xarxa de fibrociment, que s’ha certificat com a
inversié necessaria i progressiva pero sense posar en qlestio I'estat de bon Us i servei de la xarxa.

Els resultats de tresoreria incorporant aquestes hipotesis, aixo és, 3 milions d’inversié anual aplicades de
forma lineal en 12 mesos, amb I'excepcié de realitzar el primer any inversions per 50% d’aquest import,
dona els segiients resultats de necessitats de financament, tal i com es pot observar a la taula seglient, als
fulls de calcul que, com s’ha comentat, s’adjunten com annex 14.5.2.:

Any | Resultats de tresoreria
1 1,9 milions
2 1,5 milions
3 1,1 milions

S’observa també que aquesta necessitat de finangament es redueix a raé de 400 mil euros anuals, amb el
que s’estima que a I'any 6 queda neutralitzada.

Sobre els instruments financers a utilitzar, caldra cercar al mercat la millor combinacié atenent a I'oscil-lacio
de fluxos. L'ideal seria una polissa de credit a mig termini (6-7 anys), amb cost només per disposicio. En el
seu moment caldra analitzar les opcions que es considera que el mercat financer oferira sense problemes,
atenent la solvéncia que presentara I'ens gestor.

10.3.2.3. Implicacions de la sectoritzacié de les entitats.

Com ja hem indicat, PWACS S.L. diu en el seu estudi “el articulo 2 de la Ley Organica 2/2012 de 27 de abril,
de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera (LOEP y SF) establece el ambito de aplicacion de la
Ley... A partir de la definicion contenida en el articulo 2 sefialado, podemos concluir que, mientras que a las
Entidades incluidas en el Subsector Administracion Local les es aplicable plenamente el contenido de la Ley,
las Entidades clasificadas en el Sector Empresas no financieras quedan vinculadas Unicamente por los
preceptos que expresamente se refieran a las mismas.

En la practica, la clasificacion de la Entidad prestadora del servicio (en el caso, evidentemente, de gestion
directa) dentro del Subsector Administracion Local, supone la exigencia del principio de estabilidad
presupuestaria (articulo 11 LOEP y SF) y su consolidaciéon con el resto de Entidades que conforman aquel a
efectos de la acreditacion del cumplimiento de la regla de gasto (articulo 12 LOEP y SF) y del principio de
sostenibilidad financiera (articulo 13 LOEP y SF).

En lo referido a este Ultimo extremo, su traslaciéon practica supone la plena aplicacién de lo dispuesto por la
Disposicion Adicional Decimocuarta del Real Decreto-ley de 20/2011 de 30 de marzo, de medidas urgentes
en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit pablico (dotada de vigencia
indefinida por la Disposicion Final Trigésima Primera de la Ley 17/2012 de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 2013) en lo referido a los limites y autorizaciones a efectos de
endeudamiento. Es relevante en este punto destacar que el cumplimiento de las condiciones resefiadas en
el articulo referido deben ser consideradas en términos consolidados del conjunto de Entidades que
conforman el Subsector.

Las limitaciones sefialadas no son de aplicacién a las Entidades clasificadas en el Sector Empresas no
financieras, que Unicamente deben cumplir con lo dispuesto por el articulo 11 LOEP y SF en materia de
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estabilidad presupuestaria, sin perjuicio de la observancia de los principios establecidos en el Capitulo 2 de
la norma considerada.”

A continuacié s’aprofundeix en les implicacions que ha posat de manifest PWACS S.L.:
a. Implicacions de la sectoritzacié6 com a empresa no financera (no APP)

Com s’ha comentat al principi d’aquest apartat, en el suposit d'una EPEL i amb el criteri vigent fins la data,
aplicat a altres societats, clarament es situaria en no APP. Per tant la situacié anteriorment descrita en
relacié6 a les necessitats de financament, només requereix que quedi justificat que podra assolir el
finangcament necessari per a cobrir el desfasament de tresoreria, que el model té la capacitat de retornar el
financament, tant d’'interessos com de capital, i que I'EPEL no incorre en péerdues, ja que llavors estaria en
situacié de desequilibri financer. El treball realitzat en I'apartat anterior, i altres informacions, permeten
justificar aquestes condicions en cas de ser sectoritzat no APP.

b. Implicacions de la sectoritzaci6 com a empresa del subsector administracio local (APP)

També s’ha comentat que existeix un risc que 'EPEL pugui ser sectoritzada com APP. Aquest fet, en cas de
donar-se, comporta les seglients implicacions:

b.1. Comput del deute en el perimetre de consolidacié de I'’Ajuntament de Terrassa:

Es tracta d’analitzar I'impacte del major endeutament en el rati de deute. Molt esquematicament, aquest
rati recull el percentatge que suposa I'endeutament del conjunt d’entitats classificades dins el subsector
administracio local, sobre el total dels ingressos consolidats d’aquest mateix grup d’entitats.

Cal recordar que existeixen dos limits a aquest indicador. El primer del 110% que impediria I'accés
'endeutament. | el segon del 75% que Unicament suposa entrar en régim d'autoritzacié. L'efecte del
major endeutament esmentat suposaria un augment de la base d’ingressos sobre la que es calcula el
rati de deute i 'augment de la base del deute. Al ser 'augment de la base de deute menor que 'augment
de la base d’ingressos, en qualsevol cas milloraria el rati de deute.

Segons projeccions preliminars del rati de deute a 31-12-18, aquest, estaria estimat, en aquests
moments, en el 72% aproximadament. Si refem els calculs incloent els ingressos del servei de l'aigua i
el major endeutament previst a la fi del primer any es situaria en el 62%. Per tant per sota dels llindars
fixats, i millorant el rati, en cas de comput del deute del servei.

b.2. Afectacid en el calcul de I'objectiu d’estabilitat i la regla de la despesa.

Per realitzar les estimacions d’aquestes magnituds es procedeix com segueix:

Obijectiu d’estabilitat:

Pel que fa a la vessant d’'ingressos cal fer una estimacié de la xifra de negoci o facturacio, prenent la
hipotesis que es fa sobre any natural, i que com és habitual el servei d’abastament d’aigua es factura
trimestralment.

Aquesta estimacio, d'acord a les normes comptables, dependra de I'acreditacié que l'ingrés es pot
computar dins de I'any, i en el cas del servei de l'aigua, en que per emetre els documents cobratoris es
requereix préviament una lectura dels comptadors, podrien sorgir dubtes sobre la viabilitat que els
ingressos corresponents al darrer trimestre de I'any fossin acreditats.
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Els possibles dubtes, no obstant, es poden esvair si es te en consideracié que el procediment operatiu
de lectura no es dona en el precis moment en que finalitza un trimestre en I'any natural, per després fer
la facturacid, ja que a la practica aixd seria impossible de portar a terme. Es tracta d'un procés en
continuo per paquets de lectura - facturacié - cobrament, i per tant, la major part de l'aigua servida al
darrer trimestre no tal sols estara amb les corresponents lectures realitzades, sind que estara facturada i
acreditada comptablement.

Cal tenir també en consideracié que no estem davant d’un nou servei, sind del canvi de la forma de
gestio del mateix, canvi que no pot suposar mai la no continuitat del mateix en tots els seus aspectes, i
que tampoc ha de suposar cap efecte ni impacte sobre I'usuari. D’aquesta manera es pot treballar amb
la hipotesis que el gestor sortint ingressara directament de l'usuari fins a la darrera lectura - factura
emesa, sense que li sigui possible obtenir noves lectures a la data de finalitzacié de la seva activitat, de
forma que sera el nou ens gestor, qui realitzara les seglents lectures - factures de forma continua i
respectant els trimestres que corresponguin a cada abonat, i liquidant posteriorment a I'anterior pel
consum que correspongui segons estimacio de la distribucio lineal del mateix durant el trimestre.

Finalment, també es pot formular la hipdtesi que el nou ens gestor s'organitzara per tal que es pugui
haver realitzat amb la necessaria anticipacié la majoria de les lectures corresponents al darrer trimestre
de I'any, amb I'emissié de la facturacié fins al darrer dia, de forma que quedin perfectament acreditats
els ingressos corresponents a l'any en curs.

Aquestes consideracions porten a concloure que es pot considerar una xifra de negoci del primer any
igual o molt propera a la que incorpora I'estudi i el pla de tresoreria aportat per PWACS S.L.

El calcul de la capacitat (+), necessitat de financament (-) en relacid6 al compliment de I'objectiu
d’estabilitat, que precisa d’'un resultat nul o positiu, es pot estimar de manera simplificada en el resultat
seguent, restades les despeses indirectes o generals de I'Ajuntament, que en les formes de gesti6
directa ja figuren a I’Ajuntament i no s’hauran de meritar:

Estabilitat

Ingressos 16.122.029
Despeses 11.662.310
Marge brut 4.459.719
Inversio 3.000.000
Estabilitat 1.459.719

S’observa que el resultat es positiu, permet escometre les inversions, i queda un marge per cobrir els
impagats i els costos financers de les operacions de crédit. L'evolucio futura d’aquesta magnitud en un
context en el que es preveu un compte de resultats equilibrat, garanteix el manteniment del seu signe
positiu.

Regla de la despesa:

Pel que fa al calcul de la regla de la despesa, el resultat estimat és el seguent:

Regla de la despesa

(eliminar fila)

Base Inicial 16.122.029
Despeses 11.662.310
Inversio 3.000.000
Marge 1.459.719

La base maxima ha estat determinada el primer any per I'aprovacié de les ordenances reguladores dels
ingressos i el seu assoliment. Aquesta base marca el maxim de despesa assolible. Com es veu en el
primer any el resultat és coincident amb el resultat d'estabilitat i per tant aplicables les mateixes
conclusions.
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S’han analitzat els impactes individuals a la EPEL. Com indica PWACS S.L. en I'estudi, el mesurament
ha de ser en termes consolidats, pel que en el seu moment les dades caldra consolidar-les amb
I’Ajuntament i altres entitats, i s’haura de comprovar si existiria marge per assolit algun desequilibri en la
EPEL. El marc pressupostari inicial de 2018 mostra a priori un marge nul o inexistent.

Pel que fa a les afectacions futures que pot suposar les limitacions al creixement de la regla de la
despesa, es considera que sén neutres en I'analisi de models, fins i tot en relacié a les formes de gestio
indirecta, ja que Unicament en el cas d’una EPEL sectoritzada no APP no existiria aquesta limitacié.

Per tant, per tot 'exposat, es considera, que en el cas que finalment I'EPEL estigués sectoritzada com
APP, no resultaria critic ni alteraria les conclusions de I'estudi.

10.3.2.4. Altres possibles impactes al pressupost municipal i sobre la seva sostenibilitat financera.

Com es pot veure en tota la exposicio de I'estudi de PWACS S.L. i en aquest apartat, el servei es configura
com a sostenible i sense necessitat d’aportacioé des del pressupost central de I'Ajuntament. Aixo fa, per tant,
que no tingui cap impacte al pressupost municipal, ni per tant a les seves magnituds financeres més
importants: estalvi net, romanent de tresoreria, i termini de pagament a proveidors. En referéncia a aquesta
darrera magnitud en el cas de 'EPEL, com s’ha comentat, el termini de pagament ha estat, també, una de
les variables que s’ha considerat en els models.

El projecte de servei incorpora els ingressos corresponents als consums municipals, aspecte que requerira,
préviament a la seva aprovacio, si s'escau, mitjancant la corresponent ordenanca fiscal, I'estudi de la seva
incorporacio al pressupost municipal.

Per tot I'exposat es considera que el canvi de la forma de gesti6 del servei no genera risc per a la
sostenibilitat financera del conjunt de la hisenda municipal.

10.3.3. Estudi de costos de la Ordenanca fiscal requladora de la taxa pel servei d’abastament d’aigua.

L'aprovacié de I'Ordenanca fiscal comportara la realitzacié del corresponent estudi de costos del servei, que
incorpori els ingressos i despeses del projecte de servei i del model, més aquells costos vinculats a les
amortitzacions dels actius adscrits per 'Ajuntament a I'’ens gestor, i altres costos que es puguin acreditar.
10.3.4. Sintesi

1. Sectoritzacié

1.2. Molts dubtes en cas de SML.
1.3.Incertesa i risc en cas EPEL.

2. Necessitat de financament

2.2.Sense comptar inversions, en un escenari de maxims, apareixen puntes de fins a 3 milions i a la fi
del primer any, de 0,5 milions. S’elimina el segon any.

2.3.Incorporant les inversions necessaris per la reposicid i millora dels servei, de 3 milions amb el 50%
el primer any, resulta una necessitat de credit de 1,9 milions que es va reduint progressivament en 6
anys.
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3. Implicacions

3.2. Sectoritzacié no APP

3.2.1. Assolir el financament necessari i assegurar la capacitat del model de retorn de les
operacions de crédit.
3.2.2. Amb les hipotesi proposades quedaria assegurat.

3.3. Sectoritzaci6 APP

3.3.1. Comput deute
3.3.1.1. En el seu cas no suposa cap problema.
3.3.2. Estabilitat i Regla de la despesa
3.3.2.1. Organitzacio operativa per suportar lectures i facturacié abans de la fi de trimestre.
3.3.2.2. Amb la hipotesi proposada, no s’observa, a priori, en base a les dades treballades, i
estimacions realitzades, risc d'incompliment de les magnituds.

4. Altres possibles impactes al pressupost municipal i sobre la seva sostenibilitat financera

4.2.4.1. El servei no genera cap impacte al Pressupost municipal ni a les seves magnituds financeres.
4.3.4.2. El canvi en la forma de gestié del servei no genera risc per la sostenibilitat financera del conjunt
de la hisenda municipal.

10.4. Conclusions finals.

Com s’ha anat exposant al llarg dels diferents capitols de la presenta memoria, la normativa vigent
determina un seguit de requisits que s’han d’incloure en la memoria justificativa, que en sintesi sén els
seguents, als que com es veura, es dona compliment.

1. La designacié d'una comissié d'estudi integrada per membres de la corporacié, personal técnic i
representants dels usuaris, que ha de redactar la memoria justificativa, al que s’ha donat compliment tal i
com s’exposa al capitol 2.

2. La memoria ha d'incorporar:
2.1. Els elements per valorar I'eficiencia i sostenibilitat economica de cada forma de gestio.

a) Ha de tenir en compte criteris de rendibilitat econdmica i recuperacié de la inversid, aspectes analitzats
als apartats 10.1i 10.2.

b) L'assessorament rebut incloent els informes sobre el cost del servei i el recolzament técnic que hauran de
ser publicitats, incorporat a I'apartat i 10.2 i als annexos corresponents.

¢) Ha de justificar el compliment de I'estabilitat pressupostaria i la sostenibilitat financera de I'exercici de les
seves competencies, que s'acredita en els apartats 10.2 i 10.3.

d) Ha de justificar que la iniciativa no genera risc per la sostenibilitat financera del conjunt de la Hisenda
municipal, questié resolta també en els mateixos apartats esmentats en el punt anterior.

e) Ha de contenir I'analisi de mercat, relatiu a I'oferta i a la demanda existent, a la rendibilitat i als possibles
efectes de Il'activitat local sobre la concurréncia empresarial, requisit al que es dona compliment al capitol
12.

f) El pressupost financer, i el pla de posada en funcionament de l'activitat economica projectada, la
rendibilitat prevista i I'analisi cost - benefici, temes resolts tant en I'apartat 10.2 d'analisi de les formes de
gestié, apartat que es basa en el projecte de servei que es desenvolupa als capitols 4, 5i 6, com en els
capitols 11 12.

g) L'estudi econdmic financer i, si s'escau, les tarifes a percebre dels usuaris. Inclds en el capitol 6, i
analitzat també en I'apartat 10.2.

2.2. Les propostes referents a les caracteristiques del servei:

a) Les caracteristiques del servei, proposades en els capitols 4, 5 6.
b) La forma de gesti6, que es formula en aquest apartat 10.4.
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c) Les obres, els béns i les instal-lacions necessaries per a la prestacié, amb la indicacio, si

s'escau, de les que hagi de realitzar el contractista, proposades en els capitols 4, 5 6, i de les que es dona
dimensio economica en I'apartat 10.2.

e) En el suposit de prestacid per gestio indirecta, el canon o la participacié que ha de percebre I'ens local, i
la compensacié econdmica que, si s'escau, aquest hagi de satisfer. No s’estableix atés que no és el cas, no
obstant és un aspecte que s’hauria de desprendre de I'analisi contingut en I'apartat 10.2.

2.3. La reglamentacid i el regim estatutari dels usuaris del servei, requisit acomplert mitjancant el capitol 8.
2.4. El sistema retributiu, que es tracta en el capitol 9.
2.5. En relaci6 a la forma de gestio:

a) La forma juridica, les normes reguladores i els estatuts de la societat o organisme, inclosos en els
capitols 9i 11, i els seus annexos.

b) L'ambit d’'actuacio de la societat de la societat o organisme, que s'incorpora al capitol 11 i I'annex
corresponent.

¢) Els suposits d’acabament de I'activitat, que es resol mitjancant el mateix capitol que el punt anterior i el
seu annex.

2.6. La justificacid de la conveniéncia i la oportunitat de la iniciativa i del interés public que concorri en
I'activitat, amb la valoracié, entre d’altres, dels avantatges socials derivats dels béns o serveis a produir o de
l'activitat a prestar, els llocs de treball a crear de forma directa o indirecta, el suport a d’altres activitats
locals, la difusié de tecnologia i qualsevol altres. Requisit al que es dona compliment en el capitol 12.

2.7. La forma de gestid per la qual s’opti haura de tenir en compte el disposat al Text refos de I'Estatut Basic
de I'empleat Public en alld que respecte a I'exercici de funcions que correspongui en exclusiva a funcionaris
publics, aspectes tractats en els capitols 7 i 11 i en I'annex d’aquest darrer.

2.8. En relacio a la participacié ciutadana, questions que queden acreditades en el capitol 13.

a) La realitzacié d'un procés participatiu amb resultats substantius.
b) La consulta publica abans d’elaborar el projecte de reglament de regulacié del servei.
¢) La informacié als grups d'interés inscrits en el Registre de Grups d’Interes.

Atenent a tot el que s’ha exposat en aquest capitol, i al conjunt de documents, informes, estudis i continguts
en la present memoria.

Atenent a les conclusions de I'assessorament extern rebut en relacié a la forma de gestié6 més eficient i
sostenible, ampliada amb els informes de recursos humans, que conclouen que les formes de gesti6 directa
personificades en SMI 0 EPEL sén les que resulten dels analisi realitzats com a més eficients.

Atenent a que aquestes personificacions juridiques ofereixen menor rigidesa en la gesti6é financera, més
transparéencia i facilitat pel control de la despesa, i disposa en general de la major agilitat que requereix la
garantia de manteniment de la qualitat del servei en totes les seves variables i que s’ha observat la seva
sostenibilitat financera, i que en cas que fossin classificades APP no s’observa a priori risc d'incompliment
de les magnituds corresponents al comput del deute, a I'estabilitat i a la regla de la despesa.

Atenent a que el criteri inicial és considerar una EPEL com a no APP, el que pot suposar una major flexibilitat
per la seva gestio.
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Atenent que, en compliment del que disposa la normativa I’Ajuntament ha d’optar per gestionar els serveis
publics del la forma que hagi resultat la més eficient i sostenible.

Havent donat compliment a tots els requestis legals tant pel que fa als analisis comparatius com a la resta
de qulestions que s’han d'incorporar a la memoria.

Es conclou que la forma de gestié més eficient i sostenible per a la gestio del servei d'abastament
d'aigua a Terrassa és la Entitat PUblica Empresarial, i en conseqiiéncia, es proposa que el Ple
municipal aprovi el canvi de la forma de gestié del servei a la forma de gestié directa mitjancant
EPEL, i el corresponent Reglament del servei public.

Aquestes conclusions, prévia acreditacié que aquesta opcidé de gestid és més eficient i sostenible d’acord
amb els criteris que indica la normativa vigent, juntament amb els informes sobre el cost del servei i el
recolzament técnic rebut, i en general el contingut de la present memoria, es posen a disposicié de
I'Interventor local, per tal que valori la sostenibilitat financera d'aquesta proposta d’acord amb la Llei
Organica 2/2012, de 27 d’'abril, d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.
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11. Procediment de tramitacié de la nova forma de gestié mitjancant EPEL.

Com s’ha reiterat al llarg de la present memoria, els serveis publics de competéncia local s’han de gestionar,
de la manera més sostenible i eficient, directament o indirectament, d’acord amb I'article 85 de la Llei de
bases de régim local. Es a dir, la forma de gesti6 per la que s’opti ha de ser aquella que, responent a criteris
econdmics, no suposi un increment del deute i que sigui possible gestionar amb un pressupost equilibrat.

Entre les formes de gestio directa, cal tenir present que només es pot fer Us de les formes d’entitat publica
empresarial local i societat mercantil amb capital social integrament public si queda acreditat, amb una
memoria justificativa elaborada a aquest efecte, que sén més sostenibles i eficients que les altres dues
formes de gesti6 directa (la gestio per la propia Entitat Local i 'Organisme autonom local), tenint en compte
els criteris de rendibilitat economica i recuperacié de la inversio, en els termes de la normativa de régim
local.

Prenent en consideracio el projecte de servei que es proposa desenvolupat en els capitols 4, 5 i 6, analitzats
els parametres esmentats i altres que també son determinants en l'eficiéncia i sostenibilitat de la forma de
gestié, que s’han anat desenvolupant abastament en els capitols anteriors i els seus annexes, i que son
tractats conjuntament en el capitol 10, s’ha conclos que la forma de gesti6 més eficient i sostenible per
prestar el servei d’abastament d’aigua a Terrassa és la gesti6 directa per Entitat Plblica Empresarial Local
(d’ara en endavant, EPEL).

En conseqléncia, s’ha proposat que el Ple municipal aprovi el canvi de la forma de gestié del servei a la
forma de gestio directa mitjancant EPEL, previ informe, a la vista dels informes sobre el cost del servei i el
recolzament tecnic rebut, i en general el contingut de la present memoria, de I'Interventor local sobre la
sostenibilitat financera d’aquesta proposta d'acord amb la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril, d’Estabilitat
Pressupostaria i Sostenibilitat Financera.

L'entitat que es proposa constituir sota la denominacié “AIGUA DE TERRASSA, EPEL” com a instrument de
gestié per a la prestacié, en régim de gestid directa, del servei public de subministrament d’aigua potable a
la ciutat de Terrassa, aixi com d’aquelles activitats per les que I’Ajuntament de Terrassa estigui legitimat per
titol especific com sén els subministraments d’aigua a altres poblacions, li és d’aplicacié I'article 85 bis de la
Llei de bases de régim local. Aquest remet pel que fa a la gestié directa dels serveis de competéncia local
mitjancant entitats publiques empresarials a la Llei 6/1997, de 14 d'abril, d’Organitzaci6 i Funcionament de
I’Administraciéo General de I'Estat, en tot que allo que resulti d’aplicacié, amb les especialitats que determina
el mateix precepte. Totes aquestes especificats venen recollides en el projecte d’Estatuts, que seran
aprovats i publicats amb caracter previ a I'entrada en funcionament efectiu de I'EPEL. La remissio a la Llei
6/1997 caldra entendre que ha quedat substituida per la Llei 40/2015, d'1 d’'octubre, de regim juridic del
sector public, en tant que I'ha derogat.

La present memoria conté aquells aspectes recollits en els articles 91 i 92 de la Llei 40/2015 de régim juridic
del sector public pel que a la creacié i pla inicial d’actuacié de les entitats publiques empresarials d’ambit
estatal, tot i que alguns d’aquests extrems es concretaran amb una major amplitud en el moment en el qué
s’acordi la creaci6 de 'EPEL.

Queden justificades en la memoria les raons que justifiquen la creacié de 'EPEL. No existeix cap altre EPEL
en el conjunt dels ens dependents de I'Ajuntament, per el que les funcions no es poden assumir per altre
organ o entitat preexistent. El servei de subministrament domiciliari d'aigua s’ha prestat per concessio al
llarg dels darrers 75 anys, és a dir, per una forma de gestid indirecta. No hi ha, per tant, a I'entramat
municipal cap empresa que presti el servei d'abastament d’aigua, pel que tampoc no hi ha duplicitat de
funcions en cap cas. Tampoc, pel tipus d’activitat que és, i donat que la forma escollida és la EPEL, seria
possible que fos assumida per cap de les empreses municipals que existeixen.
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Cal destacar que I'EPEL, per la seva naturalesa, pot tenir potestats administratives, el que suposa que pugui
tenir la potestat recaptatoria de la taxa, atorgant a aquesta figura una major eficiéncia respecte a la societat
mercantil. LEPEL podra completar totes les fases derivades de la gestié del servei public, des de la propia
prestacié material del servei fins al cobrament de la taxa pertinent, el que dona una major agilitat i eficiéncia.
| és evident que cap de les empreses municipals actualment existents pot realitzar aquestes funcions, ja que
ni tan sols poden tenir atribuides potestats administratives per la seva mateixa naturalesa.

El present document conté, en el capitol 6, la fonamentacié de I'estructura organitzativa elegida, i la
determinacio dels organs directius, i la previsid6 sobre els recursos humans necessaris per al seu
funcionament.

La creacié de I'EPEL requerira en el moment que s’escaigui, la definicid, en base al que es proposa als
capitols del 4 al 10, d'un pla de posada en funcionament i un avantprojecte del pressupost corresponent al
primer exercici, juntament amb un estudi economicofinancer que acrediti la suficiéncia de la dotacio
econOmica prevista, inicialment per al comencament de la seva activitat i la sostenibilitat futura de
'organisme, atenent les fonts futures de financament de les despeses i les inversions, i la possible
incidéncia en el pressupost municipal.

També requerira la definicid dels objectius en base al capitol 5, i incorporara la justificaciéo a partir del
contingut de la present memoria, en relacio a:

+ La seva suficiencia o idoneitat.

- Els indicadors per mesurar-los i la programacio plurianual de caracter estratégic per assolir-los

- El mitjans economics i personals que hi dedicara, i amb la concrecié en aquest Ultim cas de la forma de
provisié dels llocs de treball, la seva procedéncia, cost, retribucions i indemnitzacions, aixi com I'ambit
temporal en qué es preveu desenvolupar I'activitat de I'organisme.

- Les consequéncies associades al grau de compliment dels objectius establerts i, en particular, la seva
vinculacié amb l'avaluacié de la gesti6 del personal directiu en el cas d'incompliment.

L'entitat publica empresarial és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia, plena capacitat
juridica i d’obrar, patrimoni propi i autonomia en la gestié, que es finanga majoritariament amb ingressos de
mercat i que juntament amb l'exercici de potestats administratives desenvolupa activitats prestacionals i
gestio de serveis, susceptibles de contraprestacié, d’acord amb el que preveu larticle 103 de la Llei
40/2015, d’'1 d'octubre, de régim juridic del sector public. Aixi cal destacar que tingui com a objecte la
prestacio del servei plblic d’abastament d'aigua, exerceixi les potestats administratives atribuides al seus
estatuts i és financada a través de les taxes que percep dels abonats.

Es regeix pel dret privat, excepte en la formacié de la voluntat dels seus organs, en I'execuci6é de les
potestats administratives que li sigui atribuides, i en els aspectes regulats especificament en les normes de
dret administratiu per aquestes entitats.

“AIGUA DE TERRASSA, EPEL" esta adscrita a la regidoria de I’Ajuntament de Terrassa que tingui atribuides
les facultats i exercici de la competéncia municipal del servei de subministrament domiciliaria d'aigua, i és
aquesta regidoria qui té la direcci6 estratégica, I'avaluacié dels resultats de I'activitat i el control d’eficacia de
I'entitat.

En el projecte d’estatuts que s'acompanya com a annex 14.6.1., queden recollides les potestats
administratives que té atribuides I'entitat, que per la seva naturalesa en pot gaudir, i que permetra que
funcioni amb autonomia, seguint les linies de direccié estratégica marcades per la regidoria. Segons
determina l'article 105.1 de la Llei 40/2015 les potestats administratives atribuides a 'EPEL només poden
ser exercides per aquells drgans d’aquesta als quals els estatuts els assigni expressament aquesta facultat.

L'estructura que es planteja en el projecte d'estatuts preveu que I'EPEL i I'Ajuntament comparteixin serveis
comuns, com és la figura de tresoreria, que sera exercida pel funcionari que desenvolupi aquesta activitat en
I’Ajuntament. També es compartiran els serveis d'intervencié amb I'Ajuntament pel control posteriors dels
actes de I'EPEL. Aquesta previsi6 és una mostra d'eficiencia, que no suposa en cap cas duplicitat de
funcions.
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S’ha previst també el disposat al Text refés de I'Estatut Basic de I'empleat Public en allo que respecte a
I'exercici de funcions que correspongui en exclusiva a funcionaris publics, de forma que els estatuts
preveuen que les funcions de la Tresoreria o recaptacio de 'EPEL sera exercida per un funcionari de
I’Administracié local amb habilitacié6 de caracter nacional, que les tingui assignades en I'’Ajuntament de
Terrassa, i que es podra adscriure personal al servei de I'entitat que en cas de ser funcionari es regira pel
Text Refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30
d’'octubre i altres disposicions normatives que siguin d’aplicacié a la Funcié Publica Local.

L'activitat consistent en el servei public d’abastament d’aigua a Terrassa és de naturalesa indefinida, per tant
els Estatuts incorporen aquesta previsio sobre I'inici i la durada de I'activitat. No obstant, estableixen també
els motius per la dissolucio de la EPEL.

Per Gltim, a nivell de procediment per a la creacié de 'EPEL, caldra que s'aprovi pel Ple, juntament amb els
estatuts, un cop rebudes les al-legacions o suggeriments que es puguin haver presentat en el tramit
d’'informacié publica. Una vegada aprovada definitivament la constitucio de la EPEL caldra que se i
adscriguin els béns afectes al servei public, aixi com procedir a la tramiatcio dels diferents expedients
relacionats amb la subrogacié del personal, l'inici de I'activitat de la EPEL, o la seva classificacié d’acord
amb la normativa de régim local.
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12. Justificacio i conveniéncia de la prestacié del servei public d’abastament d’aigua com a activitat

economica.

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local estableix en el seu article 25.2 que el
municipi exercira competéncies en matéria d'abastament d'aigua, clavegueram i tractament d'aigiies
residuals; I'article 26.1 de la referida llei estableix I'obligatorietat de que tots els municipis, per si 0 associats,
prestin serveis d’abastament domiciliari d’aigua potable i clavegueram, a I'hora que l'article 86 declara la
reserva en favor de les Entitats locals dels dits serveis que els considera essencials.

D’acord amb la referida legislacio basica, en el present cas estem davant la tramitacié d'un expedient de
modificacié de la forma de prestacié d'activitats declarades per la legislaci6 com a servei public local
essencial i que I'Ajuntament de Terrassa té assumit, declarat com a tal i municipalitzat, i el presta actualment
mitjancant la forma de gesti6 indirecta de concessio de servei public, en regim de lliure concurréncia en el
mercat.

Tot i la indiscutible naturalesa de servei public de I'activitat d’abastament d’aigua, la gestié de la mateixa té
també una naturalesa d'activitat economica d'interés general. Atesa aquesta naturalesa d’activitat
econOmica del servei i el fet que una de les possibles formes de gestid resultants és la gestio directa per
personificacioé publica mercantil, cal prendre en consideracié el que preveu l'article 86 de LBRL, conforme el
qual les Entitats Locals podran exercir la iniciativa publica pel desenvolupament d’activitats economiques,
sempre que estigui garantint el compliment de l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i de la sostenibilitat
financera de I'exercici de les seves competéncies.

Aixi s’ha pronunciat el Tribunal Suprem en la senténcia d'1 de febrer de 2002, considerant que els requisits
gue estableix la norma per la creacié d’'una empresa que queda subjecta al Dret mercantil han de ser tinguts
en compte malgrat que es tracti d’'un servei public essencial i reservat, atés el seu funcionament en regim de
mercat.

Seguint aquest fonament, i atés que una de les possibilitats per gestionar el servei d’abastament d’aigua
podia ser la creacié d'una societat mercantil local (o d’'una EPEL, que a efectes del que determina la
sentencia hem d’interpretar equivalents), no es pot obviar la justificacié de la seva conveniéncia i oportunitat.

La norma estableix que en I'expedient acreditatiu de la conveniéncia i oportunitat de la mesura haura de
justificar-se que la iniciativa no genera risc per la sostenibilitat financera del conjunt de I'Hisenda municipal,
havent de contenir un analisi de mercat, relatiu a I'oferta i a la demanda existent, a la rendibilitat i als
possibles efectes de I'activitat sobre la concurréncia empresarial. També caldra incorporar la valoracié, entre
d’altres, dels avantatges socials derivats dels béns o serveis a produir o de I'activitat a prestar, els llocs de
treball a crear de forma directa o indirecta, el suport a d'altres activitats locals, la difusio de tecnologia i
qualsevol altres.

En primer terme cal prendre en consideracié que, tot i abordar en aquest capitol els esmentats requeriments
normatius, no es trobem ni en I'inici ni en I'establiment de cap activitat econdmica, atés que com és obvi
aquesta ja existeix i s’ha vingut exercint des de fa 75 anys en virtut del contracte de concessié de gestié del
servei public que I'Ajuntament atorga a la Mina Publica d’Aiglies de Terrassa SA I'any 1941.

En el moment de ser-li atorgat el contracte, Mina Publica d’Aiglies de Terrassa SA es constitueix en societat
mercantil, que ha prestat el servei public en exercici d’activitat economica, subjecte a una contraprestacio
rebuda directament dels usuaris i que ha estat sempre proporcional al servei rebut. Els preus s’han establert
mitjancant els regim de preus autoritzats previst a la normativa vigent, aprovats per la Comissié de Preus de
Catalunya amb I'informe favorable de I'Ajuntament de Terrassa.
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Per tant, no ens trobem davant de la necessitat de justificar la conveniéncia i oportunitat de Il'inici o
I'establiment de I'activitat economica, siné del seu desenvolupament tal i com s’ha vingut exercint fins al
moment.

I es obvi que finalitzat el contracte de concessio de la gestié del servei public el passat mes de desembre de
2016, i trobant-se actualment en régim de prorroga forcosa la seva prestacio, tal i com s’ha recollit en
aquesta memoria, i 'Ajuntament en la tramitacié d’'un expedient de canvi de la forma de gesti6 del servei, és
del tot oportd i convenient adoptar les mesures necessaries per tal que I'activitat econdmica d'interés
general continu operant en el municipi, per proveir el servei als seus usuaris.

Pel que fa a la questié de la sostenibilitat financera i la rendibilitat de I'activitat, cal considerar tot el que s’ha
exposat en el capitol 10 de la present memoria, en la que es conclou no només que el servei és una activitat
economica rendible a curt i llarg termini i capag de mantenir la qualitat de la prestacio del servei i escometre
les inversions necessaries, siné que a més no té cap impacte en el conjunt de la hisenda local, i per tant, no
posa en risc la seva sostenibilitat financera en conjunt.

Pel que fa al pressupost financer, la rendibilitat prevista i I'analisi cost - benefici, s6n aspectes que queden
justificats mitjancant I'apartat 10.2 d'analisi de les formes de gestio, apartat que es basa en el projecte de
servei que es desenvolupa als capitols 4, 5 i 6. Respecte al pla de posada en funcionament de I'activitat
economica, cal dir que aquesta activitat ja existeix actualment, per tant no és necessari aportar un pla de
posada en marxa de la mateixa. No obstant, com es desprén d’aquesta memoria, especialment dels capitols
7111, el canvi de la forma de gestio si que requerira la tramitacié de diversos expedients en el moment que
s’escaigui, com el de la subrogacio del personal, o els relacionats a la constitucié i inici de I'activitat de la
EPEL, amb la seva classificacio d’acord amb la normativa de regim local i amb I'adscripcié a la EPEL dels
béns del servei public que han revertit.

Pel que fa a I'analisi de mercat relatiu a la oferta i la demanada, i als possibles efectes de I'activitat sobre la
concurréncia empresarial, cal considerar la informacié recollida en el capitol 4 de la memoria i en l'informe
d'assessorament extern rebut Serveis professionals per a I'estudi del servei public d’abastament d’aigua de
Terrassa: descripcié del servei, objectius de la futura gestié de I'aigua i projecte del servei public, realitzat
per PWACS, SL.

Segons aquests, existeixen diverses empreses 0 ens que subministren aigua, a banda de l'activitat que
representa el servei public establert per I'Ajuntament, que subministren aigua al terme municipal de
Terrassa, configurant el segiient mercat:

. Subministrament d’aigua potable Les Fonts, S.A.

Les Fonts és un nucli de poblacié del Vallées Occidental la superficie del qual pertany als municipis de
Terrassa i Sant Quirze del Vallés. Amb una poblacié estimada de 5.373 habitants al 2015, és una zona
gairebé exclusivament d’habitatges, sense gaire inddstria i amb una activitat economica basada en el
petit comerg tradicional i alguna superficie comercial de tipus mitja. Compta amb quatre residéncies de
gent gran de caracter privat, una dotzena d'establiments de restauracio i dos benzineres.

El Servei d'aigua a aquest nucli es va iniciar per la societat urbanitzadora Ribas i Cia. fins que en el any
1932 es deslliga de la societat matriu i es crea Aigles de Les Fonts, SA, entitat que seguiria amb el
Servei fins al any 1971, en el qual I'entitat es transforma en I'empresa SUBMINISTRAMENT d'aigua
potable Les Fonts , SA (En endavant Aigiies de Les Fonts). Actualment I'empresa compta amb més de
300 accionistes-usuaris que representen el 80% del capital, tenint MPATSA el 20% restant.

Segons la informacié facilitada, Aiglies de Les Fonts va ser titular de la concessié del Servei per a
I'Abastament en el sector de les Fonts corresponent al terme municipal de Sant Quirze fins a 1998, tot i
que segueix prestant el Servei actualment i 'Ajuntament de Sant Quirze ha anat aprovant diferents
expedients de tarifes mitjancant les corresponents ordenances municipals.

En relacié al sector corresponent al terme municipal de Terrassa, i segons la mateixa informacié, mai
s'ha produit cap tipus d'acte administratiu que legitimi la prestacié del Servei i I'’Ajuntament de Terrassa
mai ha respost a les sol-licituds d'aprovacié de tarifes presentades per Aiglies de les Fonts, deixant que
hagi estat la Comissio de Preus la qual aprovi les tarifes.
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---------------------------- Fins 2014, el Servei comptava amb una
connexid directa a la xarxa regional d'ATLL (PLL-142), que va ser clausurada a peticid de la propia
empresa, tant a ATLL, com a I'ACA.

Font del Recurs Cabal autoritzat ~ Cabal subministrat (2015)
Concessio6 Exp. 02/02002 146.000 m®

Aigua Propia Concessio Exp. 02/02696 80.684 m® 244.405 m®
Concessié Exp. 02/06925 80.000 m*

Compra d'aigua al Servei de Terrassa - 50.898 m®

El Servei compta amb un SCADA que permet el telecontrol i telecomandament de les Instal-lacions des
de la central de I'empresa. Aixi mateix, disposa d'un GIS amb tots els elements del Servei incorporats.

Segons la informacio reflectida en la pagina web d'Aigues de les Fonts, el 2015 el Servei comptava amb
2.208 abonats, que van consumir un total de 258.838 m3, el que suposa un rendiment del 87,65%. En la
seguent Taula, pot observar-se la distribucié per tipus d'abonats que presentava el Servei a 2015:

Tipus d'Us Num. d’abonats % sobre el total
Domestic 1.990 90,13%
Comercial 100 4,53%
Municipal a7 2,13%
Servei Anti-incendi particulars 24 1,08%
Servei Anti-incendi municipal a7 2,13%

Cooperativa de Consum popular Els Amics, SCCL.

Es tracta d'una cooperativa de consumidors creada el 1929 davant la necessitat d'una Série de veins
del barri de Torrent d'en Pere Parres d’aconseguir Aigua per als seus habitatges, aprofitant I'existéncia
d'una veta subterrania, probablement provinent del Torrent Mitger de Can Amat.
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directament la xarxa, pagant cada abonat una quota semestral de 100 € per el Servei, sense que hi hagi
limit de consum.

Terrassa.

Segons les dades facilitades, al gener de 2016, la Cooperativa comptava amb 104 usuaris domestics,
als quals va subministrar 33 m3 / dia, el que suposa un volum anual d'una mica més de 12.000 m3.

- Aigles de Matadepera, SA.

Aiglies de Matadepera S.A. és una l'empresa privada, participada per MPATSA, concessionaria del
Servei de subministrament d'aigua potable a Matadepera des de 1995 quan el Ple de I'Ajuntament
d'aquest municipi li va adjudicar la concessié.

Segons la informacio facilitada per Aiglies de Matadepera, es tracta de 933 clients segons les dades del
darrer trimestre de 2016, amb un volum registrat per a aquest any de 84.924 m3.

En la segiient Taula es pot observar I'Evolucié de nimero de clients i Volums registrats entre els anys
2014 i 2016.

Dada 2015 2016
Num. de Clients 92 93
Volum registrat (m°) 81.071 84.924

. Tenidors

Finalment, sense que es tracti d'un ens subministrador, s’ha de fer esment també que actualment
existeixen a Terrassa aproximadament uns 820 aforaments corresponents als anomenats Tenidors,
titulars d'uns drets de determinats de volums d'aigua associats a la propietat dels seus immobles, i
inscrits en el Registre de la Propietat.

Pel que fa als avantatges socials derivats dels béns o serveis a produir o de l'activitat a prestar, cal
considerar que el servei public d’abastament d'aigua no només és un servei basic i essencial, sind que
'accés al mateix per part de la ciutadania esta reconegut com un dret huma, i per tant és obvi que el
manteniment d’aquesta activitat economica és d'interés social, no tant sols aportat avantatges, siné que
possibilita a la ciutadania el desenvolupament d’'un a vida digna. D’altra banda, I'activitat incorpora un seguit
de mesures en matéria de proteccié social que garanteixen l'accés al servei a tota la ciutadania amb
independéncia de la seva situacié social i econdmica.

Finalment, en relacio als llocs de treball a crear de forma directa o indirecta, el suport a d'altres activitats
locals, i a la difusié de tecnologia, I'activitat que s’ha projectat incorpora la subrogacié del personal que
actualment presta el servei, tal i com es recull en el capitol anterior i el seu annex, i pel seu funcionament
requereix de la participacio d’'altres empreses que poden ser locals, amb una despesa amb contractacions
externes superior als 4 milions d’euros anuals. Es una activitat amb un elevat component tecnologic, que
podra contribuir, com ho ha vingut fent fins ara, no tan sols a la difusio tecnologies, sin6 la desenvolupament
de noves amb col-laboracié amb empreses i universitats, tal i com es despren del capitol 5.

Es conclou per tant, que la continuitat de 'activitat econdmica d’interés general ja establerta, no només és
oportuna i convenient, fins i tot s’ha de considerar ineludible al tractar-se d’un servei essencial, sind que no
te cap afecte en el mercat existent ni en la concurréncia empresarial, que podra seguir operant com fins ara.
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Es precisament aquesta continuitat, en régim d’activitat economica, la que ha de donar als consumidors
garantia que hi haura oferta suficient, en régim de lliure competéncia, i mitjancant la forma de gesti6 més
eficient i sostenible, tal com a quedat acredit al capitol 10 d’aquesta memoria, fet que redunda en un millor

servei i menor preu.
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13. Procés de participacio per la definicié del futur model de gestio.

13.1. Antecedents

La participacié de la ciutadania en la gestié del cicle de l'aigua s’ha organitzat durant els darrers anys al
voltant de la Comissié Técnica de I'Aigua, organ previst a la disposicid transitoria primera de la Ordenanca
municipal del servei piblic de proveiment i sanejament d'aiglies, que determina que “en el termini de tres
mesos a partir de la data de publicacié de la modificacié de la present Ordenanca en el BOPB, I'Ajuntament
nomenara una Comissio Tecnica de I'Aigua formada per representants de I'’Ajuntament, de les empreses
proveidores i/o subministradores d’aigua potable de consum public, de les empreses de sanejament i de les
entitats ciutadanes representatives, per al desenvolupament i aplicacio de | Ordenanca”.

Agquesta comissié s’ha anat reunint els darrers anys amb una periodicitat anual per tractar els aspectes més
essencials de la prestacio del servei, basicament a la tardor per tractar la proposta de revisio de les tarifes, i
eventualment a la primavera per presentar les inversions anuals previstes. No te caracter decisori, siné
informatiu i deliberatiu. Esta composada pel Regidor/a amb competéncies en la gestié del cicle de l'aigua,
assistit pels serveis técnics municipals, un representant de cada grup municipal, representants de Mina i un
representant de la FAVT.

Aquest mecanisme de participacié s’ha completat pel que fa a alguns aspectes mitjancant I'érgan sectorial
de participacio previst al Reglament de participacié ciutadana, el Consell Municipal de Medi Ambient, que
compte al si del seu plenari amb una amplia representacié d’entitats de la ciutat. El seu reglament preveu
que es puguin establir grups de treball en la que siguin convidades a participar altres entitats i persones. No
obstant, atenent a I'existéncia de la Comissié anteriorment esmentada, i tot hi haver tractat en el plenari del
Consell algunes qgliestions relatives a la gestio del cicle de I'aigua, mai s’ha proposat la creacié d’un grup de
treball especific, com si ho s’ha fet en els ambits dels residus o de I'Anella Verda.

En aquest context i de forma progressiva, I'any 2012 es varen iniciar els treballs de preparacié de la
finalitzacié de la concessi6 i estudi de totes les alternatives de gestio futura del servei puablic, en vistes a la
finalitzacio de la concessié de gestié del servei public atorgada per I'Ajuntament a Mina Publica d’Aigles de
Terrassa SA, el 9 de desembre de 2016.

Aquest procés, més enlla de ser una questié molt rellevant a I'agenda del govern municipal, ha donat lloc a
un moviment social molt intens que ha mostrat la seva preocupacio per la forma futura de gestio del servei, i
gue reclamava poder participar en la seva construccio.

Agquest moviment ciutada inclou, d’'una banda, diverses entitats i persones que s’han constituit com a Taula
de 'Aigua de Terrassa, i que defensen una gestié directa del servei, i de I'altra, entitats de caire empresarial,
que defensen la col-laboracio publica - privada com una forma optima de gestio dels serveis publics.

Amb l'objectiu de donar sortida a aquesta demanada, i en compliment dels principis de qualitat democratica,
del Reglament de participacié ciutadana i de la normativa vigent en relacié a les consultes ciutadanes i als
grups d'interés, I'Ajuntament va preveure els mecanismes necessaris per fer possible la participacio de la
ciutadania en aquest procés.

El disseny d’aquests mecanismes es va iniciar el gener de 2016, moment en que estava en tramitacio el nou
Reglament de participacio ciutadana, que fou aprovat definitivament el juliol del 2016 i que va entrar en vigor
el setembre del mateix any.

No obstant, la proposta va anar incorporant les determinacions del nou Reglament, que te per objectiu
millorar la qualitat democratica a la nostra ciutat, i aixd només és possible amb la cooperacié ciutadana, la
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coproduccié, la codecisio i la coavaluacié de les politiques publiques amb la ciutadania, i regula de forma
especifica la participacio de la ciutadania en projectes d'especial impacte.

Inicialment, la proposta metodologica apuntava a la possibilitat de fer una consulta ciutadana en relacié a la
decisié de quin model de gesti6 del servei es triaria per part del seu titular, ’Ajuntament un cop finalitzada
l'actual concessio. No obstant, donada la suspensi6 de quasi la totalitat de l'articulat de la Llei catalana de
consultes 4/2010, de 17 marg, es va descartar aquesta opcié i es va dissenyar un procés de participacié
que permetés informar ampliament al conjunt de la ciutadania i garantis espais de debat i expressié de les
seves preferencies en relacié al model de gesti6 i d'altres qliestions relacionades amb el servei de I' aigua.
Fer participar a la ciutadania necessitava del disseny d'eines i metodologies que donessin garanties d’'una
participacié ciutadana informada i nombrosa que reforcés la legitimitat de la presa de decisio final,
competencia del Ple municipal.

13.2. Marc conceptual de la participacio ciutadana.

Pel que fa al seu marc conceptual i de disseny, un procés participatiu de qualitat ha de comptar amb el
suport politic, técnic, administratiu i social sobre la seva necessitat i la metodologia de desenvolupament; un
treball intern transversal; el compromis politic de la implementacié dels seus resultats i un lideratge
compartit. Aixi mateix, ha de tenir uns objectius clarament definits; disposar d’'uns recursos (humans,
materials, informatius i temporals) adients per al seu desenvolupament; i estar integrat, en la mesura que
sigui possible, en el sistema participatiu de I'Ajuntament.

c) Acord politic, social i técnic: Un procés en el qual hi ha un ampli consens sobre la seva necessitat i la
seva metodologia té més possibilitats d’exit que no pas un procés que és questionat, ja sigui des de
I'ambit politic com des del técnic o el social.

d) Transversalitat: Els processos que aconsegueixen un treball intern transversal, implicant a diverses
arees tant politica com técnicament, tenen més garanties de fluidesa i eficiéncia, a la vegada que es
redueixen les resisténcies a implementar els resultats i, per tant, sén de més qualitat.

e) Compromis politic: L'existéencia d'un compromis politic clar, per part de I'organitzacio, en relacié a la
implementacié dels resultats del procés participatiu és, sens dubte, un dels principals criteris de qualitat
democratica en els processos participatius.

f) Coliderat: L'existencia d'un liderat compartit entre administracié publica i ciutadania associada i no
associada, pot dotar al procés participatiu d'un major grau d’eficacia i coheréncia, aixi com també
pluralitat i transparéncia.

g) Integracié en el sistema participatiu de I'Ajuntament:. Els processos participatius convé que siguin
coherents amb el Reglament de Participacid i s’integrin i es coordinin per aquest. D'aquesta manera
s'evitara “esgotar” el potencial participatiu de la ciutadania.

h) Definicié d'objectius: un procés participatiu sera de més qualitat quan els objectius estiguin clarament
definits tant pel que fa a la seva naturalesa com al seu abast.

i) Recursos adequats: Un procés participatiu de qualitat ha de comptar amb els recursos materials,
humans, informatius i de temps adequats al desenvolupament del procés que es planteja.

i)  Temps (planificacid): La participacié no s’improvisa i, per tant, convé planificar tot procés participatiu
identificant-ne les seves fases i el seu cronograma de tal manera que s’arribi a la fase de presa de
decisions amb suficient temps, com per a que aquesta sigui de qualitat . La planificacié permet preveure
les dificultats, organitzar la participacid, oferir una major qualitat del procés i garantir una major
transparéncia.

k) Comunicacio i difusio: Cal donar a conéixer el procés seguint una estratégia inclusiva de comunicacio a
tota la ciutadania (definint canals diversos i per publics objectius...). La comunicacié és important, no
nomeés a l'inici sind en totes les fases del procés (destacant els resultats i I'aplicacié d’aquests).
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La participacio en un procés ha de ser el més amplia i representativa possible del conjunt de la ciutadania al
que va dirigit, tant pel que fa a la diversitat de perfils de participants, com a la diversitat dels discursos
existents a la poblacio respecte al tema tractat.

I) Quantitat de participants: En principi, quants més persones participants s'aconsegueixi implicar en un
procés participatiu millor, tot i que dependra tant del tipus d’ambit que es vulgui tractar.

m) Diversitat: Un procés participatiu tindra una major qualitat democratica si és capa¢ d’incorporar la
diversitat de la societat en el qual es desenvolupa, és a dir, si els diferents grups socials i els diferents
interessos hi estan representats.

n) Representacié: Hem de garantir que ens els processos hi participin actors organitzats i no organitzats.
En el cas dels organitzats hem de garantir que aquests representants siguin realment portadors d'un
discurs col-lectiu i que a més traslladin la informacié a la seva organitzacio.

El procés participatiu de qualitat ha de fer referencia a qlestions politiques rellevants, a temes sobre els que
'administracié local tingui capacitat d’intervencié i, en la mesura que sigui possible, procedeixin d’'una
demanda ciutadana.

0) Rellevancia: La questié politica sobre la que es centra el procés participatiu ha de ser valorada
subjectivament com a rellevant, tant per als politics i/o técnics, com per a la ciutadania a la que va
dirigida el procés.

p) Competéncia d’'ambit local: Un procés participatiu sera més eficient si aborda temes sobre els que la
capacitat d’'intervencié de I'administracié local és molt gran.

g) Procedéncia del tema sotmes a participacié: en general, els temes que procedeixen d’'una demanda
ciutadana no només responen millor a la voluntat de la ciutadania sin6 que també tenen més
possibilitats de generar processos amb éxit, amb majors nivells de participacio.

Un procés participatiu de qualitat ha de facilitar que les persones participants puguin deliberar en condicions
d’igualtat, tinguin capacitat de proposar i, finalment, puguin prendre una decisié6 democraticament. A més, el
procés ha de poder ser avaluat des del seu inici i de forma continuada.

r) Grau de participacid: La situacié de major qualitat democratica és aquella en la que els participants
reben tota la informacié necessaria, poden deliberar sobre ella en condicions d'igualtat i, finalment,
poden prendre una decisi6 al respecte de forma democratica.

s) Capacitat de proposta: Un procés participatiu ampliara més els drets de la ciutadania si permet que els i
les participants facin propostes.

t) Qualitat de la deliberacié: Partim de la idea que la deliberacio, en si mateixa, €s un principi basic de la
qualitat democratica. |, per tant, un altre criteri de qualitat, és I'is d'instruments participatius en el
desenvolupament dels processos participatius, és a dir, I'ls de noves vies participatives que permetin la
intervencié del conjunt de la ciutadania.

u) Avaluacié: Avaluar un procés participatiu des del seu inici i de forma continuada és en si mateix un criteri
de qualitat, ja que només a través de l'avaluacio podem analitzar la qualitat democratica del nostre
procés i només aixi podem millorar.

Un procés participatiu de qualitat ha de tenir uns resultats substantius que comportin una influéncia real de
la ciutadania sobre les decisions publiques (resultats substantius) i un enfortiment de la xarxa d’'actors que
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han intervingut en el procés (resultats relacionals). Aquest resultats han de ser retornats als participant per
tal que en puguin fer el seguiment. Aixi mateix, el procés, ha d'afavorir la capacitacié dels participants en
una cultura politica participativa.

v) Resultats substantius: Per a la legitimitat d’'un procés participatiu és basic que hi hagi uns resultats
substantius que responguin a les necessitats plantejades en el disseny del propi procés participatiu. Des
del punt de vista de la qualitat democratica del procés, aquests resultats substantius no només han
d’existir, siné que a més haurien de respondre a les demandes i les propostes fetes per la ciutadania en
el procés participatiu i fer-se efectives. Es a dir, entenem que la qualitat democratica es déna quan els
participants realment influeixen en els resultats del procés.

w) Incidéncia: La capacitat real d'un procés participatiu per a transformar la realitat es déna quan els
resultats del procés influeixen en les politiques publiques, és a dir, es converteixen en realitats i,
sobretot, quan aquestes politiques publiques aconsegueixen transformar la realitat d’acord amb els
objectius que s’havien fixat.

X) Resultats relacionals (dinamitzacié de xarxes locals): Un procés participatiu, a banda d’aspirar a uns
resultats substantius, hauria d’enfortir les relacions entre els participants i entre els participants i
'administracié. Des d’aquest punt de vista, del procés participatiu, s’espera que un impacte en la
societat, transformant les formes de relacié entre els ciutadans, pero també en I'administracié, generant
una administracié més permeable i amb una major capacitat d’interlocucio.

y) Tracabilitat i transparéncia: Un procés participatiu de qualitat hauria de preveure una devolucio dels
resultats, tant els substantius com els relacionals (aquests darrers si han pogut ser explicitats), al final
del procés per tal que les persones participants coneguin els resultats, els validin i puguin donar per
finalitzat el procés.

z) Capacitacié i apoderament: Un procés participatiu sera de major qualitat si aconsegueix capacitar als
participants en I'ambit de la participacié ciutadana, des dels propis politics, als técnics i administratius i a
les entitats i ciutadans a titol individual en temes concrets (el tema sotmeés a participacid) i més geneérics
(capacitat per parlar, entendre el funcionament dels processos participatius, coneixer el funcionament de
I'administracio, etc.).

Com es veura en els segiients apartats, el procés de participacié celebrat al volant del debat de la gestié de
l'aigua s’ha dissenyat i dona resposta a tots aquests elements clau.

13.3. Disseny, funcionament i descripcié del procés.

13.3.1. Codisseny. Espais institucionals, administratius i socials implicats.

En tant que és responsabilitat del conjunt del Consistori vetllar per a la correcta realitzacié del procés de
participacié, es va comptar amb les opinions i supervisio de tots els grups politics a I'hora d’'elaborar la
proposta. A partir d’'un primer disseny es van realitzat reunions amb tots ells a fi d’incorporar observacions i
suggeriments que la milloressin. També es va produir una reunié amb la Plataforma ciutadana Taula de
l'aigua donada la seva peticio de ser consultats i informats al respecte. Finalment es van produir reunions
amb la Cambra de Comerc de Terrassa i la CECOT.

Pel que fa a la propia administracio, les arees implicades directament en la proposta han estat I'Area de
Territori i Sostenibilitat, en concret el Servei de Medi Ambient, i 'Area Serveis a les Persones, en concret el
Servei de Ciutadania i Qualitat Democratica. Tot i aixi, i per tal de generar una metodologia de participacio
que permetés ser utilitzada en el futur per altres arees, també es van informar als Directors/es de la resta
d'arees de I' Ajuntament.

13.3.2. Consell Editorial. Creacié d'un dispositiu especific per a la preparacié del procés de participacio i el
seu seguiment.

Malgrat que I'Ajuntament disposava ja d'alguns espais d'informacié i debat, com la propia Comissio
Informativa de Territori i Sostenibilitat, la Comissié técnica politica per I'estudi de les alternatives de formes
de gestio del servei, o el Consell Municipal de Medi Ambient, els diferents agents politics i socials implicats
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van expressar la necessitat de crear una taula o comissio especifica per al tractament d’aquest procés i el
seguiment ciutada del mateix.

D’aquesta manera, per tal de garantir les condicions d'informacio, formacio i deliberacio de la ciutadania a
I'hora de participar, es va proposar la creacié d'un dispositiu compost per un espai virtual en la web de
I’Ajuntament, un espai presencial de programes publics amb xerrades, debats i altres activitats, i un Consell
editorial format pels grups politics, representants de la ciutadania i els serveis municipals implicats en
I'expedient, encarregat de proposar i sobretot validar els continguts i els termes en que s'havia de produir el
procés de participacio.

Aquest dispositiu volia ser una finestra de participacid i cooperacid entre I'administracié publica i la
ciutadania que pogués ser utilitzada en totes aquelles altres ocasions i tematiques que calgués. Es tractava
de crear una infraestructura de cooperacio ciutadana que en el marc dels objectius i principis de qualitat
democratica permetés dotar a tot el Consistori d'un espai permanent per al foment del debat ciutada i la
seva cultura politica i administrativa. En cada cas o tematica que requeris participacié de la ciutadania,
s’obriria una finestra en la web municipal per a la presentacié de la mateixa.

13.3.3. Un métode pel comptatge i sequiment de I'assoliment de la massa critica necessaria per a legitimar
els resultats del procés de patrticipacio.

Una qlestié estratégica per a legitimar la incidéncia de les propostes ciutadanes ha estat dissenyar un
dispositiu que permetés deixar constancia del grau d’interés i mobilitzacié de la ciutadania. Des del nombre
de visites a la pagina web i de persones que han assistit a als debats publics presencials, fins a I'impacte als
mitjans de comunicacio.

13.3.4. Descripci6 del dispositiu i els seus principals espais.

El dispositiu codissenyat amb els principals agents implicats de la ciutadania, I'administracio i els grups
politics costa, com s’ha esmentat, de tres espais:

13.3.4.1. Espai virtual a la web municipal.

http:// governobert.terrassa.cat/participacié/aigua
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13.3.4.2. Espai presencial de programes publics.

S'han organitzat els programes publics en dos blocs i han comptat amb I'assisténcia o seguiment de 610
persones.

El primer de debat i transmissié de continguts a un espai central com és el Vapor Universitari. Es va triar
aquest espai perqué disposava d’'una sala per un gran aforament, aixi com de tots els requisits técnics per a
la seva gravaci6 i seguiment per streaming. Les activitats van consistir en diferents debats proposats i
organitzats per entitats i organitzacions diverses, amb visions diferents sobre els models de gestié de
I'aigua, validats pel Consell Editorial.

- Debat 1: Aigua i municipalitzacié de la gesti6, experiéncies de Paris, Cérdoba, Napols i Olesa.

- Debat 2: Auditoria ciutadana de l'aigua: la fiscalitzaci6 del servei.

- Debat 3: Aigua i gestio.

. Debat 4: Public o privat? No, bona o mala gestio6.

« Debat 5: La remunipalitzacié de serveis.

- Debat 6: El cicle de I'aigua: abastament i distribucié, sanejament, tarifes, reutilitzacié i regeneracio.
« Debat 7: Col-laboracié publico-privada, una oportunitat de present i futur.

Els debats es varen celebrar els divendres al Vapor Universitari, amb excepcié d'una darrera sessio
organitzada per la Cambra de Comerc¢ i la CECOT que va tenir lloc a la sala d'actes de la CECOT. En el



323/332

Comissio d’Estudi per a la determinacio
de la forma de gestié del servei d’abastament d’aigua de Terrassa

total dels 7 debats hi varen participar un total de 260 persones, i en van fer el seguiment per streamings 50
més.

El segon bloc es va centrar a ampliar la participacio ciutadana entre els infants i les seves families, i es va
realitzar des del territori buscant la proximitat, a les biblioteques i centres civics de cada districte. Les
activitats realitzades varen ser I'espectacle de titelles "La memoria de |' aigua” i el documental "Wather
makes money" al Cinema Catalunya.

. 25 d’octubre. Biblioteca del Districte 4 (C. de I'Infant Marti, 183).

. 8 de novembre. Biblioteca del Districte 3 (C. del Germa Joaquim, 66).

« 15 de novembre. Biblioteca del Districte 6 (rambla Francesc Macia, 191-193).

« 22 de novembre. Centre Civic Avel-li Estrenjer - Districte 5 (plaga de la Cultura 5).

« 28 de novembre. Centre Civic Montserrat Roig - Districte 2 (avinguda de Barcelona, 180).
+ 29 de novembre. Cinema Catalunya (Districte 1 - Sant Pere, 9).

A l'espectacle de titelles van assistir un total de 180 persones, i al documental 60.
13.3.4.3. Consell Editorial.

Al llarg del 2016 el Consell Editorial s’ha reunit en 4 ocasions, les actes de les trobades s’adjunten com
annex 14.7.2. adjunt al present informe.

El sentit d'aquest dispositiu de cooperacié administracié - ciutadania amb la preséncia de tots els grups
municipals es basa en la certesa que cal un relat compartit i consensuat a I'hora de fer una crida a la
participacié ciutadana que vulgui ser prou representativa de la pluralitat de posicionaments respecte les
diferents propostes.

L'altre objectiu ha estat garantir la transparéncia del procés i la fiscalitzacié ciutadana de les despeses que
el debat ha generat, aixi com el codisseny del dispositiu de la pagina web.

En darrer lloc, I'element central del Consell Editorial ha estat la discussio dels programes publics que van
estar coproduits pels diferents agents que es varen anar implicant. En primer lloc i per ordre d'arribada de
les propostes: la Taula de I' Aigua, I'Observatori Ciutada Municipal de Terrassa, el Col-legi d'Enginyers
Industrials de Catalunya, la Cambra de Comerg de Terrassa i la CECOT, aixi com una proposta feta des del
grup municipal de C's. En tot moment, s'ha vetllat perqué estiguessin representades les diferents visions i
gue els actors implicats en organitzar el debat mobilitzessin la participacio.

El consell Editorial comptava amb un staff técnic encarregat de preparar les convocatories i prendre acta de
les reunions, i també de mobilitzar els programes publics a les xarxes socials. Es va crear un perfil de twitter
(@debat_aigua_trs) i un perfil de Facebook (Debat aigua Terrassa) i alla es difonien cada una de les
activitats aixi com es penjava pocs dies després el video de I' activitat.
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13.4. Sintesi de les propostes dels participants i resultat substantiu del procés.

Si de la propia descripcié del procés ja es pot desprendre el bon nivell de compliment dels atributs
enumerats en el marc conceptual, referents al seu desenvolupament, cal fer un analisi més especific per
valorar el resultat substantiu del mateix, entés com la influencia real dels participants en la proposta o
decisi6 adoptada per '’Administracié, resultat del que caldra fer retorn als participants.

En aquest cas, el procés de participacié descrit fa referéncia la decisié sobre la forma de gestié del servei
public d’abastament d'aigua a Terrassa, que és competencia del Ple municipal, i va ser previ a la tramitacio
del corresponent expedient administratiu.

L'expedient es va iniciar per acord de Ple de data 27 d’abril de 2017, i es va crear la Comissio d’estudi
prevista al Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, encarregada de redactar la memoria
justificativa corresponent per a la determinacié de la forma de gestié del servei public d’abastament d’aigua
de Terrassa, integrada per membres de la Corporacié, per personal técnic qualificat i per dos representants
dels usuaris.

S’inclou com annex 14.7.1. del present informe el resums de tots els debats celebrats, tant de les ponéncies
dels experts com de les preguntes i aportacions dels participants i les respostes dels ponents. Partint
d'aquests resums, a continuacié és fa una sintesi de les propostes i qliestions més rellevants plantejades
per la ciutadania en els 7 debats celebrats, i com aquestes s’han anat incorporant al projecte de servei
public d'abastament d'aigua a Terrassa.

13.4.1. Debat 1: Aigua i municipalitzacié de la gesti6, amb les experiéncies de Paris, Cérdoba, Napols i
Olesa

Data: 21 d'octubre de 2016.

Organitza: Taula de l'aigua.

Ponents: Graciela Schneier, Presidenta de I'Observatori de I'aigua de Paris.
Rafael del Castillo, Regidor de I'’Ajuntament de Cérdoba.
Renato de Nicola. Napols. Activista del moviment italia en favor de I'aigua publica.
Joan Arevalo, encarregat de la gesti6 de I'aigua a Olesa.

Participants: 90 persones + 15 streamings

Aquest debat s'articula al voltant de 4 experiencies de gestidé en la que s’exposen, a banda de diversos
temes relacionats amb la gestié del servei, els instruments per la transparéncia i la participacio, per tant es
pot concloure que aquestes dues qliestions son d’especial interés. Aixi en els resums s’exposen preguntes
adrecades als ponents en relacié a I'abast que ha de tenir la transparéncia, les limitacions que poden
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apareixer en el cas de la gestio indirecta envers la gestio directa, i els instruments per fer-la possible en les
diferents experiencies exposades. També hi ha interés per part de la ciutadania en quina és la forma juridica
del sistema de retribucio del servei, si taxa o tarifa.

Respecte a les primeres questions, les de la participacié i la transparéncia, el projecte de servei les
incorpora com a elements essencials a desenvolupar en la futura forma de gestié del servei, tant en els
objectius com en la proposta d’organitzacié del servei (veure capitol 5 i 6 de la memoria).

Respecte la segona questid, el projecte de servei determina que el réegim de retribucié sera mitjancant una
taxa (veure capitol 9 de la memaria).

13.4.2. Debat 2: Auditoria ciutadana de l'aigua: la fiscalitzacié del servei.

Data: 11 de novembre de 2016.
Organitza: Observatori Ciutada Municipal.
Ponents: Xavier Lépez.

Oscar G. Villa.
Participants: 20 persones + 2 streamings

Els ponents exposen la necessitat i els diferents instruments per a realitzar la fiscalitzacié de la gestié del
servei d’abastament d’aigua, per la via de la taxa i per la via del que preveu la normativa vigent. El debat
s'articula sobre el control de les despeses del servei i molt especialment sobre els beneficis de les empreses
en el cas de la gesti6 indirecta, tant els que prenen la forma de benefici industrial com altres beneficis que
es puguin obtenir de contractes entre empreses del grup. La taxa es mostra com el sistema de retribucio
gue permet un millor control i fiscalitzacié publica i ciutadana.

El projecte de servei incorpora els mecanismes necessaris per fer possible un control i fiscalitzacid eficag
del servei. Primer, amb la taxa com a régim de retribuci6 del servei, i després preveient un seguit de controls
mitjancant I'aprovacio dels pressupostos, el seguiment de la despesa, les auditories internes i externes, i la
publicacié de tota la informaci6 sobre costos i ingressos del servei (veure capitol 6 de la memoria).

13.4.3. Debat 3: Aigua i gestio.

Data: 18 de novembre de 2016.
Organitza: Taula de l'aigua.

Ponents: Pedro Arrojo.

Participants: 50 persones + 8 streamings

El ponent reflexiona sobre la definicio de I'aigua i el servei d’abastament, i de la seva consideracié com a bé
de mercat envers el dret huma a 'accés a l'aigua, per després analitzar els avantatges i inconvenients de la
gestié directa i indirecta per donar garanties d’aquest dret. El debat amb els participants es situa basicament
en la visid integral de la funcié de l'aigua, en l'eficiéncia en la gestid del servei i en la necessitat de la
transparéencia i la participacio ciutadana.

Com s’ha comentat anteriorment, el projecte de servei formula propostes que incorporen aguestes qilestions
d'interes per a la ciutadania, tant la definici6 de l'aigua com un dret i no un bé de mercat, com la
transparéncia i participacio (veure capitol 5 de la memoria).

13.4.4. Debat 4: La remunipalitzacié de serveis.

Data: 25 de novembre de 2016.
Organitza: Consell Editorial del Debat de I'aigua.
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Ponents: Joan Gaya.
Participants: 35 participants + 20 streamings

El ponent descriu el concepte de municipalitzacié dels servei i repassa les dificultats que en la seva opinié
ha suposat la gesti6 indirecta pel govern del servei per part dels Ajuntament. Del debat es desprenen dos
propostes molt rellevants per la definicid del projecte de servei futur. En primer lloc la necessitat d'articular
un veritable govern del servei a mans dels ajuntaments que requereix un seguit d’informacid, recursos i
instruments, i que ha de ser independent de la forma de gesti6. En segon lloc, la descripcié d’alguns
elements clau per fer possible la primera, com la durada dels contractes i el control de la informacié del
servei.

El projecte de servei resol perfectament aquestes propostes, ja que incorpora una estructura pel govern del
servei separada de I'ens gestor i independent de la forma de gestio, per la que defineix els recursos
necessaris de tota mena per fer la seva funcié, i per la que incorpora els costos amb carrec al servei (veure
capitol 6 de la memoria).

13.4.5. Debat 5: Public o privat? No, bona o mala gestio.

Data: 2 dedesembre de 2016.

Organitza: Grup municipal de Ciutadans.
Ponents: Ricardo Aurin i Ramon Tamames.
Participants: 35 persones + 20 streamings

Els ponents donen una visié de la governanca i la gestié del servei d'abastament d’aigua que combina la
necessitat de la col-laboracié public privada per la gran tecnificacié6 del servei que augmenta
progressivament, la necessitat que el sector public demostri que és capac¢ de gestionar amb eficiéncia com
ja ha fet el sector privat, i la competéncia de I'administracié de realitzar un control i regulacié del servei
sense necessitat de fer-ne la gestid. El debat toca altres qliestions com el paper de la ciutadania en la
governanca del servei, I'abséncia d'arguments a I'hora de plantejar la gestié publica com a poc eficient, i la
corrupcié que s’ha anat detectant en els models de mercats regulats amb col-laboracié publico privada.

Com a conclusio, sembla clar que la questié de fons és assegurar que la gestié sigui el més eficient i
sostenible, amb independéncia de la forma de gestid, i que hi hagi un control public. No obstant, la llei
determina que la forma de gestid no pot ser altre que la més eficient i sostenible, aspecte que obviament
esta contemplat el el projecte de servei i els diferents documents que componen la memoria, que I'objectiu
de I'expedient és precisament determinar quina és la forma de gestio més eficient.

En relacié a la tecnificacié del servei, el projecte també recull aquesta qiestid, descrivint un servei altament
tecnificat i amb la prescriptiva d’'innovar i avancar en aquesta direccié (veure capitol 6 de la memoria).

13.4.6. Debat 6: El cicle de 'aigua: abastament i distribucié, sanejament, tarifes, reutilitzacio i regeneracio.

Data: 16 de desembre de 2016.

Organitza: Delegacié del Valles del Col-legi i Associacid d'Enginyers Industrials de Catalunya amb la
col-laboraci6 de la Comissié de Medi Ambient.

Ponents: Ricart Tomas, Mariona Coch, Miquel Salgot.

Participants: 20 persones

Els ponents aporten una descripcié técnica de les caracteristiques basiques dels diferents serves del cicle
de l'aigua. Del debat es deprén l'interés de la ciutadania sobre quiestions com la gesti6 integral del cicle de
I'aigua, la reutilitzacié d’aigles, les politiques publiques d'estalvi d'aigua i els sistemes i mecanismes per fer-
lo possible, la incorporacié de tots els costos del cicle al rebut de l'aigua i de nou, la qlestié de la
participacié ciutadana.

El projecte de servei recull els aspectes que ha estat pertinent. En relacié a la gestio del cicle integral el
projecte no pot incorporar cap previsio ja que és formula com a projecte per I'abastament d'aigua, tot i que si
en fa referéncia als objectius. Pel que fa a la reutilitzacié situa aquesta questio com a reptes de futur que
requeriran inversions publiqgues en el cas de la regeneracid6 d'aigua depurada o regulacions per
I'aprofitament de les aiglies pluvials i grises en els edificis. Tot el que fa referéncia a I'estalvi queda
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incorporat al projecte de servei i al reglament, no només en I'ambit de la instal-lacié6 de determinats
dispositius, sind també en I'ambit de I'educacié ambiental (veure capitols 6 i 8 de la memoria).

13.4.7. Debat 7: Col-laboracié publico-privada, una oportunitat de present i futur.

Data: 2 de febrer de 2017.

Organitza: CECOT i Cambra de Comerg de Terrassa
Ponents: Monica Reig i Miquel Rodriguez.
Participants: 60 persones

Els ponents exposen els mecanismes de col-laboracié publico-privada en la realitzacio d’inversions i la
gestio de serveis, identificant els avantatges, els riscos, els reptes de futur i com s’articula la governanca en
aquests casos. El debat es centre en aquests aspectes pero també en els mecanismes de participacio de la
ciutadania en les decisions publiques sobre la gestio.

L'ambit d’aquest debat surt clarament reflectit en I'expedient en el seu conjunt. D’'una banda, la col-laboracié
priblico-privida es podria entendre en el marc de I'expedient que es tramita com una forma de gestioé
indirecta, i com és sabut, I'objectiu de I'expedient és determinar quina forma de gestié és més eficient i
sostenible. Per tant I'analisi de les diferents formes de gestié incorpora aquells factors que poden ser
determinants per fer com a forma més viable la que requereix la col-laboracié privada. De l'altra, i amb
independéncia de la forma de gestié, el projecte de servei incorpora tot un conjunt d’activitats que es presten
mitjancant la contractacié de serveis i aprovisionaments externs en régim de concurrencia, i que esdevenen
una forma de col-laboracio entre el sector public i el sector privat (veure capitol 6 de la memoria).

13.5. Conclusions.

De la ma d'aquest procés s'ha pogut veure la necessitat de generar espais de cooperacié ciutadana. El
Consell Editorial, a diferencia d'altres espais de participacio ciutadana existents de forma permanent, te la
capacitat d’adequar-se als temps d'un procediment administratiu i social complex com és aquest cas. La
flexibilitat de les convocatories ha permés anar adaptant i reajustant decisions sobre la marxa. Aquesta
dinamica, lluny de ser viscuda com un problema, ha permés als que han estat els seus coordinadors,
adequar-se més a la realitat i esta sempre oberts a nous agents que es volguessin incorporar.

Un dels objectius del Consell Editorial era garantir la pluralitat de mirades i visions respecte del futur del
servei i el seu model de gestié. Per tal de reforcar la neutralitat del procés, es va consensuar el dispositiu de
participaci6 i es va anar modificant cada moment que alguna de les parts detectava que es perdia neutralitat.
De fet, s'havia previst un butlleti per a informar a tota la ciutadania porta a porta del programa d'activitats i es
va acabar substituint per anuncis als diaris i mitjans de comunicacio. El motiu va ser que les diferents visions
sobre el model es traslladaven al butlleti i era dificil de separar informacié de proposta de model. Aqui, el
Consell va tenir la capacitat de consensuar que calia traslladar la necessitat d’'informar a la ciutadania dels
avantatges d’'un o altre model en una altre ambit de debat politic. Es mantenia aixi la neutralitat del procés
de participacié ciutadana i es reforcava la confianca de tots els agents ciutadans en el dispositiu per al
debat.

Un altre aspecte rellevant del Consell és el fet que la ciutadania hi ha estat representada amb la presencia
d’aquelles persones o entitats que van promoure a l'inici el debat sobre el model de gesti6 a la ciutat, que
son la Taula de I' aigua, I'Observatori Ciutada Municipal i la Federacié d’Associacions de Veins de Terrassa.
Amb aquesta incorporacié es feia un reconeixement a la iniciativa ciutadana a I'hora de treballar per a
l'interés general, i també s'apropava a aquestes persones als responsables dels diferents serveis implicats
de l'administracié publica. De fet, aquesta proximitat que s'ha produit en les 4 reunions del Consell, ha
permes de reforcar la confianca administracié-ciutadania i la capacitat de fiscalitzacié ciutadana del
procediment administratiu.
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La valoracié de la programacio és molt bona en tant que és la primera vegada que allo programat esta
organitzat per la ciutadania i és I'administracié qui dona la cobertura d'espai, difusio, gravacions i despeses.
Aquesta complementarietat en els rols administracié-ciutadania ha suposat sens dubte un precedent molt
enriquidor de cara a futurs debats en temes estratégics per a la ciutat.

També es valora positivament la programacio ja que ha assolit I'objectiu de garantir la qualitat i accessibilitat
de la transmissié de continguts entre la ciutadania i alhora entre les persones de I'administracié implicades
en la redaccio de I'expedient administratiu.

Finalment, la valoracid en relaci6 a la qualitat de les activitats i ponents és també bona, i tot i que
I'assisténcia s’ha de considerar de moderada, fet que sol ser habitual en aquest tipus d'activitats, en canvi el
conjunt de videos editats han estat forca visualitzats i compartits en les xarxes. Altres municipis han fet
seguiment del procés de debat i han aprofitat els videos per als seus propis debats locals, essent Terrassa
en aquest aspecte, pionera i impulsora de la creacié de public en aquesta glestié.

Cal fer un esment especial a la implicacio del Col-legi d'Enginyers Industrials de Catalunya que ha mostrat
com és de necessaria per aquestes disciplines amb un alt contingut técnic i tecnoldgic, un espai de
proximitat amb la ciutadania per a poder desenvolupar la seva propia funcié social corporativa i poder aixi,
influir en la millora dels continguts i la seva capacitat d'implementar-se en exemples concrets.

Respecte de la qualitat democratica del procés de participacio, per tot el que hem senyalat anteriorment,
creiem que s'ha aprofundit i innovat en els mecanismes de transparencia i fiscalitzacié dels procediment
administratiu en curs. El fet de fer reconeixement a la iniciativa ciutadana en la produccié del debat s'ha vist
recompensat amb el fet de I'organitzacio i celebracioé de la primera sessio del Parlament Ciutada de Terrassa
el 21 de gener del 2017. Aquest espai de democracia directa és sens dubte la prova de I'empoderament de
la ciutadania respecte de participar en questions tan rellevants com és el servei de l'aigua, aixi com un alt
grau de coresponsabilitzacié ciutadana.

Respecte dels resultats de nombre de persones que han participat directament en les activitats , 560
persones + 50 streamings, ho valorem com a positiu tenint en compte la brevetat de temps del que s'ha
disposat per organitzar les activitats i fer la difusi6. L'objectiu era produir un material de qualitat al que
pogués accedir la resta de ciutadania a través de la pagina web municipal i per tant deixar obert el procés
d'informacié i formacié ciutadana tot el temps que es consideri necessari.

S'ha fet un treball exhaustiu de resums escrits per cada sessio del debat i una curosa transcripcio de les
glestions plantejades per la ciutadania que sens dubte han reforcat la qualitat de la memaria de I'expedient
administratiu i que garanteixen que aquest respongui i atengui les inquietuds ciutadanes respecte del futur
del servei. Com s’ha vist en I'apartat anterior, el procés de participacié ha influit de forma clara i directa en la
construccié per part de I'administracio del projecte de servei i de qliestions tant essencials com la definicié
del sistema de retribucié o la orientacié del reglament del servei en relacié a quiestions com el govern del
servei, la transparéncia i la participacio6 ciutadana.

A mode de recomanacions finals, s'apunta la necessitat de conservar aquest espai de cooperacio
administracio - ciutadania al llarg de tota la resta del procés després de I'aprovacio inicial de I'expedient per
part de Pla de I'Ajuntament. Es pensa en una plataforma de seguiment dels treballs de I'expedient, aixi com
de les qliestions juridiques i judicials de la liquidacio de I'anterior contracte. També és veu fonamental iniciar
en el seu moment el debat de com ha de ser en el futur I'organ de cooperacié ciutadana per a la proposicié
d'actuacions i fiscalitzacio del servei.
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