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-ANTECEDENTES. 

 

El Municipio de Terrassa ha venido prestando el servicio de abastecimiento 

domiciliario de agua potable de forma indirecta mediante una concesión de servicio público 

(concesionario: “Minas, Aigües de Terrassa”), financiado con cargo a tarifas abonadas por los 

usuarios.  

 

Llegado el vencimiento de ese contrato (plazo 75 años, vencimiento diciembre 2016), 

el Ayuntamiento se está planteado cual sea la futura forma de gestión de ese servicio local de 

entre las admisibles legalmente y, como parte de esa decisión, cuáles son las opciones en 

cuanto a su financiación, en todo o en parte, por los vecinos.  

 

En razón de esas circunstancias y con la finalidad de poder adoptar la decisión más 

adecuada en el marco que establece la legalidad vigente, por el Ayuntamiento de Terrassa se 

plantea el siguiente  

 

-ENCARGO. 

 

 Estudiar el régimen de tasa o de tarifa que debe aplicarse a la contraprestación 

económica que pueda exigirse a los usuarios según las distintas modalidades de gestión de 

los servicios públicos locales. 

 

Aceptado el encargo, en orden a dar respuesta a la consulta planteada, se emite el 

siguiente 

 

-INFORME. 

 

1.- Un punto de partida: sobre los modos de financiación de los servicios públicos locales. 

 

Ningún servicio público es gratuito. Tampoco los servicios locales. En cuanto 

comporta una prestación, todo servicio tiene un coste que debe ser costeado. Cuestión 

distinta es cómo se financia y, en su caso, quien y en qué medida, viene obligado a hacerlo. 
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En la legislación se reconocen, básicamente, dos fórmulas fundamentales: financiación con 

cargo a los presupuestos públicos –por tanto, con base en el sistema tributario-, o bien, 

financiación, en todo o en parte, por los usuarios o beneficiarios de cada servicio –por tanto, 

en virtud de un sistema conmutativo o de equivalencia-. En todo caso, no existe un sistema 

de financiación único. De la Constitución cabe concluir que el sistema tributario sea el 

régimen general, pero nada impide regular otros mecanismos de financiación centrados en la 

aportación de los usuarios y en finalidades públicas distintas de la obtención de recursos 

para financiar el gasto público (así resulta del artículo 31 CE). 

 

 Cuando el servicio se financia en su totalidad con cargo a los presupuestos públicos, 

se suele hablar de “servicios gratuitos”. Es el caso de los servicios locales de abastecimiento 

de agua en fuentes públicas, alumbrado de vías públicas, vigilancia en general, protección 

civil, limpieza de la vía pública, y enseñanza en los niveles de educación obligatoria, que la 

Ley excluye de la posibilidad de que los Ayuntamientos puedan exigir tasas (artículo 21.1 del 

Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales, aprobado por R.D. 2/2004, de 5 de marzo, 

TRLHL). 

 

 Cuando el servicio se financia con aportaciones de los usuarios o beneficiarios, ya sea 

en su totalidad –autofinanciación del servicio-, ya sea en parte –se habla, entonces, de “precio 

político”, “precio social” o “copago”-, surge la cuestión de cuándo, cómo y en qué 

condiciones puede imponerse el pago de esa prestación económica. Es en este ámbito donde 

surge el debate sobre si esa contraprestación por el servicio tiene la condición de tasa –

“tributo”- o bien de tarifa –“precio de servicio público”; y, en particular, si el modo de 

gestión del servicio determina o influye en la naturaleza de la aportación exigida al usuario 

(modos de gestión previstos en el artículo 85.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases del 

Régimen Local, LBRL).  

 

De la segunda modalidad de financiación da cuenta la legislación local cuando 

regula, por un lado, que determinados servicios queden sujetos al pago de una tasa por el 

beneficiario del mismo, cuyo importe no puede exceder del coste del servicio o actividad 

(artículo 20.1 y 4 del TRLHL); y, por otro, que las tarifas que se exijan a los usuarios de los 

servicios públicos cubran el coste de los mismos, asegurando el equilibrio financiero de cada 



 

 

5 
 

uno de ellos (artículo 107.2 del Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en 

materia de régimen local, aprobado por R.D.-Leg. 781/1986, de 18 de abril, TRLRL). En uno y 

otro caso, si el importe es inferior al coste total o previsible, la diferencia sea cubierta con 

cargo a los presupuestos generales correspondientes.  

 

2.- Aspectos comunes y diferencias entre tasas y tarifas.  

 

Con el enfoque de los modos o sistemas de financiación de los servicios públicos, el 

debate sobre la naturaleza de la aportación exigida al usuario, tasa o tarifa, permite poner de 

manifiesto la existencia de elementos comunes o compartidos entre ellas.  

 

Así, una y otra son categorías que canalizan la prestación económica exigida al 

usuario o beneficiario como contraprestación por el servicio administrativo o público 

recibido, en particular cuando se trata de servicios públicos indispensables para los 

ciudadanos –como es el suministro de agua potable- (artículos 21.1 TRLHL y 107 TRLRL). Se 

trata, en ambos supuestos, de prestaciones patrimoniales de carácter público de acuerdo con 

la configuración constitucional de esa institución (artículo 31.3 CE y STC 185/1995). Del 

mismo modo, en tanto que prestaciones de ese carácter, el establecimiento de las mismas 

debe producirse bien por ley, bien con la cobertura de una disposición normativa de ese 

rango (artículo 31.3 y, específicamente para los tributos, artículo 133.1 CE). En uno y otro 

caso, su cuantía debe estar justificada y motivada (estudio económico-financiero de las tasas, 

estudio económico para las tarifas, de acuerdo con artículos 25 TRLHL y 107.1 TRLRL). Por 

otra parte, tanto la tasa como la tarifa pueden ser iguales o inferiores al coste del servicio que 

se presta (artículo 21.4 TRLHL y 107.2); cierto que las tarifas pueden ser superiores al coste, 

pero nunca las correspondientes a servicios de primera necesidad, como son los servicios 

públicos obligatorios (artículo 149.4 RSCL). En el caso de que el servicio público sea prestado 

por gestión indirecta –contratista privado-, el cálculo del coste del servicio, sea para 

cuantificar la tasa, sea para determinar la tarifa, debe computar el razonable beneficio 

industrial que a aquél corresponda, calculado conforme a los criterios legales preceptivos 

(artículos 24.2 TRLHL y 129.3 RSCL). 

 



 

 

6 
 

Fijados esos elementos comunes, tasas y tarifas presentan diferencias sustantivas. Su 

naturaleza: tributo frente a “precio de servicio público”, y, por tanto, su distinta potestad 

habilitante: tributaria y tarifaria, respectivamente (artículos 20.1 TRLHL y 107 TRLRL). Su 

finalidad: la tasa como tributo allegar recursos para sostener los gastos públicos (art. 31.1 

CE); la tarifa asegurar la autosuficiencia y el equilibrio económico-financiero del servicio 

público (artículo 107.1 TRLRL). El procedimiento de establecimiento: determinado en las 

tasas por la legislación de haciendas locales frente a la normativa sobre servicios locales en el 

caso de las tarifas (artículos 17 TRLHL y 148 y 151 RSCL). El mecanismo de aprobación: 

ordenanza fiscal frente a ordenanza ordinaria con autorización de la Comunidad Autónoma 

(artículos 15 TRLHL y 107 TRLRL). El mecanismo para exigir su cumplimiento: recaudación 

tributaria ejecutiva frente a “corte del servicio” previa autorización administrativa (artículo 

12 TRLHL y, aun ya derogado, artículo 84 del Reglamento de Verificaciones Eléctricas y 

Regularidad en el Suministro de Energía de 1954, referencia de los reglamentos municipales 

de servicios públicos vigentes). Por el destino de los ingresos: las tasas engrosan la hacienda 

local, en tanto que fondos destinados a financiar los gastos generales, mientras las tarifas 

quedan afectas a la actividad y la suficiencia del servicio público, de ahí que las perciba el 

gestor (artículos 165.b TRLHL y 129.1.b y 155 RSCL).  

 

Las diferencias apuntadas explican el interrogante referido a los modos de gestión. 

Tratándose de tasa, en tanto que tributo e ingreso de derecho público, su percepción sólo 

puede ser realizada por una Entidad Local, nunca por una entidad privada, lo que excluye 

las sociedades mercantiles públicas y todas las formas de gestión indirecta o por contrato. En 

cambio, si aquella contraprestación se considera tarifa, esas restricciones desaparecen, y, en 

tanto que ingreso de derecho privado, puede percibirlas el gestor del servicio en concepto de 

remuneración aunque se trate de una entidad u operador económico privado. La diferencia 

es sustancial y, sin duda, fundamental a la hora de decidir cómo gestionar un servicio 

público determinado.  

 

Ahora bien, el objeto común de ambas categorías –contraprestación económica 

exigida al usuario o beneficiario de un servicio-, explica las tensiones que, de siempre, han 

rodeado la utilización de una u otra, sus ventajas y sus inconvenientes, en particular en 

cuanto a su impacto en el funcionamiento de los servicios públicos económicos. De ello da 
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cuenta la legislación y la jurisprudencia a lo largo del tiempo; en especial, de la pretensión 

recurrente de integrar las tarifas en el sistema tributario, convirtiéndolas en tasas, sobre la 

base de considerarlas como exacciones parafiscales –sin serlo-.   

 

3.- El régimen tradicional: según la modalidad de gestión del servicio público.  

 

3.1 Planteamiento: entre la legislación de servicios públicos y la legislación 

tributaria. 

 

 El conflicto entre tasas y tarifas viene de la mano de la de la concurrencia de leyes 

tributarias, que ordenan las primeras, con las leyes sobre servicios públicos y sobre la gestión 

indirecta de esos servicios, que dan cobertura a las tarifas. Es así, cuando menos, desde los 

años cincuenta del siglo pasado.  

 

 El Texto Articulado y Refundido de las Leyes de Bases de Régimen Local (aprobado 

por Decreto de 24 de junio de 1955), en línea con la legislación previa de régimen local 

(Estatuto de Calvo Sotelo de 1924 y Ley Municipal de 1935) contenía una regulación de las 

tasas municipales por determinados servicios administrativos y públicos prestados por los 

Ayuntamientos (artículos 435 y 440). De esa ordenación quedaban excluidos un buen 

número de servicios públicos económicos, entre ellos los suministros de agua, energía y gas 

(que desde el Decreto de 12 de abril de 1924 se encontraban sujetos a la legislación sectorial, 

incluyendo un régimen de tarifas). Tasas y tarifas eran, por tanto, categorías separadas, que 

se aplicaban sobre servicios distintos, conforme a normas diferenciadas.  

 

 Con esa referencia general, el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales 

de 1955 reguló con detalle la figura de las tarifas por la prestación de los servicios locales 

(artículos 148 a 155 RSCL). En particular, sobre la concesión administrativa de servicios 

públicos, esa norma reglamentaria prevé la fijación de tarifas a percibir de los usuarios como 

elemento mínimo de ese contrato (artículos 115.6ª, 127.1.1ª.b, y 129.1 RSCL). Una década más 

tarde, el Texto Articulado de la Ley de Contratos del Estado (aprobado por Decreto 

923/1965, de 8 de abril, LCE) regulará,  ahora con carácter general, la posibilidad de que el 

concesionario de servicios públicos pueda recibir de los usuarios las tarifas fijadas por la 
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Administración por el servicio (artículos 72.1 y 74). Un año después, la Ley 48/1966, de 23 de 

julio, sobre modificación parcial del régimen local, impondrá el principio de suficiencia de 

las tarifas para garantizar la autofinanciación de los servicios municipales (artículo 18, 

precedente del actual artículo 107 TRLRL). La regulación básica de las tarifas queda sentada. 

 

 Por su parte, con el precedente de la Ley de Tasas y Exacciones Parafiscales de 26 de 

diciembre de 1958 –que, sin embargo, excluyó de su ámbito a las haciendas locales-, la Ley 

230/1963, de 28 de diciembre, General de Tributaria formuló una definición general de tasa 

que parecía pugnar con el mecanismo de las tarifas. En concreto, se entiende por tasa:  

 

“aquél tributo cuyo hecho imponible consiste en la utilización de un bien de dominio público, 
la prestación de un servicio público o la realización de actividad por la Administración que se 
refiera, afecte, beneficie de un modo particular al sujeto pasivo”.  

 

Esta Ley sí es de aplicación a la Administración Local. Sin embargo, la referencia a la 

“Administración” empleada en la definición transcrita se entenderá hecha a las formas de 

gestión directa de los servicios y actividades públicas, quedando excluidos los supuestos de 

gestión en régimen de derecho privado. Contribuyó, sin duda, a este entendimiento el que la 

citada Ley de Tasas y Exacciones Parafiscales excluyera de su ámbito de aplicación los 

servicios prestados en régimen de concesión administrativa (art. 2.3), paradigma de gestión 

indirecta; una decisión que confirmaría la Ley 41/1964, de 11 de julio, de reforma del Sistema 

Tributario. De este modo, el régimen de las tasas alcanzaba a los servicios relacionados en la 

ley de régimen local, con excepción de aquellos excluidos expresamente (los suministros 

locales) y los prestados en régimen concesional. En todo caso, la dualidad  quedaba acotada.  

 

Con posterioridad, el R.D. 3250/1976, de 30 de diciembre, por el que se ponen en 

vigor las disposiciones sobre ingresos locales de la Ley 41/1975 de bases del Régimen Local, 

amplió el listado de servicios locales sujetos a tasas. Esta norma incluye los “suministros 

municipales de agua, gas y electricidad” (artículo 19.21). Con ello queda planteado ya, de 

manera expresa, el debate de si esos servicios quedaban sujetos a tasas, o si, por el contrario, 

sólo cuando fueran prestados por la propia Corporación Local. La jurisprudencia se decantó 

por esta segunda interpretación, habida cuenta la vigencia de la potestad tarifaria local y de 

su propia regulación (por todas, STS, 3ª, de 19 de noviembre de 1997, rec. cas. 3645/2002).  
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Con esa disposición puede decirse que los términos de la controversia quedan 

acotados: la pretensión desde la legislación tributaria de suprimir las tarifas, la discusión 

sobre el significado de las referencia a servicios prestados por: “la administración”, por “los 

municipios”, por “las entidades locales”, o, más tarde, “en régimen de derecho público”; y 

todo ello acompañado de la realidad de la plena vigencia de las normas reguladoras de las 

tarifas o precios de servicio público. La legislación posterior modifica los preceptos de 

aplicación, pero el criterio apuntado se mantiene: las tasas se aplican a los servicios prestados 

de forma directa por la Administración, las tarifas se proyectan sobre los servicios prestados 

por entidades públicas empresariales y empresas privadas –concesionarios-. Se trata de un 

entendimiento que llega hasta la aprobación de la Ley General Tributaria de 2003. De ese 

entendimiento da cuenta la doctrina del Tribunal Supremo.   

 

3.2 La doctrina del Tribunal Supremo: tasa o tarifa según el modo de gestión.  

 

 Como queda apuntado, el Tribunal Supremo hace suyo el criterio que conecta el 

régimen de tasa y el régimen de tarifa con el modo en que se gestione el servicio público. En 

concreto, sucesivos pronunciamientos repiten que, a tenor de la legislación vigente:  

 

“Procede distinguir entre lo que es la potestad tarifaria, conexa con la idea de gestión de 
un servicio público y su fórmula de remuneración, y la potestad tributaria, plasmación del 
concepto de los ingresos de derecho público de tal naturaleza” (entre otras, SS.TS. de 29 de 
enero y 4 de marzo de 1998, RJ 1094 y 1933) 

 

De ahí resultará la exigencia de tasa para los supuestos de gestión directa 

administrativa, tarifa para los casos de gestión en régimen de derecho privado, sea por 

entidad de titularidad pública (sociedades mercantiles), sea por contratista mediante alguna 

de las modalidades del contrato de gestión de servicios públicos. De esta doctrina dan cuenta 

numerosas sentencias –mayoritariamente sobre el abastecimiento domiciliario de agua 

potable- que aplican, estrictamente, el criterio señalado:  

 

A) Unas admiten la exigencia de tarifas por servicios prestados en régimen de derecho 

privado o de gestión indirecta. En ellas se repite la siguiente precisión:  
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“Esta Sala viene distinguiendo tradicionalmente entre la prestación del servicio en 
régimen de Derecho Público, supuesto que da lugar a la percepción de una tasa, y 
prestación en régimen de concesión, que da lugar a un ingreso de derecho privado para 
la entidad concesionaria” (STS, 3ª, de 7 de marzo de 2007, f.j. 2º, rec. cas. 1727/2002). 
 

En este sentido, desde bien pronto, las SSTS, sala de lo contencioso-administrativo, de 

9 de abril de 1968 (RJ 3748), de 12 de noviembre de 1970 (RJ 4573), de 1 de marzo de 

1980 (RJ 1059), de 31 de octubre de 1987 (RJ 7462), de 10 de mayo de 1988 (RJ 3739), y 

de 26 de julio de 1994 (RJ 7146). Después de la STC 185/1995 sobre la Ley de Tasas y 

Precios Públicos de 1989, las SSTS, sala 3ª, de 13 de enero (rec. apel. 13693/1991), de 

16 de junio (rec. apel. 10481/1991), y 27 de septiembre de 1997 (apel. 9964/1991), de 

12 de noviembre de 1998 (rec. apel. 635/1993), de 21 de abril de 1999 (rec. cas. 

1490/1994), de 29 de octubre de 2003 (rec. cas. 566/1997), de, 3 de julio (rec. cas. 

1727/2002) y 19 de diciembre de 2007 (rec. cas. 3645/2002), de 12 de marzo de 2010 

(rec. cas. 3645/2002), y de 3 de febrero de 2011 (rec. cas. 5325/2006).  

 

B) Otro grupo de sentencias, acogiendo la otra vertiente del mismo criterio, aceptan la 

exigencia de tasa cuando la gestión sea directa, con base en lo siguiente:  

 

“(es preciso) distinguir según que la tarifa de suministro de agua potable corresponda 
a la prestación del servicio por un concesionario o se preste directamente por el 
Ayuntamiento. En el primer caso, nos hallamos ante un precio privado, pues esta es la 
relación entre el concesionario y los consumidores, y en este supuesto la potestad le 
corresponde al Ayuntamiento, ente concedente, según lo dispuesto en los artículos 148 a 155 
del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales de 24 de junio de 1955, de modo que 
para la modificación de las tarifas se instruye un expediente que se inicia con la propuesta del 
concesionario, y después de los informes precisos, el Ayuntamiento elabora la correspondiente 
propuesta que eleva al órgano competente de la Administración de la Comunidad Autónoma 
para su autorización. En el segundo caso, al prestar el propio Ayuntamiento 
directamente el servicio de suministro de agua potable, las tarifas tienen naturaleza 
jurídico-tributaria de tasas, y, por tanto su modificación debe seguir la tramitación propia 
de las Ordenanzas Fiscales” (STS, 3ª, de 2 de julio de 1999, f.j. 3º, rec. cas. 2603/1995). 
 

Este mismo entendimiento se recoge en las SSTS, sala 3ª, de 20 de octubre de 2005 

(rec. cas. 3857/2000), de 7 de abril de 2007 (rec. cas. 2882/2002). Con mención de los 

cambios legales producidos a raíz de la STC 185/1995, pero aplicando el criterio 

tradicional por razón de la fecha los supuestos controvertidos, las SSTS de 7 de 



 

 

11 
 

febrero (rec. cas. 4290/2005), 20 de julio (rec. cas. 4089/2003) y 12 de noviembre de 

2009 (rec. cas. 9304/2003), de 14 de noviembre de 2011, de 16 de julio de 2012 (rec. cas. 

62/2010) y de 22 de mayo de 2014 (1487/2012).  

 

La duda que derivaba del tenor literal del artículo 155 del Reglamento de Servicios de 

las Corporaciones Locales, según el cual: “Cualquiera que fuere la forma de prestación, 

tendrán, no obstante, carácter de tasa las tarifas correspondientes a los servicios 

monopolizados y a los que fueran de recepción obligatoria para los administrados”, será 

zanjada, desde bien pronto, afirmando que esa previsión no significa que la 

contraprestación sea siempre tasa-tributo, sino que ese término es amplio y engloba 

tanto la tasa-fiscal como la tasa de servicio, que, por tanto, se mantienen diferenciadas 

(desde STS 4ª, de 9 de abril de 1968, citada).  

 

 Lo importante de este conjunto de pronunciamientos es que el Tribunal Supremo 

asume que la contraprestación económica del usuario es tasa cuando el servicio se presta de 

forma directa, mientras que acepta que se aplique el régimen de tarifas en los casos de 

gestión privada o gestión indirecta, en concreto en los casos de gestión por sociedades 

mercantiles públicas y por concesionarios.  

 

En los últimos años, el Tribunal Supremo ha presentado esos dos grupos de 

sentencias como si fueran entendimientos dispares (así, SSTS de 16 de julio de 2012 y de 22 

de mayo de 2014). Sin embargo, como queda explicado, se trata de pronunciamientos 

complementarios, no contrapuestos, habida cuenta que todas ellas aplican el mismo criterio, 

el que atiende a la forma de gestión.  

 

4.- La pretensión de imponer la tasa cualquiera que sea la forma de gestión del servicio. 

 

4.1 Planteamiento: las prestaciones patrimoniales de carácter público. 

 

 Como es sabido, la Constitución reguló la categoría de las prestaciones patrimoniales 

de carácter público. El artículo 31.3 CE dispone lo siguiente: “Sólo podrán establecerse 

prestaciones patrimoniales o personales de carácter público con arreglo a la ley”. Este precepto –
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como todo el contenido de la Carta Magna- provocará cambios legislativos, de los que, a los 

efectos de este estudio, es preciso destacar, la aprobación de la Ley 39/1988, de 28 de 

diciembre, de Haciendas Locales y, a continuación, la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y 

Precios Públicos. Lo relevante es el concepto estricto de tasa que establecen y la creación una 

nueva categoría jurídico-patrimonial: el precio público. En concreto, esa legislación define la 

tasa en los siguientes términos:  

 

“Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestación de servicios o la 
realización de actividades en régimen de Derecho público, que se refieran, afecten o 
beneficien a los sujetos pasivos, cuando concurran las dos siguientes circunstancias: 

a) Que sean de solicitud o recepción obligatoria por los administrados. 
b) Que no puedan prestarse o realizarse por el sector privado, por cuanto impliquen 
intervención en la actuación de los particulares o cualquier otra manifestación del 
ejercicio de autoridad o porque, en relación a dichos servicios, esté establecida su 
reserva a favor del sector público conforme a la normativa vigente” (artículo 6 de la 
Ley de Tasas y Precios Públicos, en términos análogos artículo 20 de la Ley 
Haciendas Locales). 

 

 En cuanto a los precios públicos, la misma normativa dispuso lo siguiente: 

 

“1. Tendrán la consideración de precios públicos las contraprestaciones pecuniarias que 
se satisfagan por: 

a) La utilización privativa o el aprovechamiento especial del dominio público. 
b) Las prestaciones de servicios y las entregas de bienes accesorias a las mismas 
efectuadas por los servicios públicos postales. 
c) La prestación de servicios o realización de actividades efectuadas en régimen de 
Derecho público cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes: 

– Que los servicios o las actividades no sean de solicitud o recepción 
obligatoria por los administrados. 
– Que los servicios o las actividades sean susceptibles de ser prestados o 
realizados por el sector privado, por no implicar intervención en la actuación 
de los particulares o cualquier otra manifestación de autoridad, o bien por no 
tratarse de servicios en los que esté declarada la reserva a favor del sector 
público conforme a la normativa vigente. 

2. A efectos de lo dispuesto en la letra c) del número anterior no se considerará voluntaria la 
solicitud por parte de los administrados: 

a) Cuando les venga impuesta por disposiciones legales o reglamentarias. 
b) Cuando constituya condición previa para realizar cualquier actividad u obtener 
derechos o efectos jurídicos determinados” (artículo 24 de la Ley de Tasas y Precios 
Públicos, en términos equivalentes artículo 41 de la Ley Haciendas Locales). 
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 Con esta regulación el debate tasa–tarifa se amplía. Ahora es posible diferenciar tres 

categorías: tasa, precio público y tarifa. Con todo, la pugna por reconducir la tarifa a la 

condición de tributo lleva a tratar de confundirla con el precio público; y, con ello, con toda 

la crítica que merece esa nueva categoría en razón de la deslegalización que la caracteriza. 

Pero, pese a ello, se trata de figuras de distinta naturaleza. 

 

Como es conocido, la STC 185/1995 invalidó parcialmente la Ley de Tasas y Precios 

Públicos por contraria a las garantías constitucionales sobre prestaciones patrimoniales de 

carácter público, de modo particular en lo que se refería a la reserva de ley en los casos de 

prestaciones coactivas que el legislador había sujetado a precio público y no a tasa 

(anulando, casi por completo, el artículo 24 de la citada Ley). Bien es cierto que el alcalde de 

esa exigencia fue matizado en relación con las Entidades Locales, admitiendo la intervención 

de la potestad reglamentaria local en el establecimiento y exigencia de tasas y precios 

públicos  (STC 233/1999).  

 

Dejando de lado esa singularidad de lo local, esa doctrina constitucional delimitó esa 

clase de prestaciones en los siguientes términos:  

 

“Son prestaciones patrimoniales de carácter público las impuestas coactivamente, esto 
es, las derivadas de una obligación de pago establecida unilateralmente por el poder 
público, sin el concurso de la voluntad del sujeto llamado a satisfacerla, siempre que, 
al mismo tiempo, la prestación, con independencia de la condición pública o privada de quien 
la percibe, tenga una inequívoca finalidad de interés público” (SS.TC. 185/1995, f.j. 3º, 
182/1997, f.j. 15º, 233/1999, f.j. 33º, 83/2014, f.j. 3º). 
 

Como se detalló en otro lugar (F.J. Villar Rojas, Tarifas, tasas, peajes y precios 

administrativos, Comares, 2000), a tenor de esos pronunciamientos, las notas que caracterizan 

esas prestaciones se pueden resumir en las siguientes:  

 

1) La imposición por un Ente público de una obligación de pago. 

2) El carácter coactivo para el ciudadano de esa imposición de pago; coactiva tanto 

por razones de hecho como de derecho, que se resumen en la incapacidad para elegir 

y contratar. 
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3) La inequívoca finalidad de interés público de la prestación de pago que se 

imponga, que puede ser tributaria, pero también cualquier otra de interés general.  

4) La irrelevancia de si el régimen jurídico regulador de esa obligación es público o es 

privado.  

5) Y, la indiferencia sobre la condición pública o privada del perceptor del pago y, en 

consecuencia, su afectación a un destino público o privado.  

 

A su vez, de darse esos requisitos, la Constitución impone como garantía básica la 

sujeción a reserva “flexible” de ley”. Esta garantía llama a la interposición del 

legislador en cuanto a su establecimiento y elementos básicos (STC 185/1995); y, en el 

caso de las Entidades locales, a que esa decisión sea adoptada por el Pleno de la 

Corporación (STC 233/1999).  

 

Precisado lo que debía entenderse por prestación patrimonial de carácter público y 

sus consecuencias jurídico-formales, la Ley 25/1998, de 13 de julio, de modificación del 

régimen legal de las tasas estatales y locales y reordenación de las prestaciones patrimoniales 

de carácter público, reformuló el concepto de tasa, que pasó ser definida del modo siguiente:  

 

“Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilización privativa o 
aprovechamiento especial del dominio público, en la prestación de servicios o en la 
realización de actividades en régimen de Derecho público que se refieran, afecten o 
beneficien de modo particular al sujeto pasivo, cuando se produzca cualquiera de las 
circunstancias siguientes: 

a) Que los servicios o actividades no sean de solicitud voluntaria para los 
administrados. A estos efectos no se considerará voluntaria la solicitud por parte de los 
administrados: 

Cuando venga impuesta por disposiciones legales o reglamentarias. 
Cuando los bienes, servicios o actividades requeridos sean imprescindibles 
para la vida privada o social del solicitante. 

b) Que no se presten o realicen por el sector privado, esté o no establecida su reserva a 
favor del sector público conforme a la normativa vigente” (artículo 6 Ley Tasas y 
Precios Públicos según la Ley 25/1998, de 13 de julio, que también dio nueva 
redacción artículo 20 Ley Haciendas Locales). 

 

 En lo que se refiere a los precios públicos, el legislador procedió a reformar de 

manera radical su significado, que quedó con la siguiente redacción:  
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“Tendrán la consideración de precios públicos las contraprestaciones pecuniarias que se 
satisfagan por la prestación de servicios o la realización de actividades efectuadas en régimen 
de Derecho público cuando, prestándose también tales servicios o actividades por el sector 
privado, sean de solicitud voluntaria por parte de los administrados” (nueva redacción 
artículo 24 Ley de Tasas y Precios Públicos introducida por Ley 25/1998, que también 
dio esa redacción al artículo 41 de la Ley de Haciendas Locales). 

 

El cambio fundamental se refiere a los presupuestos para la exigencia de tasas y, en 

concreto, lo que deba entenderse por prestación coactiva, condición que abarca situaciones 

materiales y no sólo formales, de modo que se amplían los supuestos de servicios que 

quedan sujetos a la misma. En cuanto a los precios públicos, su exigencia queda para 

servicios y actividades que sean de solicitud voluntaria y, además, se presten por el sector 

privado.  

 

En lo que aquí interesa, lo relevante es que la definición de tasa vuelve a emplear la 

“en régimen de derecho público” como uno de los elementos para identificar los servicios cuya 

recepción es determinante de la exigencia de esa clase de tributo. Como quedó dicho, el 

debate tasa–tarifa gira en torno a ese término. Es claro que las tarifas por servicios públicos, 

esenciales o básicos para los ciudadanos, en ocasiones incluso prestados en régimen de 

monopolio, son coactivas en el sentido constitucional, y, por ende, merecen la calificación de 

prestaciones patrimoniales de carácter público. Siendo así, aquella expresión recupera la 

distinción tradicional: la tasa se corresponde con formas de gestión directa y administrativas, 

esto es, en régimen de derecho público; lo que permite mantener el régimen tarifario para los 

modos de gestión privada e indirecta.  

 

La confirmación de esta lectura se encuentra, entre otras, en la Ley 13/1995, de 18 de 

mayo, de Contratos de las Administraciones Públicas y, sobre todo, en sus modificaciones –

en especial la efectuada por la Ley 53/1999, de 28 de diciembre, posterior a las sentencias y 

cambios legales destacados- en cuanto mantiene las tarifas abonadas por los usuarios como 

vía de retribución del concesionario de servicios públicos (se trata de previsiones recogidas 

luego en el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, 

aprobado por R.D.-Leg. 2/2000, de 18 de julio, en concreto, artículos 3.1.b, 158.1, 161.a, 243.c 

y 246). De igual modo, pese a las reformas que se producen de la legislación de régimen local 

(especialmente relevantes las efectuadas por la Ley 11/1999 y por la Ley 57/2003), el artículo 
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107 del TRLRL, fundamento de la potestad tarifaria local, permanece vigente sin alteración 

alguna. 

  

 4.2 El concepto de tasa en la Ley General Tributaria de 2003. 

 

 Esa situación jurídica cambia con la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 

Tributaria (LGT). Con ocasión de la tramitación parlamentaria, se incorpora a la definición 

de tasa un párrafo sobre lo que deba entenderse por “en régimen de derecho público”, que 

dice lo siguiente:  

 

“a) Tasas son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilización privativa o el 
aprovechamiento especial del dominio público, la prestación de servicios o la realización de 
actividades en régimen de derecho público que se refieran, afecten o beneficien de modo 
particular al obligado tributario, cuando los servicios o actividades no sean de solicitud o 
recepción voluntaria para los obligados tributarios o no se presten o realicen por el sector 
privado. 
Se entenderá que los servicios se prestan o las actividades se realizan en régimen de derecho 
público cuando se lleven a cabo mediante cualquiera de las formas previstas en la legislación 
administrativa para la gestión del servicio público y su titularidad corresponda a un ente 
público” (artículo 2.2 LGT). 

 

 El segundo párrafo, resaltado, representa un cambio sustancial con respecto al 

régimen tradicional. Según su tenor literal, la contraprestación económica exigible al usuario 

de un servicio público por su utilización, recepción o disponibilidad, es siempre una tasa-

tributo con independencia de la forma de gestión y organización en que se preste. Se rompe, 

de este modo, o cuando menos se pretende, con el criterio tradicional que vinculaba tasa y 

tarifa con distintos modos de gestión.  

 

El argumento que explica esa redacción se encuentra en las enmiendas que dieron 

lugar a la introducción de ese párrafo y en el entendimiento que asumen de la doctrina 

constitucional: “Se propone dicha enmienda por considerar –siguiendo la doctrina del Tribunal 

Constitucional en sus sentencias 185/1995 y 233/1999- que es irrelevante la forma de gestión y que el 

carácter de tasa resulta obligado cuando se trata de un servicio de recepción obligatoria, por ser 

necesario o no prestarse por el sector privado (...)” (enmiendas núm. 16 IU y núm. 266 CIU). La 

consecuencia es clara: el usuario abonará en cualquier caso una tasa por el servicio público al 

que acceda o del que se beneficie.  
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 La vocación transformadora de esta reforma era indiscutible. Sin embargo, lo cierto es 

que las normas sobre régimen local, sobre el contrato de gestión de servicios públicos, así 

como las leyes reguladoras de servicios públicos, se mantuvieron vigentes y eficaces, sin 

cambio alguno en sus previsiones sobre el mecanismo de las tarifas.  

 

El paradigma de esa realidad fue la aprobación de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, 

de Contratos del Sector Público, sin que la misma introdujera cambio alguno en relación con 

la regulación clásica de las tarifas como modo de retribución, total o parcial, del 

concesionario de obras públicas y de servicios públicos (artículos 117.1, 256.a, 258.1 y 5 de 

esa Ley). A esta realidad paradójica contribuyó la ausencia de cualquier previsión 

derogatoria, siquiera de derecho transitorio, en la Ley General Tributaria; sin que, por otra 

parte, tratándose de una Ley ordinaria, pudiera reconocerse fuerza derogatoria implícita 

sobre normas especiales y sectoriales de igual rango, que, por tanto, siguieron siendo 

aplicadas. Es el caso de las tarifas por transporte regular de viajeros reguladas en los 

artículos 19 y 73 de la Ley 16/1987, de 30 de junio, de Ordenación de los Transportes 

Terrestres. 

 

Lo cierto es que la precisión legal sobre el significado de la expresión “en régimen de 

derecho público”, y el cambio en los modos y formas de gestionar y financiar los servicios 

públicos que parecía imponer, generó tensiones, controversia y, sobre todo, una notable 

incertidumbre sobre las reglas aplicables, que llevará a su supresión –en rigor, derogación- 

por la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sostenible (DF 58ª). No obstante, mientras 

estuvo vigente, el Tribunal Supremo reconsiderará su entendimiento de la relación tasa – 

tarifa.  

 

4.3 La posición del Tribunal Supremo: tasa como regla única.  

 

 Frente a la indiferencia del legislador, el Tribunal Supremo sí que se hizo eco en 

algunos pronunciamientos de la doctrina del Tribunal Constitucional y de los cambios 

normativos producidos a raíz de la misma.  
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El cambio de criterio se reconoce por vez primera en la STS. 3ª, de 20 de julio de 2009 

(rec. cas. 4089/2003, sobre suministro de agua). En ella, con apelación a la STC 185/1995 y a 

los cambios legislativos producidos en razón de la misma, en particular la citada Ley 

25/1998, la Sala concluye  lo siguiente:  

 

“Poco importa que el servicio de suministro de agua potable sea prestado mediante concesión 
administrativa. Las contraprestaciones que satisface el usuario deben ser calificadas 
como tasas con independencia de la modalidad de gestión empleada. Incluso en los 
casos en que el servicio es gestionado por un ente público que actúa conforme el derecho 
privado –entidades públicas empresariales-, a través de sociedades municipales o por un 
concesionario privado, lo exigido a los ciudadanos tiene la calificación de tasa, no de precio 
privado o tarifa. La forma de gestión no afecta a la naturaleza de la prestación, 
siempre que su titularidad siga siendo pública, como sucede en los supuestos de 
concesión” (f.j.5º).    

 

 La apelación al concepto de tasa de la Ley General Tributaria, así como la cita de las 

SSTC 102 y 121/2005, sobre tarifas portuarias, como argumentos que refuerzan el nuevo 

criterio aparece en la posterior STS 3ª, de 12 de noviembre de 2009 (rec. cas. 9304/2003, sobre 

el servicio de alcantarillado).  

 

Con ese doble pronunciamiento, la nueva regla queda asentada: la contraprestación 

económica del usuario es tasa en todo caso con independencia del modo de gestión. Se trata 

de un criterio que se repite con posterioridad en las SSTS, sala 3ª, de 16 de julio (rec. cas. 

62/2010) y de 3 de diciembre de 2012 (rec. cas. 4354/2011), de 22 de mayo (rec. cas. 

640/2011) y 20 de noviembre de 2014 (rec. cas. 1485/2012) y de 25 de junio de 2015 (rec. cas. 

18/2014). 

 

 Con todo, en esas mismas sentencias, una vez declarado que la tasa es la única forma 

de contraprestación exigible al usuario, el Tribunal Supremo se hace eco de la reforma 

introducida por la Ley de Economía Sostenible –de supresión del párrafo explicativo de lo 

que debía entenderse por régimen de derecho público-, señalando que, con esa modificación 

se abre un “panorama diferente”, pero no lo analiza porque esa nueva regulación no es 

aplicable a la controversia que está resolviendo.  
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4.4 La reforma efectuada por la Ley de Economía Sostenible: ¿vuelta al régimen 

tradicional? La STS de 23 de noviembre de 2015.  

 

 Como queda apuntado, el cambio legislativo efectuado por la Ley de Economía 

Sostenible supuso recuperar la definición tradicional, aquella que, desde la Ley de Haciendas 

Locales de 1988, se venía refiriendo a servicios de competencia local “en régimen de derecho 

público”. Siendo así, la consecuencia natural parecía que la vuelta al criterio clásico que 

diferenciaba tasas y tarifas en función del modo de gestión. Empleando la expresión legal, la 

contribución del usuario debía ser tasa cuando el servicio se prestara en régimen de derecho 

público (gestión directa administrativa), y tarifa cuando lo fuera en régimen de derecho 

privado (gestión pública empresarial y gestión indirecta); cierto que con el añadido de la 

obligación de cumplir la reserva relativa de ley impuesta por la Constitución (artículo 31.3).  

 

La STS de 28 de septiembre de 2015 asumió ese entendimiento (bien que lo hizo sobre 

las tarifas de servicios funerarios municipales). Sin embargo, la STS de 23 de noviembre de 

2015 (sobre las tarifas de un servicio local de suministro de agua) formuló una interpretación 

bien distinta, en concreto la vigencia del criterio de que la contraprestación económica del 

usuario será siempre tasa cualquiera sea la forma de gestión. El choque tan patente con lo 

que parecía debía ser el entendimiento natural de la reforma legal exige estudiar en detalle 

cuáles son los argumentos y las razones en que el juzgador funda su conclusión.  

 

El pronunciamiento del Tribunal Supremo descansa en tres presupuestos que extrae 

de la jurisprudencia constitucional (f.j. 5º a 7º): 

 

a) Que la contraprestación económica que debe abonar el usuario de un servicio 

público, ya sea de solicitud o recepción obligatoria, ya sea realizado por el poder 

público en régimen de monopolio de hecho o de derecho, ya sea por necesidades 

básicas de la vida personal o social, constituye una prestación patrimonial de carácter 

público en el sentido del artículo 31.3 de la Constitución (a tenor de la doctrina fijada 

por la STC 185/1995). 

b) Que la condición de prestación patrimonial de carácter público no exige que el 

servicio deba prestarse en régimen de derecho público, puede serlo también en 
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régimen de derecho privado sin que aquella cambie (tal y como se pronunció en 

relación con los precios públicos locales en la STC 233/1999).  

c) Y, además, que esa prestación patrimonial de carácter público tiene naturaleza 

tributaria, en concreto se trata de una tasa (de acuerdo con el criterio recogido en la 

STC 102/2005).  

 

A partir de estos tres parámetros, el Tribunal aborda el impacto que sobre la 

controversia pueda haber tenido la modificación del concepto de tasa efectuada por la Ley de 

Economía Sostenible de 2011. Llegando a la siguiente convicción:  

 

“aunque se admitiese que la modificación legal pretendía clarificar que no tendrían la 
consideración de tasas las contraprestaciones por las actividades que realicen y los servicios 
que prestan las entidades u organismos públicos que actúen en régimen de derecho privado, no 
por ello puede desconocerse que nos hallamos en las mismas condiciones de la etapa 
anterior a la vigencia de la Ley General Tributaria, en su redacción aprobada por Ley 
58/2003” (f.j.5º). 
 

En consecuencia, la derogación del párrafo segundo del artículo 2.2.a) de la Ley 

General Tributaria resulta irrelevante porque, de acuerdo con los presupuestos de los que 

parte, la forma o régimen de gestión resulta indiferente en cuanto a la naturaleza jurídica de 

la contraprestación que se exija al usuario del servicio público. 

 

En apoyo de esta conclusión, el Tribunal Supremo trae a colación la doctrina del 

Tribunal Constitucional sobre las “tarifas portuarias” (recogida en la STC 102/2005). En 

concreto, la sentencia recuerda la afirmación de que esas tarifas, calificadas por la Ley de 

Puertos del Estado y de la Marina Mercante de precios privadas, son, en realidad:  

 

“prestaciones patrimoniales de carácter público, siendo tributos, con independencia de que 
los denominados servicios portuarios sean prestados por la Autoridad portuaria de forma 
directa o indirecta” (f.j. 7º, primer párrafo, de la misma sentencia). 
 

De ahí el juzgador concluye, en lo que al servicio de abastecimiento de agua potable 

se refiere, que:  
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“Las contraprestaciones que satisface el usuario del servicio ... prestado mediante concesión 
deben ser calificadas como tasas, con independencia de la modalidad de gestión empleada. 
Incluso en los casos en que el servicio es gestionado por un ente público que actúa en régimen 
de Derecho privado –las entidades públicas empresariales-, a través de sociedades municipales 
o por un concesionario, lo exigido a los ciudadanos tiene la calificación de tasa, no de precio 
privado o tarifa. La forma de gestión del servicio no afecta a la naturaleza de la prestación, 
siempre que su titularidad siga siendo pública, como sucede en los supuestos de concesión” (f.j. 
7º, este párrafo es copia de la STS de 20 de julio de 2009, que quedó transcrita más 
atrás). 
 

En suma, para el Tribunal Supremo, el carácter de tasa de la contraprestación 

económica que deba abonar el usuario cualquiera que sea la forma de gestión del servicio 

público, no trae causa de una imposición de la legislación ordinaria –en concreto de la Ley 

General Tributaria-, sino que entronca, directamente, con la Constitución, de ahí la 

indiferencia sobre la derogación del párrafo de aquella Ley que impuso ese criterio.  

 

De momento, este pronunciamiento es único. Cierto que algunas sentencias 

posteriores se refieren al mismo, pero se trata de controversias diferentes, en un caso, 

centradas en la preceptividad o no del control de precios por la Comunidad Autónoma (STS 

de 24 de noviembre de 2015, rec. cas. 2042/2013), y en otro relativo a un acto anterior a la 

reforma introducida por la Ley de Economía Sostenible (STS de 27 de abril de 2016, rec. cas. 

899/2014). En todo caso, de confirmarse este entendimiento, el tradicional debate tasa-tarifa 

quedaría superado por imperativo constitucional, no sólo con la consecuencia de reconducir 

la aportación del usuario a esa clase de tributo, sino también con efecto invalidante de la 

tarifa como técnica o categoría jurídica. La cuestión es si esto es así; si ese es el sentido y el 

alcance de la doctrina constitucional que le sirve de soporte. La intensa discusión científica 

suscitada por ese pronunciamiento es la mejor prueba de la trascendencia que puede tener 

(entre otros, conformes con sus conclusiones: I. Jiménez Compareid, V.A. García Moreno; 

críticos con la misma: R. Falcón y Tella, J. Tornos Mas, O. Del Amo Galán).  

 

5.- Las insuficiencias y contradicciones de la exigencia de tasa cualquiera sea la forma de 

gestión. La vigencia de las tarifas. 

 

5.1 El argumento: la STC 102/2005. 
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 Como queda dicho, el pronunciamiento del Tribunal Supremo descansa en el previo 

pronunciamiento del Tribunal Constitucional sobre las tarifas portuarias, en concreto, en la 

argumentación recogida en la STC 102/2005 sobre la regulación de las mismas como precios 

privados por el artículo 70.1 y 2 de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante de 

1992 (reproducida, en parte, por la STC 121/2005, sobre ese mismo precepto pero en la 

redacción que le dio la Ley 62/1997). 

  

El razonamiento del Tribunal Constitucional arranca de la previsión del  artículo 70 

de la Ley de Puertos del Estado conforme al cual:  

 

“Artículo 70. Ámbito y determinación. 
 
1. Las Autoridades Portuarias exigirán por los servicios portuarios que presten el pago de las 
correspondientes tarifas. Estas tarifas tendrán el carácter de precios privados. 
2. El Ministro de Obras Públicas y Transportes establecerá, a propuesta de Puertos del Estado 
y oídas las Asociaciones de usuarios de ámbito estatal directamente afectadas, los límites 
mínimos y máximos de las tarifas por los servicios portuarios prestados en puertos de 
competencia del Estado a que se refiere el apartado anterior”. 

  

Por tanto, según ese precepto, los servicios portuarios prestados por la Autoridad 

Portuaria devengarán una tarifa con naturaleza de precio privado. Esta condición explica, 

además, que su determinación, límites máximos y mínimos, se remita a una norma 

reglamentaria.  

 

Como resulta de su tenor, la aplicación de esa previsión legal pasa por la 

determinación de lo que sea sean servicios portuarios. El legislador se refiere a dos 

modalidades: a) las actividades de prestación que tiendan a la consecución de los fines 

encomendados a las Autoridades Portuarias (apartados 1 y 3 del artículo 66 de la Ley de 

Puertos); y b) un segundo grupo integrado por las tareas propias de la estiba y desestiba de 

mercancías (apartado 2 del mismo artículo 66). Para el Tribunal Constitucional esta 

distinción es relevante porque el primer grupo de servicios portuarios se rige por la Ley de 

Puertos del Estado, mientras que el segundo, la estiba y desestiba, se rige por su legislación 

específica, en concreto, el R.D.-Ley 2/1986, de 23 de mayo, sobre el servicio público de estiba 

y desestiba.   
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A su vez, en cuanto a la forma de prestación o gestión, la misma Ley de Puertos 

precisa lo siguiente:  

 

“Artículo 67. Régimen de prestación. 
 
1. La prestación de los servicios portuarios podrá ser realizada directamente por las 
Autoridades Portuarias o mediante gestión indirecta por cualquier procedimiento reconocido 
en las leyes, siempre que no implique ejercicio de autoridad”. 
 

En consecuencia, cuando menos en el diseño legal, la prestación de los servicios 

portuarios puede ser gestionada de forma directa o indirecta, salvo que la prestación 

comporte ejercicio de autoridad. En suma, el criterio tradicional de la legislación de contratos 

en relación con los contratos de gestión de servicios públicos (en este sentido, artículo 63 del 

Texto Articulado de  la Ley de Contratos del Estado de 1965). 

  

A partir de esas precisiones, el Tribunal Constitucional analiza las tarifas exigidas por 

cada uno de los servicios portuarios prestados por las Autoridades Portuarias, tal y como 

eran fijadas en la Orden ministerial de 13 de abril de 1993. La conclusión a que llega es que 

no son precios privados, sino que, por su carácter coactivo –monopolio de la prestación- se 

trata de prestaciones patrimoniales de carácter público del artículo 31.1 CE y, en cuanto tales, 

sujetas a la reserva de ley que impone ese precepto constitucional; algo que, sin duda, su 

regulación con norma reglamentaria incumple (F.J. 5º STC 102/2005). 

 

Pero el razonamiento llega más allá. El Tribunal, tras recordar el concepto de tributo 

como “prestación patrimonial coactiva que se satisface, directa o indirectamente, a los entes públicos 

con la finalidad de contribuir al sostenimiento de los gastos públicos”, afirma con rotundidad que 

las tarifas por los servicios portuarios son prestaciones patrimoniales de carácter público y de 

naturaleza tributaria. Y ello, dice, porque el párrafo segundo del artículo 2.2.a) de la Ley 

General Tributaria –vigente en ese momento- precisa que la contraprestación económica del 

usuario es tasa cualquiera que sea la modalidad de gestión del servicio público de que se 

trate; y, en segundo término, porque la Ley 48/2003 de régimen económico y de prestación 

de servicios en los puertos de interés general, confirmó esta interpretación al convertir las 

tarifas portuarias en tasas (STC 102/2005, f.j. 6º, la STC 121/2005 repite la conclusión, pero 

omite cualquier referencia a esas dos leyes ordinarias).  
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Con base en ese argumentario, el Tribunal Supremo sostiene que la contraprestación 

económica que el usuario debe abonar al gestor del servicio de suministro de agua potable 

es, siempre y en todo caso, una tasa, incluso cuando el prestador sea un concesionario 

privado. Lo cierto, sin embargo, es que la equiparación de las tarifas portuarias con los 

tributos (tasas) con base en dos leyes ordinarias resulta, cuando menos, discutible.  

 

5.2 El alcance del pronunciamiento constitucional: la exclusión del régimen 

tarifario aplicable en la gestión indirecta. 

  

En efecto, el íter argumental del Tribunal Constitucional se puede sintetizar en una 

sucesión de ideas:  

 

a) Los servicios portuarios responsabilidad de las autoridades portuarias son 

obligatorios para los usuarios.  

b) Por tanto, la contraprestación económica por su utilización merece la calificación 

de prestación patrimonial de carácter público; y  

c) Dado que las tasas son tributos que se exigen por la prestación de servicios 

cualquiera que sea la modalidad de gestión del servicio público, aquella 

contraprestación sólo puede tener naturaleza tributaria.  

 

En su virtud, las tarifas, en este caso portuarias, habrían quedado invalidadas por la 

Constitución. La reforma de la legislación portuaria de 2003 lo confirmaría. Pero esta lógica 

resulta falta de fundamento. 

  

El primer factor de falta de consistencia deriva de la aceptación de un régimen 

especial o específico, el del servicio público de estiba y desestiba, que regula tarifas, como 

precios privados fijados por la Administración. La previsión del artículo 6 del R.D.-Ley 

2/1986 es elocuente:  

 

“Las tarifas máximas exigibles por los servicios prestados por las empresas estibadoras 
(concesionarias del servicio público) serán fijadas por la Administración portuaria competente. 
Las bases para la fijación de estas tarifas máximas se establecerán por la Comisión Delegada 
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del Gobierno para Asuntos Económicos, teniendo en cuenta a estos efectos la valoración de 
factores como los tipos de carga, los rendimientos, la competitividad internacional y la 
coordinación intermodal de los transportes nacionales”. 

 

 Esta regulación, pese a resultar contraria a los argumentos que se esgrimen, sin 

embargo, se deja de lado. Quizás sea así por entender que se trata de una ley especial. Pero, 

si este fuera el fundamento, es difícil explicar y menos compartir que una ley especial sí 

pueda contradecir la norma constitucional y mantener una contraprestación económica 

coactiva que no sea tasa; claro está, salvo que la regulación constitucional no sea la que se 

viene deduciendo de aquella sentencia.  

 

Pero es más. El razonamiento que sigue el Tribunal Constitucional resulta 

incoherente y contradictorio porque, si de verdad las tarifas portuarias deben ser 

consideradas única y exclusivamente como tasas, entonces, la sentencia debió invalidar 

también el artículo 72 de la Ley de Puertos del Estado (lo advirtió B. Trias Prats, El régimen 

económico de los servicios portuarios en los puertos estatales, Iustel, 2011). Y es que ese precepto 

dispone –disponía- lo siguiente:  

 

 “Artículo 72. Tarifas de servicios de gestión indirecta. 
 

1. Las Autoridades Portuarias podrán establecer tarifas máximas, de obligado cumplimiento, 
para aquellos servicios portuarios que se presten en régimen de gestión indirecta. 
2. Estas tarifas podrán recogerse en las cláusulas de los contratos que se celebren o bien 
aprobarse por acuerdo de la Autoridad Portuaria correspondiente. 
3. Las tarifas máximas a que hacen referencia los apartados anteriores se actualizarán 
periódicamente de acuerdo con los criterios de política portuaria que se establezcan”. 
 

Lo cierto es que este precepto mantuvo su vigencia sin reparo alguno. Se trata, debe 

añadirse, de una previsión de contenido análogo al citado artículo 6 del R.D.-Ley 2/1986, 

sobre el servicio público de estiba y desestiba, que el Tribunal descartó enjuiciar. Lo 

relevante es que las tarifas portuarias aplicables en los casos de gestión indirecta de los 

servicios portuarios siguieron siendo aplicables.  

 

En realidad, el pronunciamiento del Tribunal Constitucional únicamente afectó a la 

contraprestación económica por servicios prestados por la Autoridad Portuaria; aquello que 

la posterior Ley 48/2003 transformó en tasas. Y ello porque, en rigor, la controversia estaba 
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centrada en que esas tarifas, siendo prestaciones patrimoniales de carácter público y no 

meros precios privados como decía el artículo 70 de la Ley de Puertos del Estado, debían 

cumplir con la reserva de ley del artículo 31.3 de la Constitución, y, sin embargo, no lo 

cumplían en tanto su regulación se realizaba mediante orden ministerial. De ahí la 

declaración de inconstitucionalidad; pero sin alcanzar las tarifas por gestión indirecta de los 

servicios. 

   

El tercer elemento que debilita la lectura que se hace del pronunciamiento 

constitucional tiene que ver con la distorsión que supone apelar a la Ley 48/2003. No cabe 

desconocer que esa disposición legal procedió a liberalizar la prestación de los servicios 

portuarios, en concreto de aquellos que, tradicionalmente, se venían prestando por 

operadores privados en régimen de gestión indirecta por no comportar ejercicio de 

autoridad. De este modo, aquellos servicios que se consideraban servicio público pasan a ser 

calificados de servicios (privados) de interés general, entre ellos, los servicios básicos como la 

estiba y la desestiba (artículos 57, 58 y 60 Ley 48/2003). Por esta razón induce a equívoco 

decir que, con esa Ley, la contraprestación por los servicios portuarios pasa a ser en todo 

caso una tasa, porque, en rigor, esa transformación únicamente se produce sobre los servicios 

que, de siempre, prestaban las autoridades portuarias; y, en segundo lugar, porque los 

servicios que, hasta entonces, se prestaban en régimen de gestión indirecta (los que estaban 

sujetos al artículo 72 de la Ley de Puertos del Estado), fueron objeto de la citada 

liberalización y, claro está, mal podrá percibirse una tasa o un tributo por la prestación de un 

servicio de interés general, sí, pero privado y comercial.  

 

 La realidad es que el razonamiento del Tribunal parece uno: extensivo y con vocación 

de construcción dogmática; pero lo cierto es que el fallo es otro: acotado y ajustado al pleito 

planteado. La sentencia declara inconstitucionales y nulos los apartados 1 y 2 del artículo 70 

de la Ley de Puertos del Estado, sin extender la misma conclusión sobre el apartado 3 del 

mismo precepto, que lleva al régimen de tarifas de los servicios de estiba y desestiba, ni 

tampoco al artículo 72 sobre las tarifas de los servicios portuarios en régimen de gestión 

indirecta.  
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Siendo de este modo, lo único que resulta de ese pronunciamiento constitucional es 

que la contraprestación por los servicios prestados por la propia Autoridad Portuaria es 

prestación patrimonial coactiva con naturaleza tributaria, en concreto de tasa; y ello porque 

aquélla es una entidad pública y porque los servicios que presta son, materialmente, usos del 

dominio público de carácter coactivo en el sentido constitucional del término (STC 

185/1995). Pero de esa sentencia no cabe concluir es que, cuando el servicio se presta de 

manera indirecta, la contraprestación sea una tasa, porque, de ser así, aquellos preceptos 

debieron ser invalidados y no lo fueron. Por el contrario, en cuanto a la gestión indirecta de 

servicios públicos, de ese pronunciamiento sólo cabe extraer que habrá de estarse a lo que 

disponga la legislación específica que sea de aplicación, a la que se remite. Nada más.  

 

La confirmación de este entendimiento se encuentra en las leyes sectoriales y 

especiales que, en lugar de adaptarse al que se dice constituye el mandato de esos 

pronunciamientos constitucionales, siguen dando cobertura a la tarifa como prestación 

patrimonial de derecho público no tributaria. Este es el caso de las siguientes disposiciones 

reguladoras de servicios públicos:  

 

-La Ley 16/1987, de 30 de junio, de Ordenación de los Transportes Terrestres, 

modificada de manera sustancial por la Ley 9/2013, de 4 de junio, para adecuar su 

contenido a las normas europeas sobre los contratos de servicio público de 

transportes (Reglamento UE 1370/2007, de 23 de octubre), que mantiene la vigencia 

de la potestad tarifaria sobre las concesiones y los contratos de gestión de servicio 

público regular de transporte de viajeros de uso general (artículos 18.2, 19 y 73.2.j). 

-La Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Público y sus sucesivas 

modificaciones hasta el vigente Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector 

Público de 2011, que reiteran la tradicional regulación de la potestad tarifaria en los 

contratos de concesión de obra pública y de gestión de servicios públicos (artículos 

4.1.b, 129.2.d, 131.c.4 y d, 245, 246.c, 255.a y b, y 258.3, sobre concesión de obras, y 

133.1, 280.1, 281 y 282.5 sobre concesión de servicio público). El proyecto de ley de 

contratos del sector público, en tramitación parlamentaria, mantiene esas previsiones 

(artículos 11, 246.2.d, 248.1.c.4, 255, 256, 259, 265, 268, y 283, 286 a 288, del texto 

publicado en B.O.C.G., Congreso, núm. 2, de 2 de diciembre de 2016). 
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-A ello debe añadirse que la reforma de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las 

bases del Régimen Local, realizada por la Ley 27/2013, de 23 de diciembre, de 

racionalización y sostenibilidad de la Administración Local, tampoco introdujo 

cambio alguno en la regulación de la potestad tarifaria sobre los servicios públicos 

locales, que se mantiene (básicamente, artículos 107 y 97.1 TRLRL) y ello pese a que sí 

modificó la regulación relativa a las formas de gestión de los servicios públicos, 

otorgando preferencia a las modalidades contractuales con remisión plena a la 

legislación de contratos del sector público (nueva redacción del artículo 85.2 Ley 

7/1985).  

 

Que la lectura extensiva del fallo constitucional no se corresponde con lo decidido por 

el Tribunal, resulta igualmente confirmado con el régimen aplicado a las tarifas 

aeroportuarias. Éstas, de ser consideradas tasas por la Ley 14/2000, de 29 de diciembre 

(artículo 11) y por la Ley 24/2001, de 27 de diciembre (artículo 22), pasaron a ser calificadas 

como prestaciones patrimoniales de carácter público, sin naturaleza tributaria, a partir de la 

Ley 1/2011, de 4 de marzo, de modificación de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad 

Aérea. La cercanía entre los servicios en los puertos y en los aeropuertos da mayor relevancia 

a este trato tan diferenciado; en concreto, que las tarifas aeroportuarias hayan dejado de ser 

tasas y, por tanto, tributos, mientras se siga insistiendo no sólo que la retribución por los 

servicios portuarios prestados por la Autoridad Portuaria sea tasa, sino que también lo es en 

el caso de que el servicio se prestara de manera indirecta. Queda claro que no se trata de un 

imperativo constitucional.   

 

5.3 La admisión constitucional de prestaciones patrimoniales de carácter público no 

tributarias.  

 

De cuanto queda dicho cabe concluir que el Tribunal Constitucional no declaró 

inconstitucional el régimen tarifario vinculado con la gestión indirecta de los servicios 

portuarios. No es ese su argumento ni el alcance de su fallo. Ahora bien, es posible 

considerar que, aun así, lo que subyace es que las tarifas son inválidas porque la 

Constitución únicamente admite prestaciones patrimoniales de carácter público de carácter 

tributario (en el sentido de la afirmación de la STC 102/2005 que quedó apuntada).  
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Como quedó expuesto más atrás, una de las notas que caracterizan a las prestaciones 

patrimoniales públicas es que la obligación de pago coactiva impuesta por el poder público: 

“tenga una inequívoca finalidad de interés público” (SSTC 185/1995, f.j. 3º, 182/1997, f.j. 15º; 

233/1999, f.j. 33º, 83/2014, f.j. 3º y 167/2016, f.j. 4º).  

 

Por ello, calificada una prestación como patrimonial de carácter público, la naturaleza 

de la obligación de pago vendrá determinada por la finalidad pública que la justifica. Así, 

tendrá naturaleza tributaria, si se satisface, directa o indirectamente, a un ente público: “con 

la finalidad de contribuir a sostener los gastos públicos” (SSTC 276/2000, f.j. 4º, y 193/2004, f.j. 4º). 

Por el contrario, cuando no se persigue una forma de allegar medios económicos con los que 

financiar el gasto público, aunque la medida tenga efecto económico sobre la financiación 

pública general, la naturaleza no será tributaria (en este sentido, SSTC 83/2014, f.j. 3º y 

167/2016, f.j. 4º).  

 

En coherencia con ese entendimiento, el Tribunal Constitucional ha reconocido como 

prestaciones patrimoniales de carácter público no tributarias:  

 

1) La obligación impuesta a los empresarios de abonar el subsidio por incapacidad 

laboral transitoria, que tiene la finalidad de proteger la viabilidad del sistema público 

de seguridad social (STC 182/1997, f.j. 16º). 

2) La deducción impuesta a las oficinas de farmacia sobre la facturación mensual por 

recetas de especialidades farmacéuticas dispensadas con cargo a fondos de la 

seguridad social o fondos estatales afectos a la sanidad, que se justifica en la 

protección de la salud pública y la sostenibilidad financiera del sistema sanitario (STC 

83/2014, f.j. 3º). 

3) La obligación impuesta a determinadas empresas eléctricas de financiar planes de 

ahorro y eficiencia energética en aras del imprescindible control del déficit tarifario 

del sector (STC 167/2016, f.j. 4º).  

 

Lo relevante, a los efectos de este estudio, es que las prestaciones patrimoniales de 

carácter público pueden ser tributarias o pueden tener otra naturaleza. Que la finalidad 
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pública que las legitima o justifica es lo determinante, sin que, debe insistirse en ello, tenga 

relevancia alguna si el sujeto perceptor tiene carácter público o privado; o, dicho de otro 

modo, sin que sea imprescindible que el pago lo perciba la Entidad Pública que la establezca, 

nada impide que pueda recibirlo un tercero (la misma STC 182/1997). En consecuencia, 

siendo la finalidad de las tarifas –como quedó apuntado- asegurar la suficiencia financiera de 

los servicios públicos a los que se refieren –y no allegar fondos para atender los gastos 

públicos-, se trata de prestaciones patrimoniales de carácter público, coactivas pero no 

tributarias, con pleno encaje en el marco constitucional.  

 

Por otra parte, cuando la prestación no tiene finalidad tributaria, la garantía de 

reserva de ley que impone la Constitución (artículo 31.3) no puede identificarse con la 

reserva de ley tributaria (artículo 133 y 31.1 CE), sino con norma de rango legal que cumpla 

las exigencias inherentes a aquella garantía: sea la ley que regule la potestad tarifaria, sea la 

ley que proceda en función de la finalidad pública que legitime la prestación patrimonial de 

carácter público. De igual modo que, como tiene declarado aquella misma jurisprudencia: “el 

hecho de que la prestación regulada no tenga carácter tributario excluye que deba analizarse a la luz de 

los principios del artículo 31.1 CE” (STC 167/2016, f.j. 4º, in fine).  

 

En conclusión, la doctrina constitucional en que se basa aquella sentencia del Tribunal 

Supremo para afirmar que la contraprestación económica que deba abonar el usuario por 

recibir un servicio público –en concreto el abastecimiento domiciliario de agua potable- es, en 

todo caso y sin excepción, una tasa, no se corresponde ni con lo recogido por las sentencias 

que cita, ni, sobre todo, con lo dispuesto por el mandato constitucional (artículo 31.3 CE), 

que, como queda dicho, da cobertura a prestaciones patrimoniales de carácter público que no 

tienen finalidad tributaria, como son las tarifas. La respuesta del legislador estatal, posterior 

a aquellas sentencias constitucionales, en tanto sigue manteniendo y utilizando la tarifa como 

alternativa a la tasa-tributo confirma esta conclusión. El mecanismo de las tarifas, como 

fórmula de contribución del usuario a la financiación de servicios públicos, sigue siendo una 

fórmula válida y conforme con la Constitución. 

 

6.- Regulación vigente: tasa o tarifa según lo dispuesto por las leyes y por las normas 

reguladoras de los modos de gestión.  
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Llegados a este punto, sentado que la Constitución no impone el régimen de tasas en 

todos los casos, ni tampoco determina la supresión del mecanismo de las tarifas, se está en 

condiciones de abordar la cuestión de cuándo cabe utilizar la tasa y cuándo la tarifa como 

fórmula de canalizar la contraprestación económica que se exige a los usuarios de servicios 

públicos que se prestan en las condiciones de coactividad propias de las prestaciones 

patrimoniales de carácter público.  

 

En razón de la reserva relativa de ley sobre esta materia, lo primero que debe 

señalarse es que corresponde al legislador ordinario la decisión la modalidad de financiación 

y contribución del usuario, con mayor flexibilidad en el caso de las Entidades Locales (por 

mor de la STC 133/1999). Siendo así, en la actualidad, esta condición lleva, por un lado, al 

Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales y a la Ley General Tributaria, y, por el otro, 

a la legislación de régimen local y al Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector 

Público, disposiciones que sustentan y regulan las tasas y las tarifas por servicios públicos 

locales. 

 

En particular, en el caso de las tasas, la función esencial corresponde al artículo 20.4 

del Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales, que regula la exigencia de esa clase de 

tributos por las “Entidades Locales” por la prestación de servicios “en régimen de derecho 

público” (artículo 20.1.B TRLH).  

 

La primera precisión: “entidades locales” lleva a aquellas que pueden establecer y, en 

su caso, exigir tributos, esto es, las Entidades locales territoriales –Municipios- y, en cuanto a 

la exigencia, las entidades de derecho público -organismos autónomos y entidades públicas 

empresariales- (artículo 20 TRLHL en relación con el artículo 4.2 y 3 de la LGT).  

 

Sobre el otro requisito, lo que significa “régimen de derecho público”, se ha sostenido 

que esa calificación debe ponerse en relación con el título determinante del nacimiento de la 

obligación de pagar la contraprestación, que sería público en la gestión directa y privado en 

la gestión indirecta, en este caso por derivar de una relación contractual entre el gestor y el 

usuario. A su vez, este segundo criterio ha sido objeto de crítica en cuanto se considera que 
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esa vinculación es meramente instrumental de la principal, que es la que obliga a la 

Administración titular del servicio público con el usuario, hasta el punto de que éste puede 

reclamar de aquella la prestación. Pero, lo cierto es que la referencia legal lo es a: 

“prestación” de servicios en régimen de derecho público y esto, de igual modo que decía el 

párrafo segundo del artículo 2.2 de la Ley General Tributaria derogado por la Ley de 

Economía Sostenible, lleva hacia la legislación sobre las formas de gestión del servicio 

público y, por tanto, hacia la primera interpretación (en concreto, las modalidades del 

artículo 85.2.A LBRL).  

 

En consecuencia, las tasas pueden ser establecidas por la Entidad local territorial por 

servicios prestados en régimen de derecho público y no en régimen de derecho privado de 

acuerdo con la regulación vigente.  

 

Por otra parte, en cuanto a las tarifas, su exigencia se podrá producir –o se producirá- 

en los casos en que normas con rango de ley así lo dispongan. Es el caso de la potestad 

tarifaria sobre los servicios locales cuando se gestionen “en régimen de derecho privado” 

(artículo 107 TRLRL por oposición al artículo 20.1 TRLHL); como también cuando se trate de 

la gestión indirecta de servicios públicos (artículo 85.2.B LBRL en relación con artículo 277 

TRLCSP). En consecuencia, el régimen de tarifas es viable cuando se gestione por sociedad 

mercantil pública, e, igualmente, cuando lo haga un operador privado, de ordinario, un 

concesionario de servicio público. En suma, el criterio clásico que diferenciaba tasa y tarifa 

según la modalidad de gestión.  

 

Ahora bien, la regulación del régimen tarifario, de siempre, es potestativo o 

facultativo. De modo especialmente gráfico, las sucesivas leyes reguladoras de las 

concesiones de servicios se refieren a las tarifas como una posibilidad o una opción de 

financiación a disposición de la Administración titular del servicio, nunca como un 

mecanismo obligatorio. El Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales mantiene la 

figura de la “concesión gratuita”, esto es, financiada con cargo a los presupuestos públicos 

mediante subvenciones (artículo 129.2 RSCL). Del mismo modo que la vigente legislación de 

contratos se refiere a que parte de la remuneración del contratista puede, o no, proceder del 

abono de tarifas por los usuarios (artículo 280.a TRLCSP); de igual modo que, con carácter 
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general, una parte de la retribución debe vincularse con la utilización de los servicios, bien a 

cargo de los usuarios, o bien a cargo de la propia Administración (artículo 281 TRLCSP).  

 

Siendo facultativo, de esa regulación debe extraerse una regla más sobre el régimen 

tasa – tarifa. En los casos de gestión en régimen de derecho privado,  la Administración local 

puede optar entre establecer un sistema de tasas, abonando al gestor una cantidad en 

concepto de remuneración (el caso de la recogida domiciliaria de basuras), o bien imponer 

un régimen de tarifas a percibir por el prestador del servicio. Forma parte de la 

discrecionalidad local tomar la decisión que, en cada caso, en función de los caracteres del 

servicio, considere más adecuada, asumiendo los pros y los contras de cada una de esas 

modalidades de financiación en cuanto a la eficiencia del servicio y la estabilidad y 

sostenibilidad de la hacienda pública local. 

 

Y es que, como se expuso más atrás, las diferencias entre tarifas y tasas no se 

encuentran en si su cálculo incluye o no beneficio industrial del gestor -si la prestación es 

indirecta lo incluirá siempre-; ni en la posibilidad de una estructura tarifaria que discrimine 

entre usuarios y consumos (que cabe en ambas figuras); ni tampoco en que se fije su cuantía 

por debajo de coste, compensando el resto vía subvención; ni siquiera en que las tarifas 

puedan fijarse por encima del coste del servicio (algo prohibido para los servicios públicos 

esenciales o indispensables). Las diferencias estriban en su vinculación con la suficiencia 

económica del servicio público, y, en particular, en la regulación de su gestión tanto en lo 

que se refiere al funcionamiento del servicio. En este sentido, cuando se imponen tarifas, la 

rentabilidad para la empresa depende del mejor funcionamiento del servicio, no así cuando 

los ingresos están garantizados por la Administración vía tasas; del mismo modo que el 

derecho de corte ante impagos de las tarifas poco tiene que ver con la vía de apremio para el 

cobro de las tasas en cuanto al equilibrio financiero del servicio público. También se 

reconocen diferencias en cuanto a su impacto sobre la hacienda pública: la tarifa lo es a 

riesgo y ventura del contratista, de forma que los problemas de financiación recaen sobre la 

empresa y no sobre la Administración. En la tasa, y su vertiente contractual que es el precio 

cierto y cerrado, el riesgo vinculado con la recaudación y sus consecuencias es asumido por 

la entidad pública. Estas son las diferencias sustanciales. 
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En resumen, salvo que una ley imponga de forma directa y expresa una modalidad 

determinada, la contraprestación económica que abone el usuario por recibir el servicio 

público será tasa cuando la gestión la realice la propia Administración pública, y en todo 

caso siempre que comporte ejercicio de autoridad –porque no podrá acudirse a la gestión 

privada o indirecta-; y, en cambio, será o podrá ser tarifa cuando la gestión corresponda a 

sociedad mercantil pública y cuando sea realizada por cualquier modalidad de gestión 

indirecta de servicio público. 

 

En fin, llegados a este punto y a tenor de cuanto queda expuesto es posible  formular 

las siguientes  

 

-CONCLUSIONES. 

 

Primera: La tasa y la tarifa son mecanismos jurídicos que, tradicionalmente, han 

canalizado la contribución económica que pueda exigirse al usuario por acceder, disponer o 

recibir de un servicio público. La primera trae causa de la potestad tributaria (artículo 20.1 

TRLHL), la segunda de la potestad tarifaria de la Administración (artículo 107 TRLRL), de 

donde resultan regímenes jurídicos diferenciados (artículos 21 y ss. TRLHL frente a 107 

TRLHL y 148 a 155 RSCL). 

 

Segunda: El objeto común de la tasa-tributo y de la tarifa-precio de servicio público 

ha suscitado siempre debate y polémica, en especial por la pretensión recurrente de que las 

tarifas se transformen en tasas, de modo que quede asegurada la condición de tributo. De 

ello da cuenta la evolución de la legislación tributaria, así como la doctrina del Tribunal 

Supremo. De forma sintética, durante décadas, el criterio repetido diferenciaba según el 

modo de gestión (tasa: gestión directa administrativa, tarifa: gestión empresarial e indirecta); 

con la aprobación de la Ley General Tributaria de 2003, el criterio pareció cambiar hacia la 

tasa como fórmula única con independencia del modo de gestión; la posterior reforma del 

concepto de tasa efectuada por la Ley de Economía Sostenible parecía imponer la vuelta al 

criterio clásico, sin embargo, la STS 3ª, de 23 de noviembre de 2015, sostuvo la permanencia 

del principio de la tasa como única fórmula de contraprestación por entender que esa regla 

vendría impuesta por la Constitución. Pero esto último no es así. 
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 Tercera: La citada sentencia del Tribunal Supremo sostiene que la contraprestación 

que debe abonar el usuario por recibir un servicio público en condiciones de coactividad es 

una prestación patrimonial de carácter público (de acuerdo con la STC 185/1995), que esta 

naturaleza no cambia con independencia del modo de gestión –de derecho público o de 

derecho privado- (según STC 233/1999), y, lo fundamental, que en todo caso esa prestación 

tendría el carácter de tributo, en concreto de tasa, cualquiera que fuera la forma de gestión 

(con referencia a la STC 102/2005). Sin embargo, ni de la Constitución ni de la jurisprudencia 

que la interpreta resulta esa conclusión. 

 

Cuarta: Las prestaciones patrimoniales de carácter público son obligaciones de pago 

impuestas por una Entidad pública con carácter coactivo y con una finalidad 

inequívocamente pública (artículo 31.3 CE, interpretado por SSTC 185/1995, 182/1997 y 

233/1999). En particular, a los efectos de la dicotomía tasa- tarifa, y esta es la clave, de 

acuerdo con esa misma jurisprudencia, esa clase de prestaciones pueden tener naturaleza 

tributaria o pueden tener una naturaleza diferente. Lo determinante es la “finalidad de interés 

público” que las justifique y legitime. Las SSTC 182/1997, 83/2014 y 167/2016 así lo 

recuerdan, admitiendo prestaciones patrimoniales públicas no tributarias. Siendo así, tanto 

una como otra figura encajan en esa categoría constitucional, teniendo las tasas la finalidad 

propia de los tributos: contribuir a la financiación del gasto público (artículo 31.1 CE); 

mientras que las tarifas persiguen asegurar la suficiencia y equilibrio financiero de los 

servicios a que se refieran (artículo 107 TRLRL). Se trata, en ambos casos, de fines de interés 

público. No cabe por ello sostener –como hizo la citada STS 3ª, de 23 de noviembre de 2015-, 

ni siquiera deducirlo, que la Constitución imponga el régimen de tasa–tributo como única 

fórmula de aportación de los usuarios de los servicios públicos, con exclusión de la tarifa-

precio de servicio público. Tampoco lo hizo la STC 102/2005 sobre las tarifas portuarias que, 

ciertamente, invalidó las tarifas –precios privados- exigidas por los servicios prestados por 

las autoridades portuarias, pero que dejó plenamente vigentes las tarifas por los servicios 

portuarios prestados en régimen de gestión indirecta. 

  

 Quinta: Afirmada la constitucionalidad de las tarifas, en tanto que prestaciones 

patrimoniales de carácter público no tributarias, el legislador y, con su previa interposición, 
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la Administración, sigue disponiendo –como ha sido tradicional- de dos medios para 

establecer la contribución económica del usuario del servicio público a su costeamiento: el 

régimen de tasas y el régimen de tarifas. El primero regulado conforme a la legislación 

tributaria (básicamente, TRLHL) y el segundo de acuerdo con las normas sobre servicios 

públicos (LBRL, RSCL) y, de modo especial, las relativas a la gestión indirecta de servicios 

públicos, básicamente las normas reguladoras de los contratos del sector público que siguen 

previendo las tarifas como forma de retribuir al contratista (TRLCSP).  

 

 Sexta: En concreto, de acuerdo con la legislación tributaria y, en especial, con la 

normativa sobre servicios públicos, las reglas que rigen la exigencia de tasas o tarifas en el 

ámbito local son las siguientes:  

 

a) Se exigirá una u otro cuando, de forma expresa y directa, lo imponga una norma 

con rango de ley (artículo 31.3 CE). 

 

b) La regla general es que la exigencia de tasas procede en los supuestos de gestión 

directa, en forma administrativa, de los servicios, esto es, “en régimen de derecho 

público” (artículo 20.1 TRLHL); por tanto, en los casos de gestión por la propia 

Entidad Local, organismo autónomo local y  entidad pública empresarial local 

(artículo 85.2.A, a, b y c, LBRL). 

 

c) En cuanto a las tarifas, su exigencia es posible en los supuestos de gestión directa 

empresarial y de gestión indirecta de los servicios públicos, esto es, “en régimen de 

derecho privado” (sensu contrario artículo 20.1 TRLHL); por tanto, por sociedad 

mercantil local y por gestión indirecta, básicamente concesionario (artículo 82.2.A.d y 

B LBRL).  

 

d) El establecimiento de tarifas es, en todo caso, facultativa, la legislación deja en 

manos de la Administración la decisión de imponerlas o bien de remunerar 

directamente al gestor con cargo a los presupuestos públicos (así, artículos 280 y 281 

TRLCSP, también artículo 129.2 RSCL). 
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 En resumen, el expuesto es el régimen jurídico determinante de la exigencia de tasa o 

tarifa como contraprestación económica de los usuarios por acceder y disfrutar de los 

servicios públicos locales, la primera para los casos de gestión directa administrativa y la 

segunda figura para los supuestos de gestión empresarial o indirecta de los servicios; sin que 

tenga fundamento, debe insistirse en ello, que la tasa sea la fórmula única o que la tarifa sea 

contraria a la Constitución. 

 

Este es mi parecer que, como siempre, someto a cualquier otro mejor fundado en 

Derecho, y que doy en La Laguna, siendo veintinueve de diciembre de dos mil dieciséis. 

   
Francisco J. Villar Rojas, 

Catedrático de Derecho Administrativo  
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0. ANTECEDENTS 

 
El 30 de juny de 2016 es va entregar una primera versió de l’informe a la Diputació.  

Posteriorment, aquest informe s’ha complimentat amb la documentació que s’ha anat 
rebent per part de MINA, i que com a conseqüència apareix aquesta última versió amb 
data de 28 de desembre de 2016.  

 

1. OBJECTE DE L’INFORME 

 
La Diputació de Barcelona, a través de la Gerència de Serveis de Medi Ambient, ha 
encarregat a SGS TECNOS l’estudi de les condicions tècniques i econòmiques per a la 
prestació del servei d’abastament d’aigua de Terrassa. 

El servei públic de subministrament d’aigua de Terrassa es gestiona mitjançant l’empresa 
concessionària Mina Pública d’Aigües de Terrassa, SA des de l’any 1941. La concessió 
d’aquest servei té una durada de 75 anys i finalitza el desembre de 2016. 

Aquest estudi pretén determinar la base per definir les condicions tècniques i econòmiques 
per a la prestació del servei d’abastament a partir del 2017, tenint en compte les 
característiques específiques del servei d’abastament de la ciutat de Terrassa, que disposa 
de concessions de captació d’aigües superficials i subàlvies del riu Llobregat, per tant, que 
es realitza distribució en alta i en baixa, a la pròpia ciutat i per a tercers.  

 

2. DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA D’ABASTAMENT 

 
Localització, marc geogràfic i distribució urbana 

El terme municipal de Terrassa, amb una superfície de 70,2 km2 i una altitud mitja de 277, 
es situa al sud de la comarca del Vallès Occidental (província de Barcelona). Limita al nord 
amb Matadepera i Mura, al est amb Sabadell i Castellar del Vallès, al sud amb San Quirze 
de Terrassa, Les Fonts, Rubí y Ullastrell, i al oest amb Viladecavalls, i Vacarisses. Les 
coordenades GPS: longitud (º): 2,015311, latitud (º).41,565725. 

El Vallès Occidental es troba dins de la Depressió Prelitoral limitada a l'oest pel Llobregat i 
a l'est per la riera de Caldes. El nord de la comarca està constituït per diverses serres de la 
Serralada Prelitoral. Algunes d'aquestes conformen el sostre de la comarca. Just al nord de 
la ciutat, i d'oest a est, en formen part la serra de l'Obac (924 m. d'altitud al Castellsapera), 
el massís de Sant Llorenç del Munt, (amb 1.095 m. a la Mola). Per sobre de la Ronda 
Vallès (B-40), es situa el Parc Natural de Sant Llorenç del Munt i l’Obac, coincidint amb 
l’àrea més despoblada de Terrassa. Al sud de la comarca, hi trobem la serra de Collserola 
(512 metres d'altitud), que forma part de la Serralada Litoral.  
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Una gran part de la superfície del municipi de Terrassa és de massa forestal, i el 69,80% 
del municipi és no residencial. Hidrogràficament, pertany bàsicament a la conca del 
Llobregat i a l’extrem est al Besòs. Els nombrosos torrents, d’escàs cabal, que creuen 
Terrassa van a parar essencialment a la riera de Rubí o als seus afluents, la riera de les 
Arenes, al est de la ciutat i la riera de Palau a l’oest. D’altra banda, existeixen molts ramals 
de conduccions subterrànies, d’origen natural (vetes) i artificials (mines). Terrassa, tot i 
tenir un territori més aviat muntanyós, coincideix amb la zona més plana de la comarca. 
Dins d’aquesta àrea es concentra la indústria vallesana, força important, formada 
principalment per les indústries de Terrassa i Sabadell, a més de les de Rubí i Cerdanyola 
del Vallès.  

El clima de la zona de la Plana Vallesana, on es troba Terrassa, és mediterrani subhumid, 
amb precipitacions que no arriben als 500 mm a l’any, mentre que a la zona més 
muntanyosa de la comarca, amb un clima mediterrani litoral, les precipitacions mitjanes 
ronden els 700 mm anuals. Els vents predominants són de component oest. 
La població, al 2015, va ser de 215.214 habitants segons la Web de la Estadística Oficial 
de Catalunya (http://www.idescat.cat/emex/?id=082798&lang=es). 
 
 
La gestió de l’abastament d’aigua potable 

El servei públic de subministrament d’aigua de Terrassa actualment es gestiona mitjançant 
l’empresa concessionària Mina Pública d’Aigües de Terrassa, SA (en endavant MPATSA). 
La concessió d’aquest servei finalitza el desembre de 2016. 

L’Ajuntament de Terrassa gaudeix d’una concessió per captar aigua del riu Llobregat, 
segons queda recollit en la resolució de l’ACA de 7 de març de 2008 en la que es fixa un 
cabal màxim de captació d’aigües superficials de 30.000 m3/dia, i de captacions subàlvies 
de 41.000 m3/dia (cabal punta diari màxim de 47.000 m3/dia un màxim de 10 dies en un 
any natural), sempre tenint en compte que el cabal màxim conjunt de totes les captacions 
no pot superar 56.000 m3/dia, per l’abastament de les poblacions de Terrassa, 
Matadepera, Ullastrell i Viladecavalls. 

El subministrament d’aigua procedent del Llobregat es fa mitjançant les instal·lacions de 
captació, potabilització, elevació i transport existents al municipi d’Abrera, fins als dipòsits 
de Can Poal i Can Boada. Totes elles es troben adscrites al servei municipal i formen part 
la xarxa bàsica d’abastament (Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre), formant part 
de la xarxa Ter-Llobregat, del qual Aigües Ter-Llobregat (ATLL) n’és l’organisme gestor. 

Actualment, el riu Llobregat, mitjançant la captació de les seves aigües superficials i 
subàlvies, és la principal font d’abastament de Terrassa. Els altres orígens són les mines 
que travessen Terrassa de nord a sud, els pous existents en el mateix municipi, i la compra 
en alta a Aigües Ter Llobregat (ATLL). Tot i que l’ordre de magnitud es manté molt 
semblant, la proporció entre les procedències de l’aigua d’abastament varia al llarg del any, 
i d’any en any, segons factors com la pluviometria, cost de l’energia o puntes de consum i/o 
manteniment.  
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Volums d’aigua captats i consumits 

El 2015, l’aigua captada des d’Abrera (captació superficial i pous del riu Llobregat) va ser 
una mica més del 81% del cabal total subministrat per les fonts d’abastament a Terrassa, 
tot i que una part del volum que representa aquest percentatge va a parar a les poblacions 
de Matadepera, Ullastrell i Viladecavalls. Les captacions subterrànies al municipi (mines i 
pous) van aportar aproximadament el 7% i l’aigua restant, al voltant d’un 12%, va provenir 
de la compra en alta a Aigües Ter Llobregat (ATLL). Durant aquest any, els volums d’aigua 
captats per origen, i els percentatges que representen respecte del volum total, són els 
següents: 

TOTAL CABALS CAPTATS PER ORIGEN DE CAPTACIÓ 

Any 2015 

Captacions Abrera  (abastament Terrassa, Matadapera, Ullastrell i Viladecavalls) 

Superficials Abrera (Riu Llobregat) 3.335.093 m3 21,2% 

Pous Abrera (Areny i Can Singla) 9.401.398 m3 59,8% 

   Total captacions Abrera  12.736.491 m3 81,1% 

Captacions Abrera (abastament Terrassa)   

� 85% del total captacions Abrera 11.237.339 m3  

Captacions Terrassa   

Captacions Minats 621.732 m3 4,0% 

Captacions Can Parellada 259.600 m3 1,7% 

Captacions Can Guitard 205.880 m3 1,3% 

   Total captacions subterrànies Terrassa 1.087.212 m3 6,9% 

Altres captacions (connexió ATLL) 1.876.457 m3 12,0% 

   Total cabals captats 15.700.160 m3 100% 

Font: MPATSA (lliurament amb data de 19/04/2016). Els cabals indicats són els totals captats per 

Mina per donar aigua a les poblacions de Terrassa, Matadapera, Ullastrell i Viladecavalls. 
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Font: Pròpia. 

El rendiment mig de la xarxa abastament a Terrassa el 2015 va ser del 79%, dos punts per 
sobre de la mitjana dels últims quatre anys. Aquest percentatge és la relació existent entre 
el sumatori de tots els cabals registrats en els punts de consum d’aigua i els cabals 
registrats que s’han aportat a la xarxa dins del mateix període. Aquests cabals són els 
següents: 
 

RENDIMENT DE LA XARXA D’ABASTAMENT DE TERRASSA 

Any2015 

Cabal d’abastament a terrassa 

Cabal total aportat a la xarxa 13.154.377 m3  

Cabal total registrat 10.444.259 m3  

   Rendiment abastament Terrassa  

(cabal total registrat/cabal total aportat a xarxa) 
79,4% 

Font: MPATSA (lliurament amb data de 01/02/2016). 

 
 
Característiques principals de les instal·lacions del servei d’abastament d’aigua 
 

ORIGEN DE LES CAPTACIONS

Pou Can Guitard 
1,3%

Pous Abrera 
(Areny i Can Singla) 

59,9%
Riu Llobregat

21,2%

ATLL
12,0%

Minats
4,0%

Pou Can Parellada 
1,7%
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Descripció del servei d’abastament d’aigua 

Origen 
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Impulsions Abrera – Terrassa 
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Descripció de la xarxa de distribució  

La xarxa d’abastament aigua de Terrassa, entre impulsió, sobreelevació i distribució, està 
formada per canonades de formigó armat (B) (5 km), de polietilè d’alta densitat (PE-AD) 
(7,5 km), de polietilè de baixa densitat (PE-BD) (56 km), de policlorur de vinil (PVC) (3,6 
km), de fosa dúctil (FD) (280,5 km), de fibrociment (U) (218,5 km), de ferro (Fe) (0,6 km), 
de asfalt (Asf) 0,5 km, de acer (Ac) 0,03 Km i de plom (Pb) (0,26 km). En total, en 
l’actualitat, consta de 599,5 kilòmetres lineals de conduccions, dels quals 572,3 km 
corresponen a la xarxa de sobreelevació i distribució dins del municipi de Terrassa, sent el 
38% xarxa de fibrociment (U), i 27,3 km corresponen a les canonades d’impulsió des 
d’Abrera. 
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De manera general, els diàmetres més petits es troben en la zona sud de la ciutat. Alhora, 
atès que el municipi ha crescut cap al nord, les canonades més noves estan disposades en 
les parts més altes del seu terme. 
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El plànol que ve a continuació visualitza la configuració de la xarxa de distribució del 
municipi de Terrassa per pisos de pressió: 
 

   
            Plànol de la xarxa de distribució per pisos 

            Font: MPATSA. Any 2015. 

 
Amb la sectorització, cada pis té unes pressions optimitzades per poder donar aigua a tota 
la zona que abasta. D’aquesta manera, es redueixen les pressions necessàries per garantir 
l’abastament de la ciutat i també les pèrdues d’aigua, ja que es millora el control de l’aigua 
abocada i distribuïda a cada subxarxa.  
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Els cabals i els rendiments dels diferents pisos de pressió en l’any 2015 van ser els 
següents: 

SUBXARXES DELS DIFERENTS PISOS DE PRESSIÓ A TERRASSA 

CABALS I RENDIMENTS (Any 2015) 

Subxarxa Cabal distribuït Rendiment 

Can Boada 

Can Poal –Can Parellada Industrial 

Zona Alta -Grípia 

Can Colomer 

Sulleva 

Can Palet de Vista Alegre 

Can Parellada Residencial 

Altres subxarxes (Can Guitard, Minats, mútua i 
xarxa directe des de la connexió amb ATLL (cota 
250) 

   Total cabal distribuït 10.444.259 79,4 % 

Font: MPATSA (lliurament amb data de 01/02/2016) 
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3. ESTUDI DELS RECURSOS D’AIGUA DISPONIBLES 

 
Tal i com s’ha exposat a l’apartat anterior, el servei d’abastament d’aigua de Terrassa es 
nodreix de diferents fonts d’aprofitament d’aigües, de les quals la principal és el riu 
Llobregat, que també dóna servei a les poblacions de Matadepera, Viladecavalls i Ullastrell 
mitjançant la captació de les seves aigües superficials i subàlvies, aportant més del 80% 
del cabal consumit. Els altres orígens són les mines que travessen Terrassa de nord a sud 
i els pous existents en el mateix municipi, i l’aigua restant, prové de la compra en alta a 
Aigües Ter Llobregat (ATLL). 

En base a aquests recursos d’aigua i els seus equipaments associats, es realitza un estudi 
de la disponibilitat i de la seva aportació respecte el total durant el 2015 i en el que es 
descriuen els avantatges i inconvenients de cadascun d’ells. 

Pel que respecte a la qualitat dels recursos d’aigua disponibles, existeix un apartat 
específic de l’informe en el que s’exposen els comentaris per cadascun d’ells. 
 

3.1 RECURSOS D’AIGUA DISPONIBLES 

 
� SUPERFICIAL RIU LLOBREGAT 

 
Cal comentar que l’Ajuntament de Terrassa gaudeix d’una concessió per captar aigua del 
riu Llobregat, segons resolució de l’ACA de 7 de març de 2008, en la que es fixa un cabal 
màxim de captació d’aigües superficials de 30.000 m3/dia.  

LLOC CAPTACIÓ

SUPERFICIAL RIU LLOBREGAT

CABALS 2015

TOTAL CAPTACIÓ SERVEI 2015 (m3/any)

DISPONIBILITAT MÀXIMA (m3/any) 10.950.000,00

CABAL CAPTAT 2015 (m3/any) 3.335.093,00

15.700.160,00

APORTACIÓ RESPECTE EL TOTAL 21,24%

 

Avantatges i Inconvenients: 
 
� L’aigua del riu presenta una salinitat que amb l’actual tractament pràcticament no es 

redueix, el que repercuteix molt directament amb el sabor de l’aigua lliurada i 
presència de THM de forma puntual a la xarxa. 



 

 

 

 
 

ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 
 

Pàgina  18 de 90 
 

� Garantia de servei està en funció de l’estat de l’aigua del riu, en cas de pluges o 
abocaments pot impossibilitar-ne l’ús. 

� Necessita més tractament que l’aigua que prové dels pous de les aigües subàlvies. 

� El seu cost �/m3 és el més elevat del total de recursos propis, a conseqüència del 
tractament i elevació. 

� POUS D’AIGÜES SUBÀLVIES RIU LLOBREGAT 
 

La disponibilitat màxima que prové de les aigües subàlvies, en el marc de la mateixa 
concessió abans esmentada, l’Ajuntament de Terrassa pot captar un cabal màxim d’aigua 
de 41.000 m3/dia (cabal punta diari màxim de 47.000 m3/dia un màxim de 10 dies en un 
any natural), sempre tenint en compte que el cabal màxim conjunt de les captacions 
(superficials i subàlvies) no superi els 56.000 m3/dia. 
 

LLOC CAPTACIÓ

POUS SUBÀLVIS RIU LLOBREGAT

CABALS 2015

DISPONIBILITAT MÀXIMA (m3/any) 14.965.000,00

CABAL CAPTAT 2015 (m3/any) 9.401.398,00

TOTAL CAPTACIÓ SERVEI 2015 
(m3/any)

15.700.160,00

APORTACIÓ RESPECTE EL TOTAL 59,88%

 
 
 

Avantatges i Inconvenients: 
 
� Tot i que l’aigua dels pous presenta menys variabilitat de qualitat que la del riu tal i 

com s’exposa en l’apartat de qualitat, degut a l’alta salinitat seria igualment plantejable 
una instal·lació de millora de la qualitat de l’aigua per tenir les mateixes condicions que 
la que prové de ATLL 64. 
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� Per assegurar que la limitació és la concessió, ja que la central elevadora està 
dimensionada per elevar el cabal màxim conjunt de les captacions especificat a la 
concessió (56.000m3/dia), caldria fer proves d’aforaments en els pous per garantir que 
poden donar el cabal concessionat. 

 

� COMPRA AIGÜES TER – LLOBREGAT COTA 250  
 
L’any 2015 la quota fixa regional (QFR) establerta per d’ATLL a Terrassa ha estat de 
781.889,09� i una tarida de 0,136637 �/m3.  

 

LLOC CAPTACIÓ

AIGÜES TER - LLOBREGAT COTA 250

CABALS 2015

DISPONIBILITAT MÀXIMA (m3/any)
13.245.120 (capacitat màxima 

Bellots)

CABAL CAPTAT 2015 (m3/any) 1.717.421,00

15.700.160,00TOTAL CAPTACIÓ SERVEI 2015 (m3/any)

APORTACIÓ RESPECTE EL TOTAL 10,94%

 
 
Avantatges i Inconvenients: 
 
� ATLL disposa d’un sistema de tractament EDR (Electro Diàlisi Reversible) per millorar 

la qualitat de l’aigua captada pel que fa a la salinitat, per tant té una qualitat superior a 
la procedent de la planta de Terrassa a Abrera. 

 
� COMPRA AIGÜES TER – LLOBREGAT COTA 64 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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L’any 2015 la quota fixa regional (QFR) establerta per d’ATLL a Terrassa ha estat de 
781.889,09� i una tarifa de 0,136637 �/m3. El preu del m3 és el mateix a la cota 64 que a la 
cota 250.   

LLOC CAPTACIÓ

AIGÜES TER - LLOBREGAT COTA 64

CABALS 2015

DISPONIBILITAT MÀXIMA (m3/any)
26.805.600 (capacitat màxima central 

elevadora)

CABAL CAPTAT 2015 (m3/any) 159.036,00

15.700.160,00TOTAL CAPTACIÓ SERVEI 2015 (m3/any)

APORTACIÓ RESPECTE EL TOTAL 1,01%

 
 

Avantatges i Inconvenients: 
 
� ATLL disposa d’un sistema de tractament EDR per millorar la qualitat de l’aigua 

captada. 

� El cost d’elevació sumat al de compra, fa que el seu ús es limiti a ocasions especials 
en les que no es pot captar l’aigua del riu  i es compensi amb la dels pous subàlvis. 

� Alternativa d’emergència a falta de l’aigua del riu i dels pous subàlvis. 

 

MINES I POUS CAN PARELLADA I CAN GUITARD 
 
Existeixen unes limitacions d’extracció segons les actuals concessions de MPATSA de 
3.819.377 m3/any. 
 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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CABAL CAPTAT 2015 (m3/any) 1.087.212,00

15.700.160,00
TOTAL CAPTACIÓ SERVEI 2015 
(m3/any)

APORTACIÓ RESPECTE EL TOTAL 6,92%

LLOC CAPTACIÓ

MINES I POUS CAN PARELLADA I CAN GUITARD

CABALS 2015

DISPONIBILITAT MÀXIMA (m3/any) 3.819.377,00

 
 

Avantatges i Inconvenients: 
 
� Es desconeix la capacitat real de les captacions, caldria fer proves d’aforaments dels 

pous i minats. 

 
TAULA RESUM DELS RECURSOS D’AIGUA DISPONIBLES 
 

TAULA RESUM RECURSOS D'AIGUA DISPONIBLES 

RECURS 
DISPONIBILITAT 

MÀXIMA 
(M3/ANY) 

CAPTACIONS 
DURANT EL 2015 

(M3/ANY) 
CONCLUSIONS 

Superficials 10.950.000 3.335.093 

Captacions Cubeta 
Abrera (Pous Areny i 
Can Singla) 

14.965.000 9.041.398 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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TAULA RESUM RECURSOS D'AIGUA DISPONIBLES 

RECURS 
DISPONIBILITAT 

MÀXIMA 
(M3/ANY) 

CAPTACIONS 
DURANT EL 2015 

(M3/ANY) 
CONCLUSIONS 

Captacions Mina 

3.819.377 

621.732 

Captacions Can 
Parellada 259.600 

Captacions Can 
Guitard 205.880 

Captacions ATLL 
cota 250 

13.245.120 
(capacitat màxima 

Bellots) 
1.717.421 

Captacions ATLL 
cota 64 

26.805.600 
(capacitat màxima 
central elevadora) 

159.036 

 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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4. ESTUDI I VALORACIÓ DELS DIFERENTS ESCENARIS POSIBLES EN EL 

FUTUR SISTEMA DE GESTIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT 

 
Com ja s’ha comentat a l’apartat de la descripció del servei, el subministrament d’aigua a 
Terrassa es gestiona mitjançant l’empresa concessionària Mina Pública d’Aigües de 
Terrassa, SA (MPATSA). La concessió finalitza el desembre de 2016 i és ara el moment de 
plantejar i valorar tots els escenaris possibles de gestió del servei.  

En conseqüència, es realitza un estudi de les diferents alternatives possibles de 
funcionament en base a les instal·lacions existents i als costos obtinguts en el 2015 
(imports extrets de la taula inclosa en l’annex 10 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de 

resposta a requeriments de l’Ajuntament de Terrassa),  en el que s’exposen els pros i 
contres de cada cas en particular. 
 

4.1 DADES DE PARTIDA  

 
A continuació es detallen algunes de les dades de partida utilitzades i els càlculs 
necessaris per obtenir les despeses dels diferents escenaris plantejats més endavant. 

Comentar que les dades (cabals i despeses) corresponen a la totalitat del servei 
d’abastament d’aigua (Terrassa, Matadepera, Viladecavalls i Ullastrell) i son les obtingudes 
durant l’any 2015. 
  
� CABALS 

Per a les dades de cabals totals, s’han utilitzat els valors de les taules incloses a l’annex 09 

de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament de 

Terrassa, en la que s’exposen els cabals totals d’any tancat captats per MINA en els 
diferents punts de captació i dels que es van abastir les poblacions de Terrassa, 
Matadepera, Ullastrell i Viladecavalls durant el 2015, diferenciats per a cadascun dels 
punts de captació: 

CABALS TOTALS CAPTATS MINA 2015 (valors en m3) TERRASSA I ALTRES POBLACIONS  

Any Riu Pous 
Areny 

Pous Can 
Singla 

Pous Can 
Parellada 

Pous Can 
Guitard 

Minats 
Terrassa 

Compra 
ATLL64 

Compra 
ATLL250 

2015 3.335.093 7.394.519 2.006.879 259.600 205.880 621.732 159.036 1.717.421 

Font: Annex 09 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament de 

Terrassa 

� PERSONAL 

L’Ajuntament de Terrassa ha sol·licitat a MINA el detall de les tasques realitzades i una 
justificació de la dedicació del personal i aquesta informació no ha estat lliurada amb 
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suficient detall per poder determinar i calcular les imputacions corresponents. Per tant, 
es realitza una estimació en funció del escenari estudiat.  

�  ENERGIA ELÈCTRICA 

El cost de l’energia elèctrica total s’ha repartit en funció dels consums generats a la 
captació, potabilització i distribució de l’aigua en cadascun dels punts de captació. La 
major part del consum prové de la elevació d’aigua del Llobregat i es realitzen diferents 
estimacions per aconseguir el valor per a cadascun d’ells. 

Segons les factures incloses a l’annex 02 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de 

resposta a requeriments de l’Ajuntament de Terrassa, la distribució del total d’energia 
elèctrica consumida per la gestió del servei d’abastament d’aigua de Terrassa i altres 
poblacions durant el 2015 és la següent: 

VALORS CORRESPONENTS A LES FACTURES ELÈCTRIQUES DEL 2015 

INSTAL·LACIONS 
IMPORT 

FACTURES 2015 

 
KWh Consumits 

2015 
 

MITJA ANUAL 
�/KWh 

INSTAL·LACIONS ABRERA 
(suma factures 2015) 1.769.429 � 16.592.272 KWh 0,107 �/kwh 

ELS BELLOTS (suma factures 
2015) 140.877 � 673.058 Kwh 0,209 �/kwh 

RESTA INSTAL·LACIONS (Can 
Poal; Can Boada; Can 
Parellada; hidrocompresors; 
oficines; altres) 

165.045 � no procedeix no procedeix 

TOTAL IMPORT ENERGIA 
ELÈCTRICA 2015 

2.075.351 �  

Font: valors corresponents a les factures incloses en l’annex 02 de l’escrit de MPATSA del 

18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament de Terrassa. 

 

Per tal d’obtenir el cost del bombeig de la Central elevadora d’Abrera, es prenen com a 
dades de partida els consums energètics dels tres bombaments (canonades I, II i III) així 
com del seu cabal bombejat durant l’any 2015, valors que han estat facilitats per MINA. 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 

ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 
 

Pàgina  25 de 90 
 

VALORS ANUALS (2015) CENTRAL ELEVADORA ABRERA 

 
INSTAL·LACIONS  

 

 
KWh Consumits 

2015 
 

M3 DE CABAL 
BOMBEJAT 

2015 
KWh/M3 

CENTRAL ELEVADORA 
ABRERA (dades facilitades per 
MINA) 

13.535.408 KWh 
 

12.601.649 m3 
 

1,074 Kwh/m3 

Font: Dades facilitades per mina 

 
Mitjançant aquests valors i el rati (�/kwh) d’Abrera ens permet fer el càlcul del cost anual 
(2015) de la central elevadora d’Abrera:  
 

COST BOMBEIG CENTRAL ELEVADORA ABRERA 

INSTAL·LACIÓ 
IMPORT ANY 

(�) 
M3 BOMBEJATS 
DURANT EL 2015 �/M3 

CENTRAL ELEVADORA 
ABRERA 

 
1.443.440 � 

 

 
12.601.649 m3 

 
0,114 

També s’ha calculat un preu (�/m3) per el cabal bombejat en la central elevadora dels 
Bellots que ens servirà per imputar el cost elèctric a cada recurs en funció del seu cabal 
aportat a la estació i que per tant s’ha hagut de bombejar als dipòsits: 

COST ESTACIÓ BOMBEIG ELS BELLOTS 

 
INSTAL·LACIÓ 

 

IMPORT ANY 
(�) 

M3 
BOMBEJATS 

BELLOTS 2015 
KWh KWh/M3 

COST 
�/M3 

ESTACIÓ DE 
BOMBEIG ELS 
BELLOTS 

140.877 � 1.717.421 m3  673.058  0,392 0,082 
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4.2 POSSIBLES ESCENARIS DE GESTIÓ DEL SERVEI 

 
4.2.1 GESTIÓ DEL SERVEI PER ABASTIR TERRASSA I ALTRES POBLACIONS AMB 

LES INSTAL·LACIONS EXISTENTS  

Una primera hipòtesis planteja la gestió del servei amb el mateix personal i instal·lacions 
com fins ara, així com els mateixos volums de captació en els diferents recursos hidràulics 
per tal de servir aigua a Terrassa i a les altres poblacions (Viladecavalls, Ullastrell i 
Matadepera), amb la hipòtesis de que el cabal comprat a ATLL serà el mateix que el 2015, 
després de comprovar que la mitja dels últims cinc anys s’aproxima a aquest valor tot i que 
els dos últims mesos d’aquest any 2015 han estat afectats per l’avaria de la canonada de 
700mm que ha provocat que es comprés més aigua a ATLL. 

Tal com s’exposa en l’apartat 7 de qualitat, l’aigua procedent de les captacions del 
Llobregat presenta una elevada salinitat i problemes puntuals de THM (Trihalometans). Per 
tal de reduir la salinitat i el problema de clorurs i THM, considerem que seria adient 
instal·lar un sistema d’eliminació d’aquests tals com pot ser una EDR com té ATLL o una 
planta d’osmosis inversa. Amb una instal·lació d’osmosi o EDR s’aconseguiria una millora 
organolèptica, menor salinitat i reducció del potencial de formació de THM. Tenint en 
compte que MINA va fer una planta pilot d’osmosi inversa, s’han agafat els seus resultats i 
valors estimats d’inversió. 

Es disposa d’un estudi de MINA on s’exposa el resultat de més d’un any de proves en una 
planta pilot. Aquests resultats s’exposen en l’informe tècnic de MINA de Operació de la 

planta pilot d’osmosi inversa d’Abrera de desembre de 2010 (inclòs en l’annex 3 de l’escrit 

de MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament de Terrassa). En 
aquest estudi es va preveure una inversió total de la planta d’entre 11 i 15M�. 

Posteriorment, al març de 2015, es va enviar un escrit a l’Ajuntament de Terrassa (escrit 

planta osmosi març 2015) en el que apareixen tots els costos operatius addicionals 
associats així com una estimació del cost de construir una planta industrial per obtenir 
aigua osmotitzada per mesclar en proporcions del 50% amb l’aigua produïda a l’ETAP 
d’Abrera. En aquest escrit, es planteja una instal·lació que pugui produir fins a 
20.000m3/dia d’aigua osmotitzada i que es valora en 10M� (sense justificació), i en el que 
segons el tractament experimentat, el cost de la producció estaria al voltant de 12,85 
c�/m3, considerant només els costos directes imputables. Els costos són en un 40% 
imputables a energia, en un 21% imputables a reactius (dels quals el 71% correspon a 
l’antiincrustant), un 22% a neteges i reposició elements del microfiltre i de les membranes i 
la resta a altres. A part dels costos anteriors, també s’indica en aquest informe que el cost 
del rebuig de les salmorres generades en el procés de tractament sigui d’uns 150.000�/any 
atesos al volum i contingut salí.  

Caldria fer un projecte de detall per estudiar diferents alternatives de millora de la qualitat 
de l’aigua, doncs per exemple, una instal·lació com la planta d’osmosis inversa, requereix 
una superfície d’implantació molt important i no s’ha trobat cap informació al respecte en 
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els informes generats per MINA. Es desaconsella la implantació on actualment s’ubica la 
ETAP donat que es tracta de zona inundable. 

Cal comentar que en l’escrit de març del 2015 no existeix cap justificació dels 10M� que 
MINA comenta que podria costar la planta d’osmosis. En l’informe del 2010 es parlava 
d’una inversió d’entre 11-15M�, en conclusió i en base la nostra experiència en projectes 
similars, criem que l’import per aquest tipus d’instal·lacions ronda els 700 �/m3 d’aigua 
tractada (sempre i quan es consideri suficient la ETAP actual com a pretractament). Per 
tant, per 20.000m3, resultaria una previsió de cost de 14M�.  De totes maneres, per la 
previsió del cost de la planta, considerem el que MINA té en compte en l’informe més 
recent (10M�). 

Respecte l’amortització de la instal·lació, es considera durant els primers 15 anys amb un 
interès calculat del 3,5%. 

HIPÒTESIS PLANTA OSMOSIS 

COST PRODUCCIÓ (costos directes imputables segons informe 
tècnic de MINA 2010) 0,1285 �/m3 

COST PLANTA (segons escrit MINA de març de 2015) 10.000.000 � 

SALMORRES (segons escrit MINA de març de 2015) 150.000 �/any 

COST EXPLOTACIÓ 968.319 �/any 

COST AMORTITZACIÓ INVERSIÓ  
(15 primers anys calculat amb un 3,5%)  

864.000 �/any 

 
Es consideren els mateixos costos de gestió del servei obtinguts el 2015 (imports extrets 
de la taula inclosa en l’annex 10 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de resposta a 

requeriments de l’Ajuntament de Terrassa), a excepció de: a) dotació per a noves 
inversions en les que s’aprovisionen 3M� a l’any, b) no consideració de la partida de la 
norma comptable i c) revisió de les retribucions: 
 

GESTIÓ DEL SERVEI PER ABASTIR TERRASSA I ALTRES POBLACIONS 

AMB LES INSTAL·LACIONS EXISTENTS  

CONCEPTE DESPESA IMPORT 2015 

PERSONAL 6.135.274 � 

ELÈCTRICA 2.075.351 � 

COMPRA AIGUA 1.224.677 � 
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CONSERVACIÓ / REPARACIÓ 854.317 � 

TRACTAMENT 300.279 � 

TRANSPORTS 179.214 � 

IMPOSTOS I TAXES 595.134 � 

GENERALS 2.208.484 � 

FINANCERES 339.361 � 

DOTACIÓ NOVES INVERSIONS 3.000.000 � 

RETRIBUCIONS 1.618.910 � 

COST TOTAL DEL SERVEI 18.531.001 � 

TOTAL + PLANTA OSMOSIS 
* 20.363.320 � 

** 19.499.320 � 

* 15 primers anys: Import total + el cost explotació planta osmosis + 

cost amortització inversió inicial. 
** 16è any en endavant: Import total + cost explotació planta osmosis. 

 
 

CONSIDERACIONS A TENIR EN COMPTE 

� S’ha considerat que a partir de 2017 el ritme d’inversions sigui pràcticament el mateix 
de 3M� tot i que caldria fer un pla director d’abastament on es determinin les 
inversions futures a realitzar. 

� Provisió nova norma comptable: Amb la modificació de la norma comptable d'aplicació 
a les concessions administratives, es va crear una provisió per excés d'amortització 
per tenir els actius, considerats revertibles, totalment amortitzats al final del contracte. 
Aquest valor és difícilment quantificable si no s’ha establert el futur model de gestió, en 
el cas de gestió directe no caldria  dotar aquesta provisió, i en una hipotètica nova 
concessió, dependria de la durada de la mateixa i de les inversions a realitzar. Tenint 
en compte aquestes incerteses, de cara a l’estudi no s’ha considerat aquesta provisió. 

� Retribucions: El criteri pel càlcul de la retribució utilitzat és el que s’ha aplicat en els 
expedients de tarifes dels darrers anys (a excepció del 2014), que consisteix en el del 
sumatori del 6% de la despesa de compra d’aigua i el 10% de les despeses 
d’explotació previstes, o sigui, el sumatori de la despesa de personal, energia elèctrica, 
conservació i reparació, tractament, transports, impostos i taxes (a excepció del cànon 
regulat per la Llei 5/2012) i generals.  

� Per tal de millorar la qualitat de l’aigua captada seria necessari invertir en la planta 
d’osmosis inversa o tractament adequat. Aquestes instal·lacions requereixen d’una 
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gran superfície d’implantació i no s’ha trobat en cap dels estudis/escrits de MINA cap 
proposta d’ubicació de la mateixa. 

� S’ha considerat el mateix volum i cost de compra d’aigua a ATLL del 2015, després de 
comprovar que la mitja dels últims cinc anys s’aproxima a aquest valor. 

� S’ha mantingut la mateixa plantilla actual de personal (125 persones). 

 

4.2.2 GESTIÓ DEL SERVEI PER ABASTIR TERRASSA I ALTRES POBLACIONS 

PRESCINDINT DE TOTES LES INSTAL·LACIONS D’ABRERA  

Es realitza un estudi d’un possible futur escenari que consistiria amb la gestió del servei 
amb les següents hipòtesis: 

1. Prescindint de totes les instal·lacions d’Abrera (captacions subàlvies, captació 
superficial, ETAP, planta compacta potabilització pous, estacions elevadores). 

2. S’ha restat el cost del personal imputat a Abrera (25 persones). Aquesta opció només 
seria vàlida a mig termini, després d’un procés pacífic d’amortització de places amb 
l’actual col·lectiu de treballadors. 

3. Mantenint les mines i els pous de Can Parellada i Can Guitard. 

4. Comprant l’aigua necessària pel servei a ATLL250. 

 
CRITERIS IMPUTACIÓ DESPESES 

 
� SUBROGACIÓ DEL PERSONAL 

Per a poder determinar les necessitats de personal que s’hauria de dedicar a 
l’explotació del servei en aquest possible futur escenari, s’ha procedit a revisar les 
imputacions de personal en els documents enviats per MINA. En l’escrit del dia 17 de 
febrer de 2015 de resposta al requeriment notificat per l’Ajuntament de Terrassa, es va 
adjuntar un llistat del personal ordenat en funció del centre de treball i àrea funcional 
(Dades costos laborals febrer 2016 i � 2015 estudi ajuntament.pdf). En aquest quadre 
es comprova que la plantilla total és de 125 persones i que la destinada a les 
instal·lacions d’Abrera és de 25. Per a la realització d’aquest exercici teòric d’imputació 
de despeses de personal s’ha restat el cost d’aquestes 25 persones, tot i que caldria fer 
un anàlisis més ajustat de les tasques i dedicació. 

Tenint en compte que la hipòtesis considera el servei sense el personal que actualment 
està a Abrera, aquest es veuria reduït a 100 persones en total. Es considera una 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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plantilla més que suficient per poder satisfer l’increment d’atenció que demanaria 
l’estació de bombeig dels Bellots i la de Can Poal.  

Així doncs, de l’import total del personal 2015, se li dedueix l’import proporcional 
corresponent a aquestes 25 persones. 

  
� ENERGIA ELÈCTRICA 

Per obtenir l’import de l’energia elèctrica en aquest nou escenari s’ha tingut en compte: 

1. Sense el cost de l’energia consumida en els instal·lacions d’Abrera (suma de 
factures de l’any 2015). 

2. Increment en el consum d’energia en els Belllots per el bombeig de fins a 39.000 
m3/dia, aquest escreix s’ha calculat amb el rati de cost energètic dels dos últims 
dos mesos de l’any 2015 (0,06007� per cada m3 elevat), en els que s’ha bombejat 
una mitja d’uns 12.500 m3/dia). 

3. Increment en el consum d’energia en l’estació de bombeig de Can Poal per pujar 
aigua al dipòsit de Can Boada. 

 
� COMPRA D’AIGUA A ATLL 

S’ha aplicat la quota fixa regional de Sabadell (5.271.345,84�), donat que les 
característiques de demanda (12Hm3) son molt similars a les de Terrassa.  
Respecte al volum comprat, dels 15.319.712 m3/any necessaris enviar a xarxa per 
Terrassa i altres poblacions, 1.087.212 m3/any provindrien com ara de les mines i pous 
Can Parellada i Can Guitard, per tant, la compra necessària a ATLL seria de 14.232.500 
m3/any. 

 
� DESPESES DE CONSERVACIÓ I REPARACIÓ 

Es considera que el 20% d’aquesta despesa és aplicable a les instal·lacions d’Abrera. 

� TRACTAMENT 

S’ha extret un cost per metre cúbic d’aigua tractat que s’ha aplicat al volum procedent 
de les mines i pous de Can Parellada i Can Guitard ja que és l’únic que s’hauria de 
tractar. 

� TRANSPORTS 

Es considera que el 20% d’aquesta despesa és aplicable a les instal·lacions d’Abrera. 

� IMPOSTOS I TAXES 

De tots el conceptes que es paguen en la partida d’impostos i taxes, es considera que 
en aquest cas no serien d’abonament els referents als canons d’embassaments i cànon 
de l’ACA. 

� GENERALS 

Es considera que el 20% d’aquesta despesa és aplicable a les instal·lacions d’Abrera. 
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� FINANCERES 

Es considera que el 20% d’aquesta despesa és aplicable a les instal·lacions d’Abrera. 

� PROVISIÓ NOVA NORMA COMPTABLE:   

Amb la modificació de la norma comptable d'aplicació a les concessions administratives, 
es va crear una provisió per excés d'amortització per tenir els actius, considerats 
revertibles, totalment amortitzats al final del contracte. Aquest valor és difícilment 
quantificable si no s’ha establert el futur model de gestió, en el cas de gestió directe no 
caldria  dotar aquesta provisió, i en una hipotètica nova concessió, dependria de la 
durada de la mateixa i de les inversions a realitzar. 

Tenint en compte aquestes incerteses, de cara a l’estudi no s’ha considerat aquesta 
provisió. 

 

� RETRIBUCIONS:  

El criteri pel càlcul de la retribució utilitzat és el que s’ha aplicat en els expedients de 
tarifes dels darrers anys (a excepció del 2014), que consisteix en el del sumatori del 6% 
de la despesa de compra d’aigua i el 10% de les despeses d’explotació previstes, o 
sigui, el sumatori de la despesa de personal, energia elèctrica, conservació i reparació, 
tractament, transports, impostos i taxes (a excepció del cànon regulat per la Llei 5/2012) 
i generals.  

 

� DOTACIÓ PER A NOVES INVERSIONS 

Com a fons per a noves inversions, es considera un import un 30% inferior al que s’ha 
considerat en la gestió del servei amb totes les instal·lacions (2,1M�), donat que en 
aquest cas es prescindeix de totes les d’Abrera.  

 

TAULA RESUM COST 

Amb els criteris exposats anteriorment i en base als imports extrets de la taula inclosa en 
l’annex 10 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament 

de Terrassa, es calculen els imports de cadascun dels conceptes i queden resumits a la 
taula següent:  

GESTIÓ DEL SERVEI PER ABASTIR TERRASSA I ALTRES POBLACIONS 

PRESCINDINT DE TOTES LES INSTAL·LACIONS D’ABRERA  

PERSONAL 4.908.218 � 

ELÈCTRICA 1.020.088 � 

COMPRA AIGUA 7.216.032 � 

CONSERVACIÓ I REPARACIÓ 683.454 � 
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TRACTAMENT 23.616 � 

TRANSPORTS 143.371 � 

IMPOSTOS I TAXES 287.856 � 

GENERALS 1.766.787 � 

FINANCERES 271.489 � 

DOTACIÓ NOVES INVERSIONS 2.100.000 � 

RETRIBUCIONS 1.553.449 � 

COST TOTAL DEL SERVEI 
 

19.974.361 � 
 

TOTAL �/M3 1,304 �/m3 

 

CONSIDERACIONS A TENIR EN COMPTE 

� Prescindint del personal imputat a Abrera segons MINA (25 persones), es considera 
una plantilla de 100 persones. 

� Aquesta hipòtesis podria venir lligada al fet que les instal·lacions d’Abrera es troben 
descrites al servei municipal i formen part de la xarxa bàsica d’abastament (Decret 
Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre), formant part de la xarxa Ter-Llobregat del qual 
Aigües Ter-Llobregat (ATLL) n’és l’organisme gestor. 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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� S’ha considerat com a quota fixa regional d’ATLL la mateixa que ha tingut Sabadell pel 
2015, que ha estat de 5.271.345,84�. Caldria ratificar que l’import realment seria 
aquest. 

� En aquesta hipòtesi es mantenen les mines subterrànies i les captacions subàlvies de 
Can Parellada i Can Guitard. En el cas de no comptar amb aquestes i comprar a ATLL 
els 1.087.212Hm3/any que són les que s’extreuen actualment d’aquests recursos, 
l’import total del servei seria més econòmic, d’uns 19.882.154 �. En aquest càlcul, s’ha 
considerat que el manteniment d’aquestes instal·lacions representa una repercussió 
del 7% en cadascun dels conceptes de despeses. 

� Resum de les diferents opcions calculades amb la hipòtesis de la gestió del servei 
sense Abrera: 

OPCIONS DE LA GESTIÓ DEL SERVEI SENSE ABRERA 

COST DEL SERVEI SENSE ABRERA:  
AIGUA A TERRASSA + ALTRES POBLACIONS 
UTILITZANT MINES I POUS SUBÀLVIS DE CAN 
PARELLADA I CAN GUITARD 

 
19.974.361 � 

 

COST DEL SERVEI SENSE ABRERA: 
AIGUA A TERRASSA + ALTRES POBLACIONS. 
SENSE UTILITZAR MINES NI POUS SUBÀLVIS DE CAN 
PARELLADA I CAN GUITARD 

 
19.882.154 � 

 

COST DEL SERVEI SENSE ABRERA: 
NOMÉS AIGUA PER ABASTIR TERRASSA  
UTILITZANT MINES I POUS SUBÀLVIS DE CAN 
PARELLADA I CAN GUITARD 

 
17.789.064 ��

 

COST DEL SERVEI SENSE ABRERA: 
NOMÉS AIGUA PER ABASTIR TERRASSA  
SENSE UTILITZAR MINES NI POUS SUBÀLVIS DE CAN 
PARELLADA I CAN GUITARD 

�

17.787.763 � 
 

 

4.2.3 GESTIÓ DEL SERVEI PER ABASTIR TERRASSA I ALTRES POBLACIONS 

SENSE LES INSTAL·LACIONS DE CAPTACIÓ DEL RIU LLOBREGAT (SENSE ETAP I 

SENSE POUS SUBÀLVIS) MANTENINT LA CENTRAL ELEVADORA D’ABRERA PER 

ELEVAR LA COMPRA D’AIGUA DE ATLL64 

Es realitza un estudi d’un possible futur escenari que consistiria amb la gestió del servei 
amb les següents hipòtesis: 

1. Prescindint de les instal·lacions de captació del riu Llobregat (captacions subàlvies, 
captació superficial, ETAP, planta compacta potabilització pous) i del personal 
imputat a aquestes. 
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2. Mantenint  la central d’elevació d’Abrera per bombejar el 43% de l’aigua necessària 
pel servei d’abastament, comprada a ATLL cota 64. Un 50% es bombejaria de 
l’estació de bombament dels Bellots que s’hauria comprat a ATLL cota 250. El 7% 
restant s’extreuria de les mines i pous de Can Parellada i Can Guitard. 

 
CRITERIS IMPUTACIÓ DESPESES 

 
� SUBROGACIÓ DEL PERSONAL 

Aquesta hipòtesis considera el servei sense el personal que actualment està treballant a 
l’ETAP, que s’entén que es el mateix personal que s’ocupa de les captacions subàlvies i 
de la planta de potabilització dels pous. Segons les dades facilitades per mina, de les 25 
persones que imputen directament a les despeses d’Abrera, es considera que 8 d’elles 
son les assignades a aquests treballs. Per tant, el cost del personal es sobre les 117 
persones restants.   

  
� ENERGIA ELÈCTRICA 

Per obtenir l’import de l’energia elèctrica en aquest nou escenari s’ha tingut en compte: 

1. Sense el cost de l’energia consumida en els instal·lacions de captació d’aigua i les 
plantes potabilitzadores d’Abrera. 

2. Cost d’elevació de l’aigua comprada a ATLL cota 64. 

3. Increment en el consum d’energia en els Belllots per el bombeig de fins a 19.500 
m3/dia, aquest escreix s’ha calculat amb el rati de cost energètic dels dos últims 
dos mesos de l’any 2015 (0,06007� per cada m3 elevat), en els que s’ha bombejat 
una mitja d’uns 12.500 m3/dia. 

4. Increment en el consum d’energia en l’estació de bombeig de Can Poal per pujar 
aigua al dipòsit de Can Boada. 

 
� COMPRA D’AIGUA A ATLL 

S’ha aplicat la quota fixa regional de Sabadell (5.271.345,84�), donat que les seves 
característiques de demanda (12Hm3) son molt similars a les de Terrassa.  

� TRACTAMENT 

S’ha extret un cost per metre cúbic d’aigua tractat que s’ha aplicat al volum procedent 
de les mines i pous de Can Parellada i Can Guitard. 

� DOTACIÓ PER A NOVES INVERSIONS 

Com a fons per a noves inversions, es considera el mateix valor que amb totes les 
instal·lacions (3M�). 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 



 

 

 

 
 

ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 
 

Pàgina  35 de 90 
 

� IMPOSTOS I TAXES 

De tots el conceptes que es paguen en la partida d’impostos i taxes, es considera que 
no serien d’abonament els referents als canons d’embassaments i cànon de l’ACA. 

� RESTA DE DESPESES 

Tot i que la hipòtesis contempla la gestió del servei sense les ETAPS, es considera que 
l’aportació de despeses d’aquestes instal·lacions no suposa una repercussió 
significativa, per tant, s’han considerat els mateixos imports de les despeses que 
s’obtindrien funcionant com a l’actualitat. 

 

TAULA RESUM COST 

Amb els criteris exposats anteriorment i en base als imports extrets de la taula inclosa en 
l’annex 10 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament 
de Terrassa, es calculen els imports de cadascun dels conceptes i, es calcule queden 
resumits a la taula següent:  

GESTIÓ DEL SERVEI PER ABASTIR TERRASSA I ALTRES POBLACIONS SENSE 

ETAP I SENSE POUS SUBÀLVIS MANTENINT LA CENTRAL ELEVADORA 

D’ABRERA PER ELEVAR LA COMPRA D’AIGUA A ATLL64 

PERSONAL 5.742.615 � 

ELÈCTRICA 1.022.071 � 

COMPRA AIGUA 7.216.032 � 

CONSERVACIÓ I REPARACIÓ 683.453 � 

TRACTAMENT 23.616 � 

TRANSPORTS 143.371 � 

IMPOSTOS I TAXES 287.856 � 

GENERALS 1.766.787 � 

FINANCERES 271.489 � 

DOTACIÓ NOVES INVERSIONS 3.000.000 � 

RETRIBUCIONS 
 

1.727.087 � 
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TOTAL IMPORT 21.884.379 � 

TOTAL �/M3 1,429 �/m3 

 

CONSIDERACIONS A TENIR EN COMPTE 

� Suposant una plantilla de 117 persones (es consideren 8 persones per les 
instal·lacions de les ETAP’s i pous). 

� Disposició de dues alternatives de servei donada la possibilitat de captar aigua de dos 
punts diferents e independents entre ells. 

 

4.2.4 GESTIÓ DEL SERVEI PER ABASTIR TERRASSA I ALTRES POBLACIONS 

SENSE LA ETAP D’ABRERA 

Es planteja un futurible escenari de gestió del servei prescindint de l’estació de tractament 
de les aigües superficials del riu Llobregat, en el que es comprarien a ATLL250 els 3Hm3 
que actualment es capten del riu. Es mantenen la resta d’instal·lacions del servei actual. 
 
CRITERIS IMPUTACIÓ DESPESES 

� PERSONAL 

Aquesta hipòtesis considera el servei sense el personal que actualment està treballant a 
l’ETAP, per tant, segons les dades facilitades per mina, de les 25 persones que imputen 
directament a les despeses d’Abrera, es considera que 8 d’elles son les assignades a 
treballs en la ETAP. Per tant, el cost del personal es sobre les 117 persones restants.   

  
� ENERGIA ELÈCTRICA 

Respecte el volum tractat per la ETAP durant el 2015 de 3.335.093m3, es calcula un 
consum de la ETAP de 55.375,88�, que resulta de la hipòtesis de consum de 0,20 Kw/h 
per cada m3 tractat i un preu mig de 0,083 �/kw. Aquest import es dedueix de l’import 
total d’energia. 
 

� COMPRA D’AIGUA A ATLL 

S’ha mantingut la quota fixa de Terrassa (775.838,38�) i es compren els 3.335.093m3 
anuals que provenien del riu. 

� DESPESES DE TRACTAMENT 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 



 

 

 

 
 

ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 
 

Pàgina  37 de 90 
 

S’ha extret un cost per metre cúbic d’aigua tractat que s’ha aplicat al volum procedent 
de les captacions.  

� DOTACIÓ PER A NOVES INVERSIONS 

Com a fons per a noves inversions, es considera el mateix valor adoptat que la hipòtesis 
amb totes les instal·lacions (3M�). 

� RESTA DE DESPESES 

De la resta de despeses s’ha considerat el mateix cost obtingut durant el 2015 amb les 
dades extretes de la taula inclosa en l’annex 10 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de 

resposta a requeriments de l’Ajuntament de Terrassa.  

TAULA RESUM COST 

Amb els criteris exposats anteriorment i en base als imports extrets de la taula inclosa en 
l’annex 10 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament 
de Terrassa, es calculen els imports de cadascun dels conceptes i, es calcule queden 
resumits a la taula següent:  

GESTIÓ DEL SERVEI PER ABASTIR TERRASSA I ALTRES POBLACIONS 

SENSE LA ETAP D’ABRERA 

PERSONAL 5.742.615 � 

ELÈCTRICA 2.019.975 � 

COMPRA AIGUA 1.680.374 � 

CONSERVACIÓ 
REPARACIÓ 854.317 � 

TRACTAMENT 227.833 � 

TRANSPORTS 179.214 � 

IMPOSTOS I TAXES 595.134 � 

GENERALS 2.208.484 � 

FINANCERES 339.361 � 

DOTACIONS NOVES INVERSIONS 3.000.000 � 

RETRIBUCIONS 
 

1.594.203 � 
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TOTAL 18.485.118 � 

TOTAL �/M3 1,207 �/m3 

 

CONSIDERACIONS A TENIR EN COMPTE 

� S’ha considerat 8 persones menys respecte la plantilla de 125 persones actual (2015). 

� S’ha mantingut la quota fixa d’ATLL del 2015 per Terrassa (775.838,38�). Donat que la 
demanda seria més gran que l’actual, és probable que aquesta quota fos augmentada. 

4.3 TAULA RESUM DE LES DIFERENTS HIPOTESIS 

 

TAULA RESUM OPCIONS COSTOS DEL SERVEI 

ESCENARI IMPORT COST SERVEI 

COST REAL DEL SERVEI 2015 
DADES FACILITADES PER MINA 

18.524.906 � 1,209 �/m3 

COST DEL SERVEI FUNCIONANT IGUAL QUE EN 
L'ACTUALITAT:  

1.- AIGUA A TERRASSA I ALTRES POBLACIONS  
2.- MATEIXES INSTAL·LACIONS  
3.- ES CONSIDEREN 3M� PER DOTACIÓ NOVES INVERSIONS 
4.- SENSE OSMOSIS INVERSA 

18.531.001 � 1,210 �/m3 

COST DEL SERVEI FUNCIONANT IGUAL QUE EN 
L'ACTUALITAT:  

1.- AIGUA A TERRASSA I ALTRES POBLACIONS  
2.- MATEIXES INSTAL·LACIONS  
3.- ES CONSIDEREN 3M� PER DOTACIÓ NOVES INVERSIONS 
4.- OSMOSIS INVERSA (cost manteniment + amortització: 15 
primers anys) 

20.363.320 � 1,329 �/m3 

COST DEL SERVEI AMB LES CONDICIONS: 
1.- AIGUA A TERRASSA I ALTRES POBLACIONS  
2.- PRESCINDINT DE TOTES LES INSTAL·LACIONS 
D’ABRERA. 
3.- UTILITZANT MINES I POUS CAN PARELLADA I CAN 
GUITARD. 

 
19.974.361 � 

 
1,304 �/m3 
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COST DEL SERVEI AMB LES CONDICIONS: 
1.- AIGUA A TERRASSA I ALTRES POBLACIONS. 
 2.-SENSE ABRERA. 
3.- SENSE MINES NI POUS CAN PARELLADA I CAN GUITARD.  

 
19.882.154 � 

 
1,298 �/m3 

COST DEL SERVEI AMB LES CONDICIONS: 
1.- NOMÉS AIGUA PER TERRASSA  
2.- SENSE ABRERA 
3.- UTILITZANT MINES I POUS CAN PARELLADA I CAN 
GUITARD. 

 
17.789.064 ��

 
1,346 �/m3 

COST DEL SERVEI AMB LES CONDICIONS: 
1.- NOMÉS AIGUA PER TERRASSA  
2.- SENSE ABRERA 
3.- SENSE MINES NI POUS CAN PARELLADA I CAN GUITARD 

�

17.787.763 � 
 

1,346 �/m3 

COST DEL SERVEI SENSE LES INSTAL·LACIONS DE 
CAPTACIÓ DEL RIU LLOBREGAT (SENSE ETAP I SENSE 
POUS SUBÀLVIS)  

1.- AIGUA A TERRASSA I ALTRES POBLACIONS 
2.- MANTENINT LA CENTRAL ELEVADORA D’ABRERA 
3.- COMPRA AIGUA A ATLL64 I ATLL250 

 
21.884.379 � 

 
1,429 �/m3 

COST DEL SERVEI SENSE ETAP 
1.- AIGUA A TERRASSA I ALTRES POBLACIONS 
2.- NOMÉS POUS SUBÀLVIS I COMPRANT A ATLL250 ELS 
3Hm3/any EXTRETS DEL RIU 

18.485.118 � 1,207 �/m3 

 

5. CONSUMS D’AIGUA 

 

5.1 DADES ACTUALS 

 
CAPTACIONS 

Les dades de captacions d’aigua durant el 2015 han estat els següents: 
 

CAPTACIONS MINA 2015 PER ABASTIR TERRASSA I 
ALTRES POBLACIONS 

Total captacions* 15.700.160 m3 

Total xarxa* 15.319.712 m3 

Cabals registrats** 12.081.125 m3 

* Ajuntament de terrassa: ”cicle de l’aigua_indicadors.xls” 

** Valors extrets dels expedients de tarifes de les diferents poblacions 

***Rendiment del 78,86% respecte del total a xarxa. 
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ABONATS 

El nombre d’abonats del servei de la concessionària de Mina Pública d’Aigües de Terrassa, 
SA durant l’any 2015 va ser de 99.747, dels quals al voltant del 92% van ser per a l’ús 
domèstic els quals van consumir quasi tres quartes parts del cabal registrat a Terrassa. La 
resta del cabal consumit engloba els usuaris industrials, comercials i municipals. Els cabals 
enregistrats el 2015 per als diferents tipus d’usuaris són els següents: 

 
DADES BÀSIQUES SOBRE EL CONSUM A TERRASSA 

Per tipologia d’abonats 
Any 2015 

Tipologia d’abonats Nombre % 

Abonats domèstics 91.915  92,15 % 

Abonats industrials 316  0,32 % 

Abonats comercials 6.950  6,97 % 

Abonats municipals 657  0,66 % 

   Total Població Proveïda 99.838  100 % 

������������������������������
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CONSUMS 

Durant el 2015 el percentatge d’aigua consumida pels abonats domèstics va ser del 73,3% 
(7.582.047 m3 del total del volum d’aigua de consum facturat en aquest any). El 26,7% 
restant (2.699.558 m3) va correspondre al consum no domèstic, distribuït entre el consum 
industrial (8%), comercial (11,3%) i municipal (7,4%). Aquestes dades s’inclouen en la 
següent taula: 
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DADES BÀSIQUES SOBRE EL CONSUM A TERRASSA.  
Any 2015 

Per ús 

Consum Domèstic 7.582.047 m3 73,29 % 
Consum Industrial 812.974 m3 7,99 % 

Consum Comercial 1.115.444 m3 11,27 % 

Consum Municipal 771.140 m3  7,44 % 
   Total cabal subministrat 10.281.605 m3 100 % 

������������������������������
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Tot i l’augment demogràfic que ha experimentat Terrassa en els darrers anys, els consums 
domèstics han anat disminuint degut a la política de trams de la tarifa i del cànon de 
l’aigua, i també gràcies a la conscienciació ciutadana i a l’efecte de les sequeres. A 
continuació es representa l’evolució dels consums domèstics i el creixement de la població 
a Terrassa: 

�

��������	
���
�

Evolució dels consums domèstics i dels habitants a Terrassa
(2004-2015) 
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En el període 2004-2015, el consum domèstic mig per habitant a passat dels 127 als 98 
litres/dia, disminuït en 29 litres/dia l’aigua consumida per habitant en aquests anys. 
L’evolució dels consums domèstics per habitant i dia ha estat la següent: 

 

Evolució dels consums domèstics (l/hab/dia) a Terrassa 
Període 2004-2015
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Una altra de les actuacions realitzades per reduir els consums d’aigua ha estat la 
implementació d’un pla de substitució dels aforaments existents a Terrassa per comptadors 
de caire voluntari per part dels abonats, que ha anat acompanyat de campanyes 
informatives promogudes pel Ajuntament per incentivar-ne el canvi. El subministrament 
d’aigua per comptador a més de millorar el control del cabal consumit, i disminuir el 
malbaratament d’aquest recurs escàs, garanteix la qualitat d’aigua de consum. 

Fins a aquest moment s’han portat a terme 14 plans anyals de substitució d'aforament pel 
sistema de comptadors, que han donat com a resultat la disminució d’aforaments del 30% 
al 13%, entre els anys 1998 i 2004. Aquest percentatge ha seguit disminuït de manera 
significativa fins el 2010, any en el qual els aforaments representaven una mica menys del 
5% del total de 90.036 usuaris domèstics que hi havia en aquell moment, i des de llavors la 
disminució ha estat més continuada fins a arribar a ser del 3% del total de 91.915 usuaris 
domèstics el 2015, tal com queda reflectit a continuació: 

 

      
��������	
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Evolució dels aforaments a Terrassa
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5.2 PROJECCIÓ DEMOGRÀFICA 

 
Per poder ajudar a determinar l’abast i el dimensionament del servei d’abastament d’aigua 
de la ciutat es fa necessari disposar d’una projecció demogràfica de la població futura de 
Terrassa amb la finalitat de saber-ne la seva evolució a anys vista.  

Una vegada revisat el POUM actual, s’observa que les previsions de creixement que s’hi 
preveuen no s’estan complint. Actualment està a l’agenda política la revisió del pla, que 
s’hauria de realitzar el 2018. 

Per determinar el possible futur dimensionament del servei d’abastament, per part de 
l'Observatori Econòmic i Social i de Sostenibilitat de Terrassa s’ha realitzat l’Estudi de 

projecció demogràfica de Terrassa, Horitzó 2026, que s’adjunta com a annex en el present 
informe. 

En aquest estudi es plantegen dos escenaris, un de baix que segons ells és el més realista 
ja que l’evolució real dels darrers anys indica que la població de Terrassa tendeix a la 
estabilització, i un de mig, que planteja uns creixements demogràfics superiors. De cara al 
nostre estudi utilitzarem l'escenari mig, ja que preveu un creixement superior de la 
població, per tant, el cas més desfavorable pel què fa a la garantia de servei.  

En l’estudi s’estima un creixement de la població per a l’Horitzó 2026 dels quasi bé el 9% 
(més 19.367 habitants), respecte a les dades reals de 31 de desembre de 2015. Aquest 
creixement és degut principalment a l’augment del saldo migratori (més immigracions que 
emigracions), ja que hi haurà una disminució de la fecunditat (fills per dona) i la natalitat es 
mantindrà amb valors baixos fins el 2026. Aquest creixement de la població futura es veurà 
esmorteït per l’augment de la mortalitat (nombre de defuncions) degut a l’augment de 
l’esperança de vida i per tant, de gent gran. A partir de l’any 2018, es preveuen més 
defuncions que naixements.  
 

Evolució de la Població de Terrassa. Període 2010-2015 
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Font: Estudi de projecció demogràfica de Terrassa, Horitzó 2026 (OESST) 
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Evolució dels principals components demogràfics. 
Període 2010-2015
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       Font: Estudi de projecció demogràfica de Terrassa, Horitzó 2026 (OESST) 

 
 
ESCENARI MITJÀ SALDO MIGRATORI “E2” (MITJÀ) 
 
Evolució de la població de Terrassa
Nombre d'habitants. Horitzó 2026: 2016-2026

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Homes 107.733 108.278 108.947 109.701 110.532 111.416 112.336 113.288 114.263 115.252 116.247
Dones 110.597 111.184 111.844 112.564 113.344 114.160 115.004 115.875 116.767 117.673 118.588

Total 218.330 219.462 220.791 222.265 223.876 225.576 227.340 229.163 231.029 232.925 234.836

� % 0,52 0,61 0,67 0,72 0,76 0,78 0,80 0,81 0,82 0,82

Font: elaboració pròpia a partir de les dades comarcals del Vallès Occidental de l'Idescat (2013-2025).  

Evolució de la població de Terrasssa. Horitzó 20026
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Font: Estudi de projecció demogràfica de Terrassa, Horitzó 2026 (OESST) 
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5.3 PREVISIÓ DEL CONSUM PER USOS 

 
Per calcular el consum futur d’aigua per usos fins l’horitzó 2026, amb la col·laboració de 
l’equip tècnic de l’Observatori Econòmic i Social de la Sostenibilitat de Terrassa (OESST), 
s’ha considerat un escenari estable del consum tenint en compte les ràtios actuals 
derivades de l’anàlisi del consum d’aigua durant el període 2004-2015. Els factors 
considerats han estat els següents: 
 
Consum domèstic: 
 

Per estimar el consum domèstic s’ha tingut en consideració el factor demogràfic 
(projecció demogràfica: escenari E2 “mitjà”), tal i com s’ha exposat en l’apartat 5.2. 
S’ha agafat com a indicador la ràtio del consum actual d’aigua potable per persona i 
dia. 

 
A l’any 2015, la ràtio del consum d’aigua d’ús domèstic, era de 98 l/persona/dia. Si es 
té en compte el creixement demogràfic i que aquesta ràtio serà constant fins l’Horitzó 
2026, el volum total d’aigua d’ús domèstic consumit a l’any 2026 serà de 8.399.813 m3. 
Per tant, a l’any 2026 hi haurà un augment del consum d’aigua d’ús domèstic respecte 
l’any 2015 del quasi bé el 9% (692.793m3 més). 

EVOLUCIÓ CONSUM D'ÚS DOMÈSTIC HORITZÓ "E2" 2026 (m3) 
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Font: Estudi de projecció demogràfica de Terrassa, Horitzó 2026 (OESST) 
 
 

Consum industrial i comercial: 
 

Per estimar el consum industrial s’ha tingut en consideració l’estat d’ocupació actual 
dels polígons i zones industrials (superfície ocupada i sòl vacant) i la superfície dels 
sectors de nou desenvolupament d’activitat industrial regulades pel POUM.   
 
Per estimar el consum comercial s’ha seguit la mateixa metodologia que per al consum 
industrial però tenint en compte la superfície destinada a l’activitat terciària i també 
regulada segons les determinacions del POUM. 
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A més, s’ha tingut en compte un recent estudi realitzat per l’ACA (Agència Catalana de 
l’Aigua) en què s’estima el consum d’aigua mitjà per cada establiment industrial 
enquestat en un estudi per mostreig estadístic4.  
 
Pel que fa al consum industrial es plantegen dos escenaris possibles, tal com s’ha fet 
per calcular l’ús domèstic. Aquests dos escenaris són:  

 
Escenari a curt i mig termini el qual contempla la superfície actual de sòl d’activitat 
terciària i industrial més la superfície de sòl vacant disponible. Cal tenir en compte que 
actualment ens trobem encara en una situació de crisi socioeconòmica i que per tant, 
les expectatives de creixement urbanístic han quedat molt minvades. Actualment, les 
previsions de nous sectors de desenvolupament d’activitat terciària i industrial que 
contemplava el POUM es troben aturades. A més cal destacar, que actualment, a 
Terrassa hi ha disponible 157.653 m2 de solars buits al sòl industrial. Per tant, aquest 
és un escenari prudent.  
 
Escenari a llarg termini el qual inclou el desenvolupament de tota la superfície 
destinada a nous polígons i zones industrials i terciàries que contempla el POUM 
vigent. Es contempla aquest escenari possible per tenir una idea del cabal màxim 
disponible en el cas que tota la superfície de nou creixement quedés ocupada. Aquest 
escenari més agosarat podria tenir sentit si es té en compte una recent notícia 
publicada al diari de Terrassa on destaca la nova reactivació empresarial que s’està 
produint des del 2015 a la ciutat i per tant, la necessitat de desenvolupar noves àrees 
industrials degut al fet que actualment a Terrassa hi ha una manca de solars per a naus 
industrials de grans dimensions. 
 
Tanmateix, cal tenir en compte, que el consum d’aigua depèn de molts altres factors, 
alguns dels quals són de difícil predicció, com és el cas de la situació socioeconòmica 
de cada moment. No és el mateix, trobar-se en un període de crisi socioeconòmica 
com l’actual, en què els consums d’aigua disminueixen, que en un període de bonança 
econòmica on segurament aquests augmentin.  
 
Finalment, per tenir una xifra estimada del consum d’aigua total al municipi per a 
l’horitzó 2026 s’han sumat el consum de tots aquests usos i per altra banda, també s’ha 
tingut en compte la ràtio fixa de l’any 2015 del consum d’aigua total per persona i dia. 

 
A l’any 2015 el consum d’aigua d’ús industrial era de 828.229 m3. L’estat d’ocupació de 
sòl industrial al municipi era de 409,58 ha5. La ràtio per tant, era d’uns 0,20m3/m2.  

 
Segons el POUM actualment vigent, els sectors de nou desenvolupament d’activitat 
terciària i industrial són els següents: 

 

                                            
4 Font: “Cens Establiments Industrials sistema de tarifació segons el règim especial (MD), excepte centrals 
hidroelèctriques i centrals nuclears”. Agència Catalana de l’Aigua, 2015. 
 
5 Dades de Juliol 2005.  
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Polígons i zones industrials i terciàries de Terrassa
Sectors de nou desenvolupament d'activitat terciària i industrial regulades pel POUM

m 2

Superfície neta de sòl

Activitat terciària Activitat industrial

Total Superfície bruta de sòl Total Superfície neta de sòl Superfície neta % s/t Superfície neta % s/t

Palau Nord 407.044 183.170 164.853 90,00 0 0,00

Palau Sud-Can Guitard 695.240 293.084 12.040 4,11 281.044 95,89

Els Bellots 948.243 433.539 104.395 24,08 329.144 75,92

Franja Nord 274.615 68.654 68.654 100,00 0 0,00

Total 2.325.142 978.447 349.942 610.188

Font: Ajuntament de Terrassa, Gerència Municipal d'Urbanisme.  
 

 
No obstant això, la ràtio calculada per superfície és una aproximació molt genèrica, ja 
que no només incideix el factor espai, sinó que també i, molt important, el tipus 
d’activitat i/o establiment que s’instal·li en el sòl industrial i comercial. Fer aquesta 
estimació en el temps fins l’Horitzó 2026 és complicat, perquè depèn de molts altres 
factors de caire polític i socioeconòmics. Per tant, en aquest estudi es donen unes 
recomanacions genèriques a seguir, si s’escau, en el planejament derivat d’aquests 
nous sectors de desenvolupament d’activitat terciària i industrial que contempla el 
POUM.   
 
El planejament derivat i altres estudis de promoció econòmica i industrial que es 
desenvolupin podrien fer una estimació del consum d’aigua en funció dels establiments 
i empreses que s’instal·lin en cada polígon.  
 
 

Consum municipal: 
 

Per estimar el consum municipal s’ha tingut en compte la superfície actual de les zones 
verdes i enjardinades que requereixen reg i superfícies de sòl lliure i d’enjardinament 
dels sectors de nou desenvolupament d’activitat terciària i industrial regulades pel 
POUM. La ràtio utilitzada ha estat la del consum actual d’ús municipal dividit per la 
superfície actual de zona verda (m3 ús municipal/m2 de zona verda)6.  

 
Degut al fet que durant els darrers últims anys l’Ajuntament de Terrassa, concretament 
el Servei de Parcs i Jardins, ha apostat per una política d’autocontenció, estalvi i 
minimització del consum d’aigua i ha incorporat criteris d’enjardinament sostenible, no 
es preveu un augment considerable per aquest ús. 

 
Tanmateix, cal tenir en compte el factor urbà, amb la construcció de noves zones 
residencials, urbanes, etc. que incloguin nous espais lliures i noves zones 
d’enjardinament que requereixin nous sistemes de reg.  

 

                                            
6 Per estimar el consum futur d’ús municipal s’ha tingut en compte aquest indicador degut a que actualment el consum de reg 
representa un 45% del consum total d’ús municipal.  
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Actualment, el consum d’aigua d’ús municipal és de 774.006m3. El consum de reg és 
el més important i representa el 45% sobre el total (348.347m3). Segons dades de 
l’Anuari estadístic 20157, la superfície actual de la zona verda al municipi és de 
2.035.323,74 m2. Amb aquestes dades calculem la Ràtio del consum reg de 0,17 
m3/m2.  

 
Segons determinacions de les normes urbanístiques del POUM que fan referència als 
nous sectors de desenvolupament d’activitat terciària i industrial, un 15 % del sòl 
disponible s’ha de destinar a espais lliures. Si es té en compte aquest condicionant i si 
es desenvolupa i s’ocupa tot el sòl disponible de cara al 2026, el consum d’ús municipal 
destinat al reg serà de 408.039,44 m3.  

 
Si es suma aquest volum a la resta d’usos que corresponen a l’ús municipal el consum 
global total d’aigua d’ús municipal serà de 833.697,94 m3. L’augment respecte el 2015 
serà del 7,71%.  

 
 
 
 

5.4 CONCLUSIONS 

 

Tot i aquest descens del consum i en consonància amb l’escenari de l’estudi de projecció 
demogràfica escollit, en els pròxims anys es preveu un augment que també es veuria 
accentuat gràcies a les millors condicions econòmiques de les famílies.  

Pel que respecte al consum industrial, s’observa un lleuger creixement que es preveu que 
seguirà els pròxims anys a conseqüència de la recuperació de l’activitat econòmica tot i 
que aquest lleuger increment es pugui veure reduït per l’impacte d’una major eficiència 
tècnica en les instal·lacions. El consum comercial es mantindrà constant sense preveure 
un creixement. 

Durant l’any 2015 el consum total ha estat de 10.500.2017 m3 amb una població de 
215.467 hab, del que s’obté un rati de 133,51 l/had/dia. En la previsió d’horitzó 2026 
plantejada en l’informe de projecció demogràfica, es preveu un augment de la població que 
arribaria als 234.836 habitants, tenint en compte les consideracions realitzades, s’obtindria 
un consum total d’aigua d’aproximadament 11,5 Hm3/any. 

 
Previsió del consum futur d’aigua total per al municipi de Terrassa Horitzó 2026 
 
Si es té en compte la ràtio del consum global d’aigua per habitant dia (133,51l/hab/dia), per 
a l’escenari projectat “E2”, durant el 2026, es preveu que el consum  futur d’aigua total del 
municipi de Terrassa serà de 11.444.082,43 m3.  
 

 

                                            
7 Veure la taula 11.01. Superfície de les zones verdes. Districtes i barris, 2015. 
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Consums per usos (m3) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Total ús domèstic 7.809.412 7.849.902 7.897.451 7.950.175 8.007.806 8.068.622 8.131.716 8.196.912 8.263.665 8.331.472 8.399.813
Total ús industrial 
Curt-mig termini 860.109
Llarg termini 983.497
Total ús comercial 1.369.594
Total ús municipal 833.698

Previsió 1: Total Terrassa (m3)
Curt-mig termini 11.463.214
Previsió 1: Total Terrassa (m3)
Llarg termini 11.586.602

Consum total
Consum l/hab/dia 133,51 133,51 133,51 133,51 133,51 133,51 133,51 133,51 133,51 133,51 133,51
Habitants municipi 218.330 219.462 220.791 222.265 223.876 225.576 227.340 229.163 231.029 232.925 234.836
Previsió 2: Consum total (m3) 10.639.707,95 10.694.872,12 10.759.653,49 10.831.486,04 10.910.003,31 10.992.860,06 11.078.821,70 11.167.645,32 11.258.591,98 11.350.972,64 11.444.082,43

Consum domèstic
Consum l/hab/dia 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00
Habitants 218.330 219.462 220.791 222.265 223.876 225.576 227.340 229.163 231.029 232.925 234.836
Consum domèstic (m3) 7.809.412,31 7.849.902,12 7.897.450,84 7.950.175,03 8.007.805,73 8.068.621,54 8.131.716,31 8.196.911,73 8.263.665,44 8.331.471,69 8.399.813,11

ESCENARI MITJÀ "E2": PREVISIÓ CONSUMS D'AIGUA HORITZÓ 2026

 
 

Aquesta demanda podria ser satisfeta amb total garantia de servei amb les instal·lacions 
existents, tenint en compte que es tracta d’un ordre de magnitud similar al que es va donar 
en l’any 2007, a més de que durant els anys anteriors (2006, 2005, 2004...) els valors de 
consum van ser molt superiors al que es donaria en aquest supòsit. 

 

6. QUALITAT DE L’AIGUA SERVIDA 

 

6.1 DESCRIPCIÓ DEL SISTEMA 

 
L’aigua d’abastament a Terrassa té diversos orígens, el que divideix el municipi en 
diferents zones segons les característiques de l’aigua associades a la seva procedència. 

Les zones d’abastament segons els orígens de l’aigua captada per les instal•lacions del 
servei d’abastament d’aigua a Terrassa es reflecteixen en el següent plànol: 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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Font: MINA. Any 2015 

 

A més dels cinc (5) orígens esmentats, a la ciutat de Terrassa hi ha altres fonts 
d’abastament. Sumant els gestionats per MINA, n’hi ha deu (10) en total. Aquests són els 
següents: 

 

Codi Denominació 

16666 ZS Cooperativa ELS AMICS (Terrassa) 

16563 
ZS ATLL – Llobregat. Pous CAN SINGLA i de L'ARENY (Baix Llobregat / Vallès 
Occidental) 

10935 ZS ATLL mixta + Pous Les Fonts (Terrassa/Sant Quirze) 

10892 ZS Can Guitard - ATLL Llobregat. Pous CAN GUITARD (Terrassa) 

10499 ZS Can Parellada Industrial (Terrassa) 

3714 Aigües de Matadepera. Zona Poble (Matadepera) 
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3496 ZS ATLL Mixta + Pous Can Parellada Residencial (Terrassa) 

3495 MPATSA. Cota 250.Llobregat (Terrassa) 

3493 ZS Minats - ATLL Llobregat (Terrassa) 

1098 ATLL-Ter-Llobregat (Mixta) 

Font: SINAC Any 2015. 

 

6.2 CONTROL DE QUALITAT 

 
El control de la qualitat de l’aigua subministrada a Terrassa segueix les directrius 
establertes en el RD 140/2003, que determina els criteris sanitaris per el consum humà. A 
més, aquest Reial Decret determina les competències i responsabilitats a seguir pel 
Departament de Salut, com a autoritat sanitària, definides en el Programa de vigilància i 
controls sanitaris de les aigües de consum de Catalunya (PVICSACH, 2005). Alhora, 
aquest document fixa la implantació de protocols d’autocontrol i gestió en els 
subministraments d’aigua pel consum a les entitats gestores d’aquest servei, tan d’ús 
públic com particular, que es revisen i actualitzen cada any. 
Seguint aquest programa, l’Autoritat Sanitària, durant tot l’any, realitza inspeccions a les 
instal·lacions, fa el seguiment dels controls i les anàlisis realitzades, verificant la seva 
conformitat d’acord amb els límits establerts en el RD 140/2003.  

D’altra banda, Mina Pública de Aigües de Terrassa, com a encarregada de realitzar el 
control de qualitat de les aigües que gestiona, defineix un Protocol d’Autocontrol i Gestió 
d’Abastament, que cada any elabora la seva Direcció Tècnica del Laboratori. Aquí es 
recull, per cada zona d’abastament, els diferents punts a realitzar controls de qualitat 
(ETAP, pous, dipòsits capçalera i regulació, xarxa d’abastament...), el tipus d’anàlisis i el 
número de determinacions per any, en funció del volum i la població abastida, segons la 
legislació vigent esmentada. 

D’acord amb el pla d’actuació de l’any 2014, es van analitzar 4.354 mostres i un total de 
19.209 paràmetres, es van programar i realitzar 923 anàlisis organolèptiques, 248 anàlisis 
de control i 26 anàlisis completes. A la web d’Aigües de Terrassa i al SINAC (Sistema 
d’Informació Nacional d’Aigua de Consum) es poden consultar les analítiques realitzades 
en els punts de mostreig dels diferents districtes de la ciutat, ubicats segons el següent 
plànol: 
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Font: MINA. Any 2015. Plànol dels punts de presa de mostra en el municipi de Terrassa 

 

Prèviament a l’arribada de l’aigua a la ciutat, al laboratori d’Abrera, es realitza un seguit 
d’anàlisis i controls analítics, amb equips de mesura en continu (tele-controlats), de tot el 
procés de tractament de l’aigua, des de la seva captació fins que s’impulsa a Terrassa, 
avaluant i certificant el compliment dels requisits mínims, establerts en el R.D. 1541/1994, 
perquè l’aigua crua del Llobregat pugui ser captada ser captada tractada a l’ETAP.  
 

6.3 ANALISI DE LA QUALITAT DE L’AIGUA SERVIDA 
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FONS DE L’AIGUA 
SUBMINISTRADA 

COMENTARIS AMB RESPECTE A LA QUALITAT DE 
L’AIGUA 

Riu Llobregat 

Les aigües tractades amb procedència del riu Llobregat 
(Abrera), tenen un elevat contingut de Clorurs. En alguns casos, 
les mostres preses superaven el valor límit de 250 mg/l. 
A més, el contingut de matèria orgànica (oxidabilitat) és 
significatiu. Especialment, durant l’estiu, no es pot descartar que 
puntualment es formin THM a punts de la xarxa de distribució on 
l’aigua té un elevat temps de permanència.  
En les seves inspeccions, la APS va detectar puntualment valors 
superiors al límit de THM establert per la normativa. Com a 
mesura correctora es va limitar el temps de permanència, 
especialment en dipòsits.  

El contingut de sòlids en suspensió d’aquestes aigües 
s’incrementa en èpoques de pluja, fet que obliga a reduir la 
producció de la ETAP o fins i tot parar-la temporalment.  

En general, per tractar-se d’una font d’aigua superficial, el 
risc de contaminació és elevat, i requereix un protocol de 
avisos d’emergència conjunt amb les industries i sistemes 
de sanejament situades aigües amunt, per a aturar la 
producció en cas d’incidències. Aquest risc és similar tant 
en l’aigua captada del riu i dels pous subàlvis. 

Aquesta font també està especialment exposada a riscs de 
contaminació d’origen atmosfèric, causats per exemple per 
incidències en plantes químiques. 

Pel que fa a la disponibilitat de cabals d’aigua de riu, aquest 
recurs depèn de l’estat dels embassaments a capçalera de 
les conces dels rius Llobregat i Cardener. Per tant, estan 
subjectes a variacions pròpies del clima mediterrani, que 
tenen un regim pluviomètric molt variable, i per tant es 
poden produir situacions de sequera que requereixen un pla 
de contingència amb assignació de recursos d’aigua 
alternatius i plans de gestió en situació de sequera.  

  

Minats 

L’aigua dels minats, té continguts de nitrats superior als 50 mg/l 
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La qualitat de l’aigua de mescla, té un elevat contingut de clorurs 
i en algunes mostres de THM, i un contingut de nitrats per sota 
del valor límit. 

L’aigua de mina procedeix d’una conca urbana i part dels 
ramals que són procedents de zones rústiques. No es 
disposa d’informació sobre el seu estat estructural, per 
degut a la dificultat d’accés. Tot i que la seva profunditat és 
elevada i per tant hi ha un efecte de filtració a través del 
subsòl de les aigües captades, no es pot descartar que 
existeixin connexions no controlades de drenatges o 
abocaments incontrolats d’altre tipus. Seria recomanable 
realitzar una inspecció amb robots o personal d’inspecció 
vertical – subaquàtica.  

Per a garantir i millorar la qualitat de les aigües captades de 
mina, s’hauria de definir una zona de protecció amb 
l’objectiu de millorar la seva qualitat, tot i que és difícil ja que 
la major part dels minats discorren per sota del casc urbà de 
Terrassa. 

Pel que fa a la abundància dels cabals captats, molt 
probablement estan influenciats per sequeres, però amb dia 
d’avui no es disposa de dades d’aforaments que permetin 
avaluar-lo amb mètodes estadístiques. Seria recomanable 
incloure estacions d’aforament per a tenir control sobre la 
disponibilitat real i històrica a partir d’ara.  

  

Can Parellada i Can 
Guitart 

A dipòsits i xarxa, s’observa un contingut significatiu de nitrats i 
també de THM, encara que habitualment no es superen els 

 
 
 
 

 

El contingut de clorurs és més baix que en l’aigua captada a 
Abrera, però també es significatiu el seu contingut.  

Els cabals captats actualment dels pous de Can Parellada i 
Can Guitart són molt inferiors als cabals de la concessió.  

No es té coneixement de la abundància hidràulica dels 
pous. Caldria realitzar un assaig de bombament per a 
comprovar que en el seu estat actual, els pous tenen 
capacitat suficient per als consums segons concessió.  
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En relació a un possible increment futur del cabal captat 
d’aquests pous, cal tenir present que incrementaria la 
caiguda de nivell de freàtic i també el radi afectat per 
aquesta caiguda. En conseqüència, focus de contaminació 
que actualment queden fora de l’àrea de influencia, podrien 
afectar a la qualitat de l’aigua captat. En tot cas, caldria 
establir un perímetre de protecció al voltant de cadascun 
dels pous, amb identificació inicial vigilància especifica 
sobre riscs de contaminació.  

  

Observacions 
generals (totes les 
anàlisis) 

Observem que els valors “0” de promig, màxim i mínim que 
consten a les dades del SINAC (2014), en principi no son 
correctes, si no que entenem que aquests valors es varen 
analitzar, quedant-se per sota del límit quantitatiu de detecció 
del mètode analític.  

S’hauria de revisar si la periodicitat de mostreig és suficient, 
especialment en cas de paràmetres que a sovint superen els 
màxims admesos. 

 

El servei de MPAT realitza anàlisis de qualitat de l’aigua directament en les captacions. 
S’han revisat les dades disponibles, arribant a les següents conclusions: 
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Fons d’aigua crua Codi Observacions 

Paràmetres                              Valor  
 crítiques                              paramètric 

Riu Llobregat (Aigua Crua Riu) R  

Pous Abrera   

   Pou de l’Areny 1 bis A1b 
 

50 ppb 

   Pou de l’Areny 2 A2 
 

50 ppb 

   Pou de l’Areny 3 A3 
 

50 ppb 

   Pou de l’Areny 6 A6 
 

50 ppb 

   Pou de l’Areny 6 bis A6b  

   Pou de Can Singla 2 CS2  

   Pou de Can Singla 3 CS3  

Pous Terrassa   

   Pou 2 de Can Parellada CPT POU 2 

 
10 ppb 

 
 

50 mg/l 
 

   Pou 3 Can Parellada Stripping CPST POU 3 

 
10 ppb 

 
 

50 mg/l 

   Pou Can Guitart nº1 CGT POU 1 
 

10 ppb 

   Pou Can Guitart nº2 CGT POU 2  

   Pou Can Guitart nº3 CGT POU 3  

   Pou Can Guitart nº4 CGT POU 4  

Mines Terrassa   

   Mina (by-pass) MT/BP 
 

50 mg/l 

   Mina Can Parellada  CGT MINA 
CP 

 

Font: Protocol d’autocontrol per zones d’abastament. 2015 

1) No es disposa de dades analítiques 
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Propostes de millora de la qualitat de l’aigua 

Per a aconseguir una millora de la qualitat de l’aigua subministrada, es podrien implantar 
les següents mesures: 

• 

 

• També es podrien avaluar altres agents desinfectant (ozó, tractament UV), 
realitzant estudis amb plantes pilot.  

• Pel que fa a l’aigua dels minats, actualment s’ha de diluir per a baixar la 
concentració de nitrats. Aquesta dilució es realitza amb aigua de xarxa, realitzant la 
mescla en la mateixa mina, aigües amunt del punt de captació. Aquesta solució no 
és idònia des d’un punt de vista d’eficiència.  

• En cas d’aturada temporal o definitiva de l’aprofitament de l’aigua de mina, 
aquestes aigües s’aboquen a la xarxa de clavegueram municipal, aportant un cabal 
important d’aigües blanques a la estació depuradora d’aigües residuals. Caldria 
modificar la xarxa de clavegueram de  manera que en cas d’aturar l’abastament 
amb aquestes aigües, existeixi la opció d’abocar-les a la llera directament.  

• Sempre que sigui possible, s’haurien de protegir els recursos d’aigua potable en 
origen, implantant mesures de protecció de les seves conces receptores (mines i 
aqüífers). Encara que aquestes mesures estiguin limitades per situar-se en l’àmbit 
urbà, en alguns casos la contaminació podria ser d’origen rural (p.e. nitrats en 
conseqüència de l’ús de fertilitzants o purins en l’agricultura en les zones rurals). En 
aquest sentit, també un millor coneixement de l’estat dels trams de mina seria 
necessari, pel cas que existeixen abocaments d’aigua contaminada.  
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7. OPERACIONS D’EXPLOTACIÓ. EFICIENCIA ENERGÈTICA.  

 

7.1 OPERACIONS D’EXPLOTACIÓ 

 
Les tasques de manteniment formen part de les operacions d’explotació de les 
instal·lacions i son probablement les mes importants per el correcte funcionament dels 
equips electromecànics, aquest manteniment estarà repartit en dues àrees principals: 
 

- Manteniment Preventiu. 

- Manteniment Correctiu. 

 
Les operacions de manteniment preventiu han de ser programades i s’han de presentar en 
un pla anual per tal de poder executar-lo de manera ordenada. Aquest pla sempre 
procurarà agrupar els manteniments per instal·lacions per tal d’optimitzar parades d’equips, 
desplaçaments i temps al personal mecànic. 
 
El pla de manteniment preventiu inclourà totes les instal·lacions referents a: 
 

- Canonades i col·lectors. 

- Equips elèctrics. 

- Equips de mecànics i de bombament. 

- Sistemes de control i comunicacions. 

 
A tos ells se’ls planificaran diferents tipus de manteniments i freqüències, mensuals, 
trimestrals, anual i en determinats casos la freqüencial podrà ser superior a l’anual.  
Per cada una d’aquestes freqüències es generaran fitxes de treball que indicaran les 
tasques a realitzar. Aquestes tasques seran mes acurades si la freqüència d’inspecció es 
mes llarga, es adir, si d’un mateix equip es revisen 5 punts a la inspecció mensual a la 
seva anual, aquesta inspecció contemplarà els 5 punts de la mensual mes altres que siguin 
també importants de revisar.  
Dins del manteniment correctiu es pot englobar el manteniment normatiu, el qual implica 
realitzar les conseqüents inspecciones per empreses externes que validin l’estat de les 
instal·lacions front a l’administració, garantint així que es troben dins dels marcs legals 
vigents. 
Per tal de poder fer una correcta gestió del manteniment preventiu, l’ús de sistemes de 
software de tipus GMAO (Gestor de Manteniment) ajudarà a mantenir el inventari, les 
ordres de treball, estat d’ordres de treball, incidències, etc... totalment controlades i 
actualitzades. A més, aquest sistema podrà ser una eina per la propietat per tal de poder 
realitzar controls sobre el manteniment que es realitza a les instal·lacions. 
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Les actuacions de caràcter correctiu, generalment son donades per esdeveniments no 
programats i que hauran d’haver estat classificats prèviament, per tal de poder determinar 
els temps d’actuació que es necessita per la seva reparació.  
 
Existiran esdeveniments en els que els seus temps d’actuació siguin molt breus per 
necessitat de la xarxa i continuïtat del servei, i pot ser que no tinguin possibilitat d’allargar-
se mes de 12 o 24 hores. Per atendre aquestes incidències el mantenidor haurà 
d’assegurar la disponibilitat de personal i maquinaria per tal de poder fer front a una 
situació d’aquest tipus, amb personal de Guardia, cobrin les 24 hores i els 365 dies de 
l’any. 
 
Gestió de les incidències 
 
La identificació de les incidències podran venir reportades per equips de manteniment, 
operadors de la sala de control i en ultima instancia els usuaris. Aquestes tres vies 
d’informació han tenir una plataforma comuna per tal de comunicar i gestionar les 
incidències, com podria ser el GMAO anteriorment esmentat.  
Les incidències hauran de ser gestionades i documentades per tal de poder seguir la seva 
traçabilitat, per millorar l’operació, planificar l’explotació de la xarxa i poder extraure dades 
en el temps que representin per sistemes i equips el numero de falles, hores dedicades al 
manteniment correctiu i dotació econòmica per les reparacions, tot això ajudarà a poder 
planificar en el temps quines son les instal·lacions o sistemes que necessiten d’inversions 
futures. 
Per gestionar una incidència, els passos principals a seguir serien els següents: 
 

• Registre de la incidència: el gestor de la incidència deixarà descrita la incidència 

ja sigui en suport paper o informàtic especificant com a mínim els següents 

punts: 

o Nom instal·lació 
o Nom Equip 
o Tipus d’incidència 
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o Descripció de la incidència 
o Data i hora de la detecció de la incidència 

 
• Orde de treball: l’ordre de treball serà el document el qual el responsable de 

manteniment o tècnic destinat a gestionar els equips humans de manteniment, 

indicarà el personal dedicat a la reparació, material a utilitzar, programació de la 

intervenció, costos associats, etc... 

 
• Tancament de la incidència: per tal de donar seguiment a la incidència caldrà 

indicar al registre de incidències, ja sigui en suport paper o informàtic les dades 
de la finalització de la incidència, indicant com a mínim els següents punts: 

 
o Data i hora de tancament 
o Persona que valida la finalització de la incidència 
o Possibles observacions. 

 
Els punts a recollir en els anteriors documents caldrà adequar-los a les necessitats de les 
instal·lacions a mantenir i del personal disponible per les tasques de gestió de 
manteniment. Però en tots els casos per la reparació d’una incidència es tindran que donar 
aquests tres registres. 
 
Verificació de les incidències 
 
La verificació de la reparació d’una incidència caldrà que es faci mitjançant serveis propis 
de l’empresa explotadora. Aquesta verificació pot quedar recollida al document de 
tancament de la mateixa. Aquesta validació haurà de ser realitzada per un tècnic qualificat i 
responsable de les instal·lacions.  
En segona instancia la propietat pot tenir un servei extern a l’explotació per el control de 
l’explotació, el qual serà l’encarregat de realitzar els treballs d’inspecció i validació de la 
correcta reparació de la incidència.   
 
Comunicació (Ajuntament) 
 
L’explotador estarà obligat informar de l’estat de les instal·lacions a la propietat mitjançant 
reunions i informes mensuals els quals hauran de ser prèviament convinguts a informes 
model. Aquests informes presentaran dades del següent tipus: 

• Incidències obertes 
• Indecències tancades 
• Incidències pendents de tancar 
• Personal destinat a tasques de manteniment preventiu i correctiu 
• Costos de manteniment mensual 
• Seguiment del compliment de pla de manteniment preventiu 
• Seguiment del pla de reposició d’equips o modificació d’instal·lacions 
• Consums elèctrics per instal·lacions 
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• Distribució d’aigua als diferents dipòsits 
• Consum mensual per dipòsits 
• Qualitat de l’aigua 

 
Aquests punts no han de ser limitadors i s’han d’acordar entre les dues parts per tal de 
realitzar un model d’informe útil per la propietat. 

Els canals de comunicació amb la propietat han de estar preestablerts segons els nivells 
de necessitats o importància. Per ambdues parts existiran telèfons de guàrdia i persones 
descrites per les comunicacions en situacions critiques. Per tal de que les operacions 
d’explotació en situacions critiques puguin estar tabulades i ven gestionades cal descriure 
protocols d’actuació per aquestes situacions. 

De manera normal les comunicacions entre l’explotador i propietat es podran fer amb 
mètodes comuns, email i entrada per registre d’informes mensuals, memòries anuals, etc... 
 
Comunicació (Abonats) 

La comunicació amb els abonats tindrà que regirse per protocols acceptats per totes les 
parts, els quals detallaran canals de comunicació, anticipació mínima al esdeveniment a 
informar, etc... 
En tots els casos l’explotador a ser el responsable d’informar als usuaris de qualsevol 
incidència que pugui afectar a l’abastament de l’abonat ja sigui per una activitat 
programada a la xarxa o per una incidència a aquesta. 
 

7.2 EFICIÈNCIA ENERGÈTICA 

 
Especial atenció es donarà a la implantació d’un Programa d’Estalvi i Eficiència Energètica 
(PEEE). Serà de compliment obligatori la implantació d’aquest programa, seguint la 
metodologia que s’exposa a continuació.  

En el nou contracte s’haurà de Desenvolupar el Programa d’Estalvi i Eficiència Energètica 
(PEEE) en les instal·lacions de captació, potabilització i transport d’aigua de les quals 
l’Ajuntament de Terrassa és propietari, gestor i/o explotador, per tal d’assolir el mínim 
consum energètic amb la màxima rendibilitat, respectant el medi ambient i la qualitat de 
l’aigua. 

Dins del PEEE es contemplen les següents accions: 

a. Minimitzar els consums energètics, optimitzar els indicadors propis de les 
instal·lacions: kWh/any, kWh/m3 

b. Minimitzar les emissions a l’atmosfera (directes i indirectes): t CO2/m
3 

c. Minimitzar els costos energètics: �/any, �/m3 

d. Maximitzar la disponibilitat i fiabilitat de les instal·lacions  

e. Minimitzar els costos de manteniment 
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f. Establir criteris de disseny  de noves instal·lacions que minimitzin el consum 
energètic. 

g. Analitzar les possibilitats d’implantació d’energies renovables o alternatives d’alta 
eficiència a les instal·lacions: energia solar fotovoltaica, solar tèrmica, solar 
tèrmoelèctrica, eòlica o minieòlica, microcogeneració hidroelèctrica, 
biocombustibles, biomassa llenyosa, valorització energètica dels residus (fangs), 
etc. 

Per a totes les instal·lacions de captació, bombament, tractament i distribució, es farà un 
anàlisi energètic que contempli com a mínim: 

• Consums energètics d’equips i fases de procés (si escau): bombes, membranes 
d’osmosi, bescanviadors de pressió, filtres, tractaments de fangs, etc 

• Consums energètics de serveis auxiliars: il·luminació, calefacció i climatització, aire 
comprimit, etc 

• Produccions energètiques i rendiments de les plantes de producció d’energies 
renovables: turbines hidràuliques, plantes fotovoltaiques, etc 

 

L’abast dels treballs a realitzar son els necessaris per tal de: 

• Desenvolupar el PEEE 

• Implantar el PEEE 

• Coordinar el PEEE 

En les instal·lacions esmentades anteriorment que tenen un consum superior als 200.000 
kWh/any (captacions, bombaments, instal·lacions de tractament d’aigua, etc.) es farà una 
auditoria energètica per tal de conèixer els consums energètics i la seva distribució.  

Com a metodologia per a gestió del PEEE s’han de seguir les fases que es defineixen a 
continuació: 

1. Mesures de coneixement i caracterització del consum energètic: en base als consums 
energètics i les quantitats d’aigua potabilitzada dels darrers dos anys,  s’obtindran ratis 
energètics i caracteritzacions de les instal·lacions en funció del tipus de tractament, 
consum anual, hores de funcionament, etc.  Aquesta serà la base de treball per a iniciar 
el desenvolupament del PEEE. 

2. Mesures de gestió energètica per a les instal·lacions existents: recull de les mesures de 
gestió energètica aplicades, estudi de possibles mesures a aplicar i anàlisi i definició de 
la viabilitat tècnica i econòmica de les mesures aplicables. 

3. Gestió dels contractes de compra-venda d’electricitat, gas natural, gasoil, 
biocombustibles o altres tipus d’energia i si procedeix, en l’externalització dels serveis 
energètics (ESCO’s). 

4. Definició i metodologia per a la implantació d’un Sistema de Gestió Energètica (SGE) i 
posterior implantació en les instal·lacions de consum superior a 200.000 kWh/any. 

a. El propietari del servei designarà el responsable energètic de l’empresa 
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b. El propietari designarà el gestor energètic per a cada instal·lació 

c. L’empresa explotadora del servei coordinarà i realitzarà les auditories 
energètiques de les instal·lacions de captació, potabilització i transport d’aigua, 
així com les instal·lacions de producció d’energia elèctrica (fotovoltaiques i 
minihidràuliques, etc.). 

Per tal de completar les fases descrites anteriorment es portaran a terme els treballs que 
es defineixen a continuació, amb la metodologia establerta als mateixos. 

 

Definició i desenvolupament del PEEE 

En aquesta fase s’han de definir els objectius a assolir, les bases de treball, la metodologia 
i el programa de treball. 

L’objectiu principal és establir les línies generals de treball, que desprès s’aniran 
desenvolupant i que seran la base del PEEE. Es pretén donar un Marc de Referència a 
nivell energètic pel conjunt del projecte.  

El PEEE establirà el marc de treball en matèria d’energia i contindrà la informació 
necessària perquè els Responsables Energètics puguin: 

1. Conèixer la situació energètica de les Instal·lacions 

2. Conèixer tècnicament les millores d’estalvi energètic proposades 

3. Conèixer l’estalvi energètic, econòmic i d’emissions en períodes anuals que la 
implantació d’aquestes mesures suposa 

4. Conèixer les necessitats d’inversió per tal de portar a terme aquestes propostes i el 
període de retorn de la inversió. 

5. Tenir un pla d’implantació de les millores energètiques 

6. Tenir un pla d’estalvi i eficiència energètica en les Instal·lacions  

El contingut mínim del PEEE serà el següent: 

a. Escenari energètic caracteritzat per: 
• Marc legislatiu 
• Preus energètics 
• Ratis generals a establir: emissions de CO2/kWh elèctric, consum específic 

del MIX espanyol (kWht/kWhe), etc 
• Objectius en contractació de compra i venda d’energia (electricitat i 

combustibles): compra conjunta o separada 

b. Caracterització de les instal·lacions segons: 
• Tipus de procés: bombament, dipòsits, tractament,... 
• Cabal d’aigua a tractar. Volum d’aigua tractada o bombada. 
• Tipus i percentatges d’aigua tractada: salinitat, etc.. 
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• Consums energètics: electricitat, combustible (si s’escau) 
• Producció de fangs 
• Superfícies ocupades per instal·lacions 
• Superfícies d’oficines 

c. Caracterització de les plantes d’energies renovables: potència, producció 
d’electricitat, rendiments, hores de funcionament, rendibilitat econòmica, 
amortització, disponibilitat, fiabilitat. 

• Fotovoltaiques 
• Hidràuliques 
• Solar tèrmica 
• Biomassa 
• Cogeneració o microcogeneració 

d. Balanç energètic i econòmic de les instal·lacions existents: any “0” 
• Consums d’electricitat i combustible 
• Producció d’electricitat  
• Compra/venda  d’electricitat i combustible 
• Costos i ingressos energètics 
• Eficiència energètica de les Instal·lacions 
• Emissions de CO2 a l’atmosfera 

e. Propostes de millora en eficiència energètica 
• Descripció tècnica de les millores 
• Inversions necessàries 
• Estalvi energètic i d’emissions 
• Estalvi econòmic 
• Termini d’implantació 

f. Planificació per la implantació de les propostes de millora 
• Planificació d’inversions 
• Planificació d’execució 

g. Definició dels criteris d’optimització energètica en instal·lacions  

h. Manual de bones pràctiques en instal·lacions de tractament i bombament d’aigua 

i. Definició del programa de mesures energètiques per a la durada del contracte.  

Per tal de reduir i optimitzar el consum i la compra d’energia, és necessari conèixer quan 
es consumeix, com i a on. Una part d’aquesta informació l’obtindrem durant la realització 
de les auditories energètiques, però hi ha una part important que és la mesura i seguiment 
dels consums i les compres d’energia. 

Un instrument essencial per tal de conèixer els consums energètics és un Sistema de 
Telemesura, que permeti conèixer en tot moment i de  manera remota, els consums 
energètics de les instal·lacions. 
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Aquest sistema de telemesura recull les dades dels comptadors energètics (electricitat i 
combustible) instal·lats i d’altres comptadors específics que es puguin instal·lar, les 
transmet fins a un ordinador central on s’emmagatzemen en una base de dades i permeten 
obtenir informació de caire energètic. S’analitzarà amb detall la possibilitat d’obtenir les 
dades dels comptadors energètics (bàsicament elèctrics) instal·lats via GPRS.  

Implantació d’un Sistema de Gestió Energètica.  

Donat que es proposa la implantació d’un sistema de Gestió Energètica, es considera 
adient desenvolupar les tasques a realitzar amb l’objectiu d’implantar un Sistema d’acord a 
la norma UNE 216.301. 

Es defineixen dos tipus de SGE, un per a cada una de les instal·lacions i un altre per al 
servei que englobarà la totalitat de les instal·lacions. 

Les fases que comporta la implantació del Sistema de Gestió Energètica en cada 
instal·lació son les següents: 

1. Fase I: Auditoria i diagnòstic energètic  

2. Fase II: Definició del sistema de Gestió Energètica 

El suport documental del Sistema de Gestió Energètica s’elaborarà basat en la norma 
UNE 216.301, PNE-prEN 16.001 per tal que pugui ser integrat amb els sistemes ISO 
9001,  ISO 14.001 i EMAS. 

El sistema incorporarà com a mínim el següent: 

• Designació dels responsables de gestió energètica i les seves funcions 
• Determinació dels aspectes energètics i aspectes energètics significatius 
• Determinació d’objectius i metes 
• Elaboració dels sistemes i programes de comptabilitat i seguiment energètic i 

d’emissions 
• Legislació aplicable, compliment i actualització  
• Formació del personal i mètodes de comunicació 
• Control de la documentació, registres i auditories 
• No conformitats i accions correctores 

3. Fase III: Implantació del sistema 

Els tècnics assignats al servei donaran suport al Responsable Energètic i als Gestors 

Energètics de les Instal·lacions per tal d’implantar el Sistema de Gestió Energètica i el 
seu seguiment. 

4. Fase IV: Verificació i ajust final del sistema 

Un cop implantat, es verificarà que el sistema s’ajusti a les necessitats establertes i en 
cas contrari es modificarà per tal d’aconseguir que s’ajusti al model establert. 
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8. PERSONAL 

 

8.1 DESCRIPCIÓ I ANÀLISI ACTUAL 

 
Respecte el personal, es disposa de diferent informació al respecte. 

A l’expedient de sol·licitud de tarifes per a 2016, entrat per registre a l’Ajuntament el 9 de 
desembre de 2015, l’empresa concessionària indica, en el capítol de personal: 

 

 

I, en l’apartat d’explicacions de la Memòria indica: 

 

Segons l’expedient de tarifes, la despesa de personal que correspon a Terrassa dels 99 
treballadors assignats, té un cost de 5.192.718�, tot i que segons la taula present en 
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l’annex 10 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament 

de Terrassa) l’import  real 2015 assignat a Terrassa finalment ha estat de 5.156.835�  

En un dels lliuraments de Mina a l’Ajuntament de Terrassa del mes de febrer de 2016, 
s’adjunta un quadre el que apareix un llistat de personal agrupat per àrea funcional i en el 
que també s’exposa altra informació al respecte (horaris, altres condicions pactades, 
modalitat contractual, antiguitat, grup, etc...). D’aquest document, que en cap cas vol ser un 
organigrama funcional, se’n pot extreure diferent informació: 

• Que hi ha un total de 125 persones repartides segons l’àrea funcional: 

o QMA i Laboratori (Abrera): 2 

o Tècnica - Producció (Abrera): 23 

o Comercial: 26 

o DG i suport: 5 

o Financera: 11 

o Innov & Tecnolog: 4 

o QMA i Laboratori: 10 

o RRHH i S&S: 4 

o Tècnica General: 13 

o Tècnica-Obra i Manteniment: 25 

o Tècnica – Producció: 2 

• Segons la llista, hi ha 25 persones assignades a les instal·lacions d’Abrera. 

• També es pot veure els imports bruts anuals del 2015 i el cost de la Seguretat 
Social de cadascuna de les àrees funcionals. Al respecte, s’obté un total de 
5.881.959,67� que no s’avé amb la taula inclosa en l’annex 10 de l’escrit de 

MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament de Terrassa, en 
la que s’exposa un total real del 2015 de 6.135.273�.  

 

Posteriorment, l’Ajuntament de Terrassa sol·licita a Mina un organigrama funcional per tal 
d’identificar quines tasques fa cadascuna de les àrees així com per veure de quina manera 
està estructurada l’empresa. Fruït d’aquesta petició, Mina inclou un organigrama en l’annex 

15 de l’escrit de MPATSA del 18/04/16 de resposta a requeriments de l’Ajuntament de 

Terrassa i que s’adjunta: 
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De l’organigrama presentat per MINA es comprova que: 

• L’organització depèn de dos nivells de Direcció General. 

• Es fa difícil entendre algunes funcions i algunes altres podrien estar més agrupades 
per departaments. 

• S’observa un nivell de subcontractació en el que es realitzen moltes de les tasques 
importants pròpies del servei d’explotació i que segurament provoquen un major 
cost del servei. 
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8.2 DESCRIPCIÓ I ANÀLISI ACTUAL 

 

S’adjunta una proposta del que podria ser una organització funcional del sistema de 
sanejament: 

 

 

Criteris que s’han tingut en compte: 

• Eliminació de nivells de Direcció i que tot depengui d’una única Direcció General. 



 

 

 

 
 

ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 
 

Pàgina  70 de 90 
 

• Apareix un nou nivell (PARC MÒBIL) en el que s’agrupen moltes de les activitats 
que actualment estan subcontractades, que podrien seguir realitzant empreses 
externes però lligades a l’organigrama empresarial. Algunes d’elles però, com 
podrien ser reparacions/inspeccions/manteniments es podria valorar si es factible 
fer una inversió inicial en equips i maquinaria per tal de poder treballar de manera 
autònoma amb el mateix personal adscrit al servei. 

• S’agrupa tot el tema Administratiu en una sola àrea així com també la 
Qualitat/Innovació/IT. 

 

9. PLA DE MANTENIMENT I CONSERVACIÓ 

 

9.1 DESCRIPCIÓ I ANÀLISI ACTUAL 

 
Actualment, les tasques de manteniment que realitza MINA són les següents:  
�

PLANS DE MANTENIMENT 

Denominació Descripció 

Pla de neteja de dipòsits 

Pla de neteja de finques 

Pla de neteja de canonades  

Pla de detecció i control de plagues 

Pla de detecció de fuites 

Manteniment predictiu de grups motor-bombes 

Abrera i Terrassa 

Manteniment d'alarmes anti intrusió 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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PLANS DE MANTENIMENT 

Denominació Descripció 

Contracte de connexió a central receptora 

d'alarmes 

Servei de patrulla vigilància 

Contracte de manteniment d'instal·lacions 

d'incendis 

Lloguer i manteniment de zones criogèniques  

Controls de legionel·la 

Manteniments de ponts grua  

Manteniment aparells de clima  

Manteniment Grups Electrògens 

Manteniment ascensor 

Manteniment portes automàtiques 

Contracte de manteniment d'instal·lacions de 

baixa tensió 

Contracte de manteniment d'instal·lacions de 

alta tensió 

Contracte de manteniment de hardware i 

software de control de presència de personal 

Manteniment equips analitzadors en continu 

d'aigua de xarxa 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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PLANS DE MANTENIMENT 

Denominació Descripció 

Manteniment del SAI 

Manteniment equips d'aire comprimit 

Contracte manteniment i Llicències TOPKAPI i 

Powerstudio 

Manteniment esporga pati C/. Societat 

Manteniment de canonades d'impulsió 

Manteniment de bombes d'EE 

Reparació de bombes  

Manteniments de màquines i eines  

Manteniment d’EPI’s Abrera 

Manteniment eines de taller Abrera 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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PLANS DE MANTENIMENT 

Denominació Descripció 

Manteniment Dutxes i rentaulls. 

Manteniment llums de emergència. 

Manteniment detectors de clor.  

Manteniment de la centrifuga.  

Manteniment equips de neutralització de fuites 

de clor. 

Mesura rendiments grups bombeig a Terrassa 

Manteniment compressors ETAP i 

condicionador aire de instrumentació a la 

ETAP. 

Neteja decantadors i parets filtres CAG 

Manteniment aparells detecció de foc cel·les 

d’A.T. 

Font: document rebut per MINA amb data d’actualització 13.12.2015. 

 

Aquest pla de manteniment de MINA es considera incomplert ja que tot i que contempla 
una petita descripció de les tasques que es porten a terme en cadascuna de les 
instal·lacions, en la majoria dels casos no especifica quin és exactament la operació 
específic que s’ha de realitzar i la freqüència del mateix.  

 

9.2 PROPOSTES DE MILLORA  

 
El Pla de vigilància i control sanitaris de les aigües de consum humà estableix les següents 
mesures de protecció sanitària dels subministraments d’aigua de consum humà: 

Primer de tot, cal establir un pla de manteniment i neteja que quedi concretat en un 
programa, en el qual s’indiqui, per a cada element que cal controlar quines són les 
diferents operacions a realitzar, qui les ha de dur a terme, quan i com. 

Com a norma general, qualsevol dels procediments ha d’incloure: 

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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� què cal fer i com s’ha de fer 
� qui ho ha de fer 
� amb quina freqüència cal fer-ho 
� com s’ha de registrar que s’ha fet 
� què s’ha de considerar incidència 
� com s’ha de registrar la incidència 

Els procediments han de preveure la seva revisió periòdica.  
 
CAPTACIÓ 

Consideracions prèvies 

Cal que les captacions estiguin degudament protegides, des del punt de vista 
higienicosanitari, per tal d’evitar la contaminació de les aigües en el lloc on són captades. 

En cada captació s’ha de fixar un rètol on s’indiqui el nom de l’entitat responsable de la 
gestió. Tots els elements integrants de la captació han d’estar construïts i, si escau,  
impermeabilitzats o protegits amb materials que no introdueixin a l’aigua substàncies, 
microorganismes o formes d’energia que degradin les condicions de l’aigua natural i que 
suposin un incompliment dels criteris sanitaris de qualitat de l’aigua o un risc per a la salut 
de la població objecte de l’abastament. 

Les captacions d’aigua superficial han de tenir definida una zona de protecció sense 
abocaments de cap mena, d’acord amb els cabals d’estiatge i la capacitat d’autodepuració 
del medi aquàtic. 

Les captacions d’aigua subterrània, pous i mines, han de tenir definits els perímetres de 
protecció. Mentre l’administració hidràulica no hagi definit els perímetres, cal mantenir una 
zona immediata a la instal·lació (aproximadament 30 m) completament lliure d’abocaments 
líquids i sòlids, i garantir-ne la inaccessibilitat a persones alienes i a animals. 

Els punts d’extracció han d’estar sempre per sota de la superfície de l’aigua, però sense 
tocar el fons. Si escau, cal construir una paret de desviació per augmentar-ne la fondària 
(evitant sempre els contracorrents) o captar l’aigua per mitjà d’una galeria feta 
paral·lelament al corrent. Les captacions han de disposar d’un sistema que permeti 
interrompre el procés de captació en el supòsit d’abocaments incontrolats, pluges 
torrencials o altres circumstàncies que facin que la qualitat de l’aigua crua assoleixi unes 
característiques que no permetin garantir-ne la potabilització.  

Operacions 

Una correcta gestió d’una captació comporta la realització de diverses actuacions 
sistemàtiques, que han d’estar prèviament definides i programades. A més, el seu 
responsable ha de poder acreditar documentalment que s’han fet. Com a mínim, cal tenir 
procediments relacionats amb: 

� La revisió de les condicions de les captacions. 
� El control d’abocaments il·legals que poguessin afectar la qualitat de l’aigua 

captada. 
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� La revisió i el calibratge dels aparells. 
� La neteja dels aparells. 
� La recopilació de la documentació dels materials. 
� El control de qualitat de l’aigua captada. 
� Identificació dels punts de presa de mostres.  
� Periodicitat i tipologia de les determinacions analítiques en cada punt de presa de 

mostres. 
� Els registres de les activitats de manteniment i neteja, de les incidències i dels 

resultats de les determinacions analítiques. 
� Les mesures correctores en cas d’incidències que puguin afectar la qualitat de 

l’aigua captada. 
� Les mesures informatives en cas d’incidències que puguin afectar la qualitat de 

l’aigua captada.  
 

TRACTAMENT 

Consideracions prèvies 

La desinfecció ha d’assegurar l’absència de microorganismes patògens i el compliment 
dels paràmetres microbiològics. El sistema de desinfecció ha de funcionar de forma 
automàtica i continuada. Quan no es pugui garantir, sense cap tractament previ, que la 
terbolesa de l’aigua a tractar es mantingui inferior o igual a 1 UNF durant la desinfecció, 
s’ha de disposar d’una instal·lació de filtració. 

La utilització de substàncies i productes en els processos de tractament de l’aigua 
destinada al consum humà i en la neteja de superfícies, equips, recipients o estris que 
estiguin en contacte amb l’aigua s’ha d’ajustar a allò que preveu la normativa vigent. En 
qualsevol cas, la seva utilització no ha de comportar que, a la dosi d’ús, l’aigua tractada 
superi els VP de l’Annex I de l’RD 140/2003. 

Els materials que s’utilitzin en les instal·lacions de tractament (construcció, revestiment, 
etc.) i que estiguin en contacte amb l’aigua, no han de transmetre a l’aigua, per ells 
mateixos o per les pràctiques que els utilitzin, substàncies o propietats que la contaminin o 
n’empitjorin la qualitat i suposin l’incompliment dels requisits de l’Annex I o un risc per a la 
salut de la població objecte de l’abastament. 

En el cas dels aparells, els materials que estiguin en contacte amb l’aigua també han de 
complir aquesta condició. Els fabricants i distribuïdors dels productes comercials destinats 
al tractament d’aigües de consum humà o a la neteja de superfícies han d’estar inscrits en 
el Registre General Sanitari (RGS). Si la raó social d’aquestes empreses és a Catalunya, 
han d’estar inscrits al Registre Sanitari d’Indústries i Productes Alimentaris de Catalunya 
(RSIPAC). Una còpia del certificat d’inscripció ha de ser facilitada als distribuïdors i clients 
que ho sol·licitin a efectes de poder donar compliment a la normativa vigent. 

Operacions 

Una correcta gestió d’una instal·lació de tractament comporta la realització de diverses 
actuacions sistemàtiques que han d’estar prèviament definides i programades. A més, el 
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seu responsable ha de poder acreditar documentalment que s’han fet. Com a mínim, cal 
tenir procediments relacionats amb: 

� La revisió de les condicions de les instal·lacions. 
� La revisió i el calibratge dels aparells. 
� La neteja de les instal·lacions i dels aparells. 
� La recopilació de documentació de substàncies i materials. 
� El control de la qualitat de l’aigua tractada:  

o Identificació dels punts de presa de mostres. 
o Periodicitat i tipologia de les determinacions analítiques en cada puntde 

presa de mostres. 
� Els registres de les activitats de manteniment i neteja, de les incidències i dels 

resultats de les determinacions analítiques. 
� Les mesures correctores en cas d’incidències que puguin afectar la qualitat de 

l’aigua tractada.  
 

CANONADES EN ALTA I BAIXA 
 
Consideracions prèvies 

En la mesura que sigui possible, s’ha de procurar que el disseny de la xarxa de distribució 
sigui mallat, limitant al màxim les conduccions amb consum baix, els culs de sac, els canvis 
forts de direcció, etc. ja que, a la pràctica, són punts conflictius per a la qualitat de l’aigua. 

Les xarxes de nova construcció, i totes abans de l’01.01.12, han de disposar de 
mecanismes que permetin el tancament de la xarxa per sectors, per tal de poder aïllar 
àrees davant de situacions anòmales. Hem d’anomenar sectors les zones definides i 
aïllades entre si que disposen d’una o diverses entrades d’aigua (quantes menys millor) 
connectades amb les artèries principals i que estan dotades de sistemes que en permetin 
la purga. 

Les canonades han d’estar situades, com a mínim, a 50 cm per sobre de la xarxa de 
clavegueram i a 60 cm d’aquesta, lateralment. En cas de no poder mantenir aquestes 
separacions mínimes, s’acceptaran distàncies menors sempre que es disposi de 
proteccions especials. 

Qualsevol material, aparell o substància que s’utilitzi en les instal·lacions 
d’emmagatzematge i distribució (construcció, revestiment, etc.) i que estiguin en contacte 
amb l’aigua de consum humà, no ha de transmetre a l’aigua, per ell mateix o per les 
pràctiques a què se sotmeti, substàncies o propietats que la contaminin, n’empitjorin la 
qualitat o suposin un risc per a la salut de la població.  

Els fabricants i distribuïdors dels productes comercials destinats a la neteja de superfícies 
han d’estar inscrits a l’RGS. En el supòsit que la raó social d’aquestes empreses estigui a 
Catalunya, ha d’estar inscrita a l’RSIPAC. Una còpia del certificat d’inscripció ha de ser 
facilitada als distribuïdors i clients que ho sol·licitin, a efectes de poder donar compliment a 
la normativa vigent. 
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Operacions 

En el cas de les canonades, les operacions incloses en el pla de manteniment i neteja 
s’han d’establir d’acord amb l’article 12 del RD 140/2003. Són les següents: 

� Comprovar el perfecte estat i/o el funcionament correcte de les vàlvules i de la 
instal·lació en general. Des d’un punt de vista global, un bon indicador és el 
rendiment de xarxa, calculat a partir de la diferència entre el cabal facturat als 
abonats i el que s’injecta a xarxa. 

Pel que fa a l’estructura i als elements de tancament, com que es tracta d’instal·lacions 
soterrades, és difícil comprovar-ne l’estat. Ara bé, cal investigar (si pot ser, de manera 
programada) les possibles fuites: 

� Amb aparells específics (com els geòfons i els correladors). 
� Mitjançant el seguiment de les reclamacions dels abonats. 
� Gràcies a la sectorització de la xarxa i la comprovació regular de les pèrdues de 

cabal i de pressió que excedeixen dels límits considerats normals. 

Un manteniment preventiu adequat i ben planificat pot augmentar la garantia de servei 
continu. 

� Realitzar els autocontrols que preveu la legislació aplicable (RD 140/2003) i amb la 
freqüència que estipula: comprovar que la qualitat de l’aigua en punts significatius 
de la xarxa és la correcta i, si no ho és, actuar en conseqüència (canviar la 
dosificació del clor, netejar la xarxa, etc.). 

� Netejar les canonades. La legislació preveu que, com a mínim, s’ha de netejar la 
xarxa cada cop que es realitza una operació de manteniment o reparació, i el primer 
cop que es posa en funcionament el tram. 

Freqüència 

La freqüència amb que s’ha de realitzar cadascuna de les operacions descrites en l’apartat 
anterior s’ha de fixar en el pla de manteniment i neteja, segons les particularitats de cada 
xarxa. 

També és necessari netejar si s’observa que la qualitat de l’aigua empitjora en un punt 
concret de la xarxa de distribució (segons ho indiquin les anàlisis químiques i 
microbiològiques i els exàmens organolèptics). 

Dins del manteniment preventiu es programen les neteges de la xarxa de distribució, 
atenent les característiques de cada tram: 

� Presència de consumidors amb aforaments (la garantia del seu subministrament es 
veu molt afectada per la presència de partícules a la xarxa). 

� Autocontrol en el servei de subministrament d’aigua 
� Sobredimensionament de la xarxa, culs de sac i altres circumstàncies que 

provoquen una manca de circulació de l’aigua amb la conseqüent sedimentació de 
partícules. 

� Disseny no mallat. 
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� Altres. 

Protocols 

Un protocol de manteniment i neteja de canonades podria ser el següent: 

1. Si el fet de deixar fora de servei les canonades en qüestió representa deixar sense 
aigua la població o una part d’aquesta, cal avisar a l’ajuntament del municipi, i quan 
aquest doni la conformitat per parar el subministrament es realitzarà la neteja (la 
programació anticipada pot facilitar l’entesa entre el gestor i l’ajuntament en aquest 
punt). 

Abans de començar, cal avisar amb temps els consumidors afectats i indicar-los el dia i les 
hores en què no tindran aigua. 

2. S’aïlla el tram de xarxa afectat sectoritzant-lo. 

3. Es desincrusten i s’arrenquen els sediments de les canonades injectant-hi aigua a 
pressió, la qual surt pel punt de purga més proper, i es llença al clavegueram. 

L’eficàcia de la neteja en cada punt pot variar segons: 
• La pressió i el cabal de l’aigua que s’hi fa circular. 
• L’estona que dura el rentatge. 
• La distància des del punt conflictiu fins a la posició del punt de purga. 

4. Es desinfecten les parets de les canonades injectant-hi aigua clorada, a una 
concentració de 5-10 mg/l de clor, i es deixen sortir les aigües pel punt de purga. 

5. S’esbandeix la canonada injectant-hi aigua de xarxa i s’arrosseguen les restes de 
residus del rentatge cap al punt de purga. 

Es considera que el tram de xarxa està net i condicionat quan l’aigua del rentat no surt 
tèrbola i està ben clorada (dins dels límits legislats). 

6. Es torna a posar en funcionament la xarxa, reobrint les vàlvules tancades i recuperant 
la situació inicial. 

S’ha de tenir en compte que mentre es fan les reparacions de les canonades mestres, 
s’han de protegir tant com sigui possible els sistemes de distribució, per evitar que es 
contaminin amb microorganismes. Abans de tornar a posar en servei les canonades, 
caldria fer les anàlisis pertinents per assegurar que no hi ha hagut contaminació per 
bacteris d’origen fecal. 

En canonades i dipòsits sempre primer cal netejar i després, desinfectar. 

 

DIPÒSITS 

Consideracions prèvies 

És convenient que els dipòsits estiguin situats per sobre del nivell freàtic. Per tal d’allunyar-
los de l’escorriment superficial i del drenatge subterrani, és recomanable que no estiguin 
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emplaçats en barrancs o terrenys exposats a inundacions. En cada dipòsit s’ha de fixar un 
rètol on s’indiqui el nom de l’entitat responsable de la gestió. Els dipòsits han d’estar tapats 
amb una coberta impermeable i si és una estructura independent del vas del dipòsit, les 
juntes han de ser hermètiques. Els forats d’accés per a la inspecció i neteja han de 
sobresortir de terra com a mínim 15 cm i han d’estar tancats hermèticament. 

Qualsevol dipòsit ha de disposar, a més de les boques d’entrada i sortida, d’un sistema 
independent que permeti el buidatge complet per tal de facilitar-ne la neteja i l’eliminació de 
sediments. La canonada de sortida cap a la xarxa de distribució ha d’estar, com a mínim, 
15 cm per sobre del fons de dipòsit. Aquest ha d’estar lleugerament inclinat cap al punt on 
hi ha la boca de neteja, la qual ha d’estar situada arran del fons. També cal que disposi de 
boques de ventilació (protegides amb reixat metàl·lic d’un pas de malla inferior a 1 mm) per 
permetre-hi l’intercanvi d’aire.  

De manera habitual, el temps màxim de permanència de l’aigua en el dipòsit ha de ser de 
48 hores. La neteja dels dipòsits ha de ser planificada en funció de la qualitat de l’aigua 
d’entrada i, com a mínim, un cop a l’any, s’han de buidar per a netejar-los. Abans de tornar-
los a omplir s’han d’esbandir acuradament amb aigua apta per al consum, a fi d’eliminar 
qualsevol resta dels productes emprats en la neteja. Si la qualitat de l’aigua, l’estat de les 
instal·lacions i la manca d’incidències permeten justificar-ho als serveis territorials de Salut, 
la neteja dels dipòsits pot ser planificada amb altres periodicitats. Quan la distribució depèn 
d'un sol dipòsit, es recomana que sigui compartimentat. A la sortida dels dipòsits que 
s’utilitzin com a cambra de desinfecció, els nivells de clor lliure residual han de ser 
superiors o iguals a 0,5 mg/l i la terbolesa inferior o igual a 1 UNF. 

Els nivells indicats en el paràgraf anterior no són obligatoris en la resta dels dipòsits, 
inclosos els de recloració i els dipòsits de capçalera que recepcionen aigua d’una altra 
entitat gestora responsable de la desinfecció. En aquests casos és suficient (si els resultats 
de les anàlisis microbiològiques no justifiquen el contrari) garantir nivells de clor lliure 
residual entre 0,2 i 1 mg/l i una terbolesa inferior o igual a 5 UNF. No obstant això, es 
recomana que l’interval de clor lliure residual s’hi mantingui, en la mesura del possible, 
entre 0,2 i 0,6 mg/l. 

Qualsevol material, aparell o substància que s’utilitzi en les instal·lacions 
d’emmagatzematge i distribució (construcció, revestiment, etc.) i que estiguin en contacte 
amb l’aigua de consum humà, no ha de transmetre a l’aigua, per ell mateix o per les 
pràctiques que l’utilitzin, substàncies o propietats que la contaminin o n’empitjorin la qualitat 
i suposin un risc per a la salut de la població. Els fabricants i distribuïdors dels productes 
comercials destinats a la neteja de superfícies han d’estar inscrits a l’RGS. Si la raó social 
és a Catalunya, han d’estar inscrits a l’RSIPAC. Una còpia del certificat d’inscripció ha de 
ser facilitada als distribuïdors i clients que ho sol·licitin a efectes de poder donar 
compliment a la normativa vigent. 

Operacions 
 
En el cas dels dipòsits, les operacions que cal incloure en el pla de manteniment i neteja 
han de tenir en compte l’article 11 del Reial decret 140/2003. Són: 
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� Comprovar el perfecte estat i/o el funcionament correcte de l’estructura; els 
elements de tancament (juntures del dipòsit, cadenats, tanques) i la senyalització; 
les vàlvules; les canalitzacions; els punts de possible entrada de contaminació, com 
les mosquiteres instal·lades en els punts de ventilació i sobreeiximent, i la 
instal·lació en general. 

� Comprovar el funcionament correcte de: les bombes dosificadores (de clor, per 
exemple) i de circulació, i dels analitzadors associats. 

� Realitzar els autocontrols que estableix la legislació aplicable (RD 140/2003) i amb 
les freqüències que aquesta estipula, comprovar que la qualitat de l’aigua en aquest 
punt és la correcta i, si no ho és, actuar en conseqüència (canviant la dosificació de 
clor, netejant el dipòsit, neutralitzant l’excés de clor, etc.). 

� Netejar el dipòsit, com a mínim un cop a l’any (indicat a la legislació), o més si és 
necessari. 

Freqüència 
 
La freqüència amb què s’ha de dur a terme cadascuna de les operacions descrites en 
l’apartat anterior s’ha de fixar en el pla de manteniment i neteja, segons les particularitats 
de cada xarxa. En el cas de la neteja dels dipòsits, ja s’ha observat abans que cal dur-la a 
terme un cop a l’any com a mínim, i tantes vegades com sigui necessari. La neteja és 
necessària quan la qualitat de l’aigua empitjora, segons ho indiquin les anàlisis químiques i 
microbiològiques i els exàmens organolèptics. 

La neteja és necessària si s’observa: 

� Un augment considerable (segons indiquin els resultats de les anàlisis del 
laboratori) de: 
o La terbolesa  
o El color 
o La concentració (quantitat) d’alumini o de ferro. (Si el coagulant o floculant usat 

a la planta de tractament és a base d’alumini o ferro, respectivament, ja que 
aquests fan que la terbolesa augmenti.). 

La concentració màxima admesa per a aquests paràmetres en xarxa és de 5 NTU 
(terbolesa), 15 mg/l Pt/Co (color) i 200 mg/l (ferro i alumini). 

� Una disminució inesperada de la concentració del clor lliure i/o una diferència 
important entre el clor lliure i el clor total, si la mostra prèvia estava ben clorada. Cal 
tenir en compte que en un dipòsit sempre es perd clor (però aquesta pèrdua és 
semblant d’un dia a l’altre). 
El fet que el clor lliure desaparegui d’un dipòsit o d’una xarxa de subministrament de 
manera inesperada indica que ha entrat en el sistema algun material que podria ser 
d’origen fecal. Per tant, cal reaccionar ràpidament per trobar-ne l’origen i dur a 
terme els controls microbiològics necessaris. 
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� Un augment considerable de la concentració d’altres paràmetres que es fan servir 
com a indicadors de la desinfecció correcta de l’aigua, com ara el recompte de 
colònies (resultats de l’anàlisi microbiològica) o l’oxidabilitat al permanganat. 
El fet que es detectin bacteris coliformes en els dipòsits de la xarxa acostuma a 
indicar que cal fer-hi reparacions o neteges. Mentrestant, caldrà augmentar la 
quantitat de clor com a mesura de precaució. 

 

Protocols 

Per a la neteja, cal tenir en compte que: 

� Aquesta ha de servir per desincrustar i desinfectar. 
� La persona que faci la neteja ha de complir amb els requisits tècnics i sanitaris 

dictats al Reial decret 202/2000, d’11 de febrer, pel qual s’estableixen les normes 
relatives als manipuladors d’aliments (article 15 del RD 140/2003). 

� S’han de manipular els productes de manera segura, i aquests han de ser els que 
autoritza la legislació (articles 9 i 11 del RD 140/2003), entre els quals un dels més 
usuals és l’hipoclorit sòdic.  

 
Un protocol de manteniment i neteja de dipòsits podria ser el següent: 

1. Si el fet de deixar fora de servei el dipòsit representa deixar sense aigua la població o 
una part d’aquesta, cal avisar a l’ajuntament del municipi, i quan aquest doni la 
conformitat per parar el subministrament es realitzarà la neteja (la programació 
anticipada pot facilitar l’entesa entre el gestor i l’ajuntament en aquest punt). 
Abans de començar, cal avisar amb temps els consumidors afectats i indicar-los el dia i 
les hores en què no tindran aigua. Aquest fet es pot evitar totalment o en part si es 
dissenyen sistemes de dipòsits dobles comunicats en paral·lel, o si la xarxa afectada 
està suficientment mallada i pot ser alimentada per aigua d’un altre dipòsit. 

2. El dipòsit es buida alimentant encara la població, intentant minimitzar les hores en què 
els usuaris quedin afectats (l’usuari ha d’estar sense aigua el mínim temps possible). 
Els dipòsits han de tenir buidadors que estiguin connectats a la xarxa de clavegueram. 
Si la capacitat del dipòsit i el volum desguassat són relativament grans (almenys per a 
les dimensions del clavegueram) es necessitarà una arqueta on vagi a parar l’aigua 
buidada i des d’on s’anirà abocant més lentament a la xarxa de clavegueres. 

3. Es procedeix a treure els sediments de les parets i del terra amb eines mecàniques, 
raspalls, rasclets, i amb mànegues d’aigua a pressió, i conduir després les aigües del 
rentatge cap al buidador. Perquè la neteja es faci correctament és important que hi hagi 
un pendent a favor del punt de buidat, on vagin a parar totes les aigües. 

4. Es desinfecten les parets i el terra dels dipòsits ruixant amb aigua clorada, a una 
concentració d’1 g/l de clor, i es condueixen després les aigües del rentatge cap al 
buidador. 
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5. S’esbandeix el dipòsit amb aigua de xarxa, i s’arrosseguen els residus cap al punt del 
buidador. Es considera que el dipòsit està ben condicionat i net quan l’aigua del 
rentatge o la que surt pel buidador no és tèrbola i està ben clorada (dins dels límits 
legislats).  

6. S’omple el dipòsit fins a 1 metre i es pren una mostra de l’aigua. 

7. Si la mostra compleix amb els requisits higienicosanitaris, s’acaba d’omplir i es 
subministra l’aigua de nou, tornant al funcionament normal de la instal·lació. Si s’ha 
variat l’alimentació de xarxa en algun punt es torna a la situació inicial. 

ESTACIONS DE BOMBEIG 

Operacions 
 
En el cas dels bombaments, les operacions que cal incloure en el pla de manteniment i 
neteja han de tenir en compte les següents prioritats: 

� Comprovar el perfecte estat i/o el funcionament correcte de l’estructura de les 
bombes i sistemes energètics que les alimenten. 

� Verificar que els paràmetres de les bombes tant hidràulics com elèctrics es 
corresponen amb els de la bomba en qüestió i que aquets tenen tendències 
adequades.  

� Comprovar l’estat dels elements d’estanqueïtat com brides, vàlvules i calderins de 
pressió. 

� Comprovar l’estat de les canonades que es troben a l’interior de l’estació de 
bombament, verificar espessors de pintura i materials de les canonades.  

� Revisar l’estat dels sistemes auxiliars de l’estació de bombament, com ventilacions, 
elements d’elevació, manòmetres, desaigües, etc... 

� Inspecció dels sistemes de telecomandament, PLC’s, comunicacions, analitzadors 
de xarxa. 

Freqüència 
 
La freqüència amb què s’ha de dur a terme cadascuna de les operacions descrites en 
l’apartat anterior s’ha de fixar en el pla de manteniment i neteja, segons les particularitats 
de cada equip.  

Totes les tasques de manteniment en les estacions de bombament i resta de sistemes, 
poden estar vinculades amb el SCADA i GMAO de les instal·lacions. Aquest software pot 
ser capaç de proposar les tasques de manteniment adequadament i optimitzades al 
compartir dades. 
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10. SISTEMA INFORMÀTIC DE CONTROL D’EXPLOTACIÓ 

 

10.1 DESCRIPCIÓ I ANÀLISI ACTUAL 
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10.2 PROPOSTES DE MILLORA 

 
Per tal de poder optimitzar de manera eficient el sistema de telecontrol existent, caldria una 
auditoria exhaustiva de l’estat en que es troben les instal·lacions per conèixer la totalitat de 
les funcionalitats, numero de senyals i tipus, equips que controla, alarmes que gestiona i 
usuaris del sistema de control existent.  

Respecte les instal·lacions existents, creiem que s’hauria d’homogeneïtzar dels sistemes 
de hardware instal·lats i sistemes de comunicació, a mes de la instal·lació d’un sistema 
SCADA amb capacitat per aglutinar les següents tasques: 

- Control i teleordre sobre la totalitat de les instal·lacions existents. 
- Supervisió i adquisició de dades de les senyals de camp. 
- Sistema de telegestió de consum d’energia i millora de l’eficiència energètica. 
- Combinació de dades amb el sistema GMAO de les instal·lacions. 
- Possibilitat de treballar com a SCADA web server (amb totes les funcionalitats), per 

tal de poder fer la supervisió del sistema de manera deslocalitzada i amb possibilitat 
de supervisar els equips de manteniment. 
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- Generació d’informes preprogramats de manera automàtica, per tal de realitzar un 
seguiment al explotador. 

 
La instal·lació d’un sistema que pugui  aglutinar tots els elements de camp a un sol SCADA 
i relacionar les seves dades de funcionament amb sistemes GMAO (Gestor de 
Manteniment Assistit per Ordinador), permet poder ser operatiu per diferents equips de 
treball, i tant per part de l’explotador com de l’Ajuntament, fa més accessible el control i 
explotació de les instal·lacions. Tot això repercutirà directament en l’explotació de les 
instal·lacions, fent-les mes eficients, permetent la optimització de recursos tant energètics 
com humans i costos d’explotació. 
 
A continuació es fa una breu descripció dels punts anteriorment descrits, indicant les 
millores que aportarien al sistema: 
 

Control i teleordre sobre la totalitat de les instal·lacions existents 

Segons s’ha pogut observar al document entregat per MINA “Descripció 

EquipsTelecontrol”, un numero determinat de les instal·lacions existents no tenen 
possibilitat de rebre ordres des del centre de control, operant únicament en funció del 
programa establert al PLC de la instal·lació. Això comporta que en determinades situacions 
on es necessiti operar de manera remota sobre alguna de les instal·lacions, finalment 
s’hagi d’enviar un equip d’operaris per tal de fer la maniobra de manera manual.  

Les millores del telecontrol aporten: 

• Optimització del temps de resposta en front operacions no programades. 
• Optimització de la disponibilitat dels operaris de manteniment. 
• Millora en la operativitat de les instal·lacions. 
• Millora en els costos de manteniment, donat que existirà un disponibilitat major dels 

recursos humans. 
 
Supervisió i adquisició de dades de les senyals de camp 

Actualment el sistema realitza aquestes funcions, però una possible millora seria 
augmentar el numero de dades i senyals per tal de  disposar d’una major informació del 
funcionament de les instal·lacions.  

Una major disponibilitat d’informació conjuntament amb la implementació d’una base de 
dades amb capacitat per extreure informes i tendències, facilitarà molt les tasques 
d’anàlisis de les instal·lacions i es podran extreure conclusions per tal de millorar i 
optimitzar els processos i l’explotació de les instal·lacions. 

Així mateix, la propietat també disposarà d’eines per poder exigir a l’explotador informes 
del funcionament de les instal·lacions amb major detall i poder realitzar un seguiment molt 
mes detallat i justificat. 

En resum les millores d’aquest punt son les següents: 

• Millorar el coneixement de les operacions a les instal·lacions. 
• Majors facilitats de la propietat per controlar al explotador. 
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Sistema de telegestió de consum d’energia i millora de l’eficiència energètica 

Actualment es disposa d’un SCADA exclusiu per la visualització del consum d’energia, 
sense que aquest pugui realitzar operacions o modificacions als equips en base a la lectura 
de les dades que rep, impossibilitant així la millora de l’eficiència energètica de les 
instal·lacions. Per això es important que el SCADA tingui la possibilitat d’integrar tant les 
senyals dels analitzadors de xarxa com el control i resta de dades de les instal·lacions.  

La possibilitat de carregar les franges horàries de les diferents tarifes elèctriques, permetria 
establir quines son les millores hores per realitzar l’omplenat dels dipòsits i així optimitzar 
els costos econòmics de l’energia elèctrica consumida en els bombaments. 

Així mateix, el poder disposar de totes les dades en un sol sistema de telegestio, facilita les 
tasques d’anàlisi i visualització de les dades. 

En resum, les millores son les següents: 

• Optimització dels costos econòmics de l’energia elèctrica. 
• Facilitat de visualització de dades en un sol sistema SCADA. 
• Millora de l’eficiència energètica de les instal·lacions. 

 
Combinació de dades amb el sistema GMAO de les instal·lacions 

La possibilitat de vincular dades del sistema SCADA amb un GMAO (Gestor de 
Manteniment Assistit per Ordinador), com per exemple les hores de funcionament o les 
tendències d’eficiència d’un equip, facilitaran en gran mesura les tasques de manteniment, 
tan el preventiu, com el correctiu i predictiu.  
Disposar d’aquesta opció por ajudar a optimitzar els costos de manteniment, millorar els 
temps de disponibilitat dels equips, disposar d’un major control sobre les operacions de 
manteniment, modificar de manera automàtica les freqüències d’operacions de 
manteniment i generar de manera automàtica les ordres de treball dels operaris de 
manteniment. 
Per tal de poder realitzar aquesta millora, es important disposar d’un inventari detallat de 
les instal·lacions i d’una identificació dels equips adient. 

En resum les millores d’aquest punt son les següents: 

• Optimització de les tasques de manteniment. 
• Major control sobre les incidències dels equips i temps de resolució d’incidències. 
• Generació d’ordres de treball automàtiques. 
• Major facilitat en la traçabilitat d’incidències en els equips. 

 
Possibilitat de treballar com a SCADA web server (amb totes les funcionalitats) 

Actualment el SCADA existent ja permet realitzar aquesta funció, encara que no permet 
operar sobre els equips i únicament és una eina de visualització. Juntament amb les altres 
millores abans comentades, la possibilitat de poder realitzar connexions via web al SCADA 
o de manera remota, pot millorar el coneixement dels tècnics de l’estat de les instal·lacions 
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i agilitzar els temps de reacció en front de situacions d’alarma o d’incidències a les 
instal·lacions. 
Així mateix, la possibilitat de que els operaris de manteniment es puguin connectar de 
manera remota al sistema SCADA, millora la seguretat d’aquests a l’hora de realitzar 
tasques als bombaments i dipòsits. 

En resum, les millores serien les següents: 

• Millorar els temps de reaccionar en front d’incidències. 
• Facilitar els treballs als operaris de manteniment. 

 
Generació d’informes preprogramats de manera automàtica, per tal de realitzar un 

seguiment al explotador 

Aquets informes es preprogramen amb els camps necessaris (energètics, mecànics, 
horaris, etc.), d’aquesta manera es pot disposar de la diferent informació que pot donar el 
sistema de manera ràpida i amb una distribució automàtica. 

Aquests informes facilitaran prendre decisions i poder millorar el control de l’explotador per 
part de la propietat.  

En resum les millores d’aquest punt son les següents: 

• Generació automàtica de d’informació per grups de dades o sistemes. 
• Millorar el control de les instal·lacions per totes les parts implicades 
• Distribució automàtica dels informes 

 
Un altre punt molt importat a tenir en compte es l’estat actualitzat de la documentació dels 
equips i sistemes, ja que es de gran importància disposar de la següent informació de 
manera segura i organitzada: 

o Manuals d’equips. 
o Backups dels programes de PLC, SCADA, bases de dades, OPC, etc..., en general 

de tot el software vinculat a les instal·lacions. 
o Llicencies de software. 
o Llistats de senyals organitzats per PLC o remotes. 
o Llistat de proveïdors de software. 

Aquesta informació l’ha de tenir l’Ajuntament de manera controlada i actualitzada cada 6 
mesos, per tal de que davant un canvi d’explotador aquesta estigui en disposició de ser 
transmesa al nou. 
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ANNEXES 

S’adjunten els següents annexes: 

� EN PAPER I SUPORT INFORMÀTIC: 

• ANNEX 1. Proposta organitzativa de personal: organigrama corresponent a 

l’apartat número 8. 

• ANNEX 2. Plànol ubicació principals instal·lacions. 

• ANNEX 3. Plànol sinòptic funcionament de les instal·lacions. 

• Annex 4. Estudi de projecció demogràfica realitzat per l'Observatori Econòmic i 

Social i de Sostenibilitat de Terrassa 

� EN SUPORT INFORMÀTIC: 

• ANNEX 5. Taula càlculs: fulla de càlcul que conté les bases de càlculs dels diferents 
escenaris possibles i les fitxes dels recursos d’aigua disponibles. 

•  ANNEX 6. Annexos escrit MPATSA del 180416: Carpeta que conté els documents 
que es fan referència a l’informe i que estan inclosos en l’escrit de mina en resposta 
a l’Ajuntament de Terrassa del 18 d’abril de 2016. 

• ANNEX 7. Copia de Cicle_Aigua_indicadors: Fulla de càlcul de referència per les 
dades de consums. 

• ANNEX 8. Càlculs bombeig els bellots: Carpeta amb el contingut dels càlculs 
hidràulics de l’estació de bombament dels Bellots. 

• ANNEX 9. Dades costos laborals febrer 2016 i � 2015 estudi ajuntament 160205: 

document amb les dades de tot el personal de MINA organitzat per funcions. 

• ANNEX 10. Escrit planta osmosi març 2015. 

• ANNEX 11. Dictamen valoració fons comerç. 
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ANNEX 1_PROPOSTA ORGANITZATIVA DE PERSONAL
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ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ANNEX 2_PLÀNOL UBICACIÓ PRINCIPALS INSTAL· LACIONS 
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ANNEX 3_ PLÀNOL SINÒPTIC FUNCIONAMENT  DE LES INSTAL· LACIONS 
 
 



 

 
 

ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 

 
 

 

 



 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 



 

 

 

 
 
 

ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEX 4_ INFORME PROJECCIÓ DEMOGRÀFICA TERRASSA HORITZÓ 2026 
 
 



 

 
 

ESTUDI TÈCNIC I ECONÒMIC PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE TERRASSA 

 
 

 

 



Observatori Econòmic i Social i de
la Sostenibilitat de Terrassa

Ctra. Martorell 95, 08224 Terrassa
T. 937891111

a/e: oest@terrassa.cat
url: http://www.terrassa.cat/xifres

�
�
�
�
�

��������	�
����������
����������

Horitzó 2026 
Escenari baix i mitjà saldo migratori

�
� �

�
��������	�
��	���
�
��	
���


��������	����
�
�
����������������
�
�

�
�������������������
	����������

�
�
�
�
�



Observatori Econòmic i Social i de
la Sostenibilitat de Terrassa

Ctra. Martorell 95, 08224 Terrassa
T. 937891111

a/e: oest@terrassa.cat
url: http://www.terrassa.cat/xifres

2

�
�

��������	�
����������
�����������
������	������

Escenari baix i mitjà saldo migratori

�
�

������������������ ��!�
��������	�
��	���
�
��	
���
��������	����
�
�
������������������������

�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

�
�

Terrassa, 22 de juliol de 2016 

�
�



Observatori Econòmic i Social i de
la Sostenibilitat de Terrassa

Ctra. Martorell 95, 08224 Terrassa
T. 937891111

a/e: oest@terrassa.cat
url: http://www.terrassa.cat/xifres

3

���"#$#%�&������#'�(�)��&�(�*�+,#��

�������#%� &�(�*�+,#��� �� -�� �).$� "#$��!�
���#�/%�����0

Objecte d’estudi i finalitat 

En aquest apartat es realitza una anàlisi i projecció demogràfica de la població 
futura de Terrassa amb la finalitat de saber-ne la seva evolució a 10 anys vista 
(Horitzó 2026) per poder ajudar a determinar l’abast i el dimensionament del 
servei d’abastament d’aigua de la ciutat (saber els cabals màxims, grandària de 
les instal·lacions, equipaments, etc.).  

Metodologia 

El càlcul de la població projectada de Terrassa s’ha elaborat mitjançant el 
mètode dels components demogràfics projectats (naixements, defuncions, 
immigració i emigració) que proporciona l’Idescat i que fan referència a les 
dades de la comarca del Vallès Occidental. Aquests components consten de 3 
escenaris possibles d’evolució de la població: baix, mitjà i alt.  

Concretament, les dades que es proporcionen consten de:  

• Moviment natural anual (naixements i defuncions) i moviment migratori 
anual (immigrants i emigrants) projectat per a la comarca del Vallès 
Occidental en el període 2013-2025 en cada un dels 3 escenaris de 
projecció (“E1” per a l’escenari baix, “E2” per a l’escenari mitjà i “E3” per 
a l’escenari alt)1.  

• Taxes de fecunditat per edat de la mare, necessàries per fer 
l’estandardització municipal de Terrassa, per als anys 2010, 2011 i 2012. 
El factor d’estandardització es calcula a partir dels naixements reals-
registrats / naixements estimats. El valor extrem del diferencial de 
Terrassa és 1,04; el qual s’havia de limitar entre l’interval 0,8-1,2.  

                                                          
1 Cal destacar, que els coeficients utilitzats de la mortalitat fan referència a l’escenari mitjà de la projecció 
de Catalunya (ja que no es disposen de dades diferenciades per territoris) i els de la fecunditat són els 
propis de la comarca del Vallès Occidental en l’escenari mitjà de projecció. Els patrons relatius comarcals 
d’immigració i emigració són una combinació dels tres escenaris de projecció (per a la realització 
d’aquesta projecció s’ha escollit 2 escenaris: el baix “E1” i el mitjà “E2”).
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• Per a cada any del període de projecció, de 2013 a 2025 ambdós 
inclosos: taxes de fecunditat de la mare per edat (des de 15 fins a 49 
anys), probabilitats de defunció, a data 1 de gener, per sexe i edat (des 
del naixement fins a 94+ anys), i composició percentual per edat, a 31 
de desembre, dels immigrants i emigrants de la comarca (el seu rang de 
valors és des de 0 anys fins a 95 + anys).  

Per poder elaborar aquesta projecció, que proporciona informació sobre la 
població de Terrassa fins l’horitzó 2026, s’ha tingut en compte la població de 
partida que fa referència a les dades del Padró Municipal de Terrassa a 1 de 
gener de 2013.  

A. ESCENARI BAIX SALDO MIGRATORI “E1” (BAIX) 

1. Evolució real en els darrers anys 

L’escenari projectat pel que fa a la fecunditat-natalitat i la mortalitat ha estat el 
mitjà “E2”. En canvi, pel que fa al saldo migratori s’ha decidit calcular la 
projecció demogràfica a partir de l’escenari baix “E1” degut a que l’evolució real 
durant els darrers 5 anys (període 2010-2015) ha estat negativa.  

Segons les dades del 2015 del Padró Municipal d’Habitants de Terrassa el 
saldo migratori era negatiu (-1.572 habitants). A més, cal destacar, que el 
creixement de la població durant el 2015 respecte a l’any 2014 només ha estat 
de 2 persones. Per tant, la població de Terrassa tendeix a l’estabilització. 

Tenint en compte aquests dos factors, s’ha considerat l’escenari baix “E1” pel 
que fa al saldo migratori (immigracions-emigracions) fins l’horitzó 2026.  

Evolució de la població de Terrassa
Escenari real. Període 2010-2015

Components demogràfics 2010 2011 2012 2013 2014 2015 � 2010-2015 % � 2010-2015 � 2014-2015 % � 2014-2015

Saldo migratori 1.851 2.021 1.004 650 1.183 -1.572 -3.423 -184,93 -2.755 -232,88

Naixements 2.816 2.806 2.737 2.355 2.343 2.309 -507 -18,00 -34 -1,45

Defuncions 1.580 1.520 1.537 1.572 1.583 1.671 91 5,76 88 5,56

Població 213.897 216.045 215.269 215.706 215.467 215.469 1.572 0,73 2 0,0009

Font: Padró Municipal d'Habitants de Terrassa.

1. Les dades d'immigració-emigració són del Padró continu. Degut a aquest fet hi ha un decalatge estadístic i per tant, les operacions poden no quadrar. 
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Evolució de la Població de Terrassa. Període 2010-2015 
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2. Projecció en l’horitzó 2026 en base a les dades del Padró 

L’evolució de la població projectada de Terrassa fins l’Horitzó 2026 indica un 
clar creixement del nombre d’habitants. En 10 anys el creixement és del 2,78% 
respecte l’any 2016 projectat, quasi bé un 3% (6.004 habitants més). En canvi, 
si es té en compte les dades reals registrades al Padró municipal a data 31 de 
desembre de 2015, aquest creixement és del 3,06% (6.609 habitants més). Per 
tant, hi ha un diferencial de tan sol el 0,28 punts percentuals entre l’escenari 
real i el projectat.  

Evolució de la població projectada de Terrassa
Nombre d'habitants. Horitzó 2026: 2016-2026

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Homes 106.703 106.734 106.838 107.049 107.343 107.722 108.150 108.619 109.099 109.583 110.074

Dones 109.371 109.378 109.410 109.546 109.762 110.058 110.402 110.788 111.185 111.589 112.004

Total 216.074 216.112 216.248 216.594 217.105 217.780 218.552 219.407 220.284 221.172 222.078

� % 0,02 0,06 0,16 0,24 0,31 0,35 0,39 0,40 0,40 0,41

Font: elaboració pròpia a partir de les dades comarcals del Vallès Occidental de l'Idescat (2013-2025).

Evolució de la població projectada de Terrasssa. Horitzó 2026
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Pel que fa als principals components demogràfics, es preveu un creixement del 
saldo migratori, una baixa fecunditat (naixements) i un envelliment de la 
població amb un clar augment de la gent gran. A partir de l’any 2019, es 
registren més defuncions que naixements. 

L’augment del saldo migratori projectat a partir de l’any 2018 serà degut 
principalment a l’efecte de la gentrificació2, augment del preu de l’habitatge i el 
lloguer de la ciutat de Barcelona, fet que expulsarà població cap a altres ciutats 
de la 1a a la 2a corona metropolitana, especialment gent jove, a la recerca 
d’unes millors condicions en l’habitatge, més assequibles i amb més qualitat de 
vida de l’entorn, i el parc actual d’habitatge disponible de Terrassa té aquestes 
característiques.    

Evolució dels components demogràfics projectats
Principals components. Terrassa. Horitzó 2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Saldo migratori -435 -236 48 273 481 610 719 762 783 805  -

Naixements 2.115 2.033 1.978 1.933 1.906 1.889 1.877 1.871 1.874 1.884  -

Defuncions 1.618 1.649 1.752 1.963 2.257 2.637 3.065 3.533 4.014 4.497  -

Població 216.074 216.112 216.248 216.594 217.105 217.780 218.552 219.407 220.284 221.172 222.078

Font: elaboració pròpia a partir de les dades comarcals del Vallès Occidental de l'Idescat (2013-2025).

1. La migració interna projectada preveu una lleugera reducció entre 2016-2017 i una posterior estabilització a partir de 2018. 

En canvi, pel que fa a la migració externa projectada es preveu un clar augment a partir de l'any 2018, degut principalment

a l'augment de les sortides de l'Àrea Metropolitana de Barcelona. 

 - no disponible

                                                          
2 D’acord amb el que diu l’Idescat, en correlació també a la capacitat del parc d’habitatge buit existent. El 
preu de l’habitatge a Barcelona tendeix a créixer  per causes exògenes i  pel recent fenomen de la 
“turistificació”, fet que expulsa a la població local que fins ara ocupava aquests espais per població de 
classe mitjana benestant.  
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Evolució dels principals components demogràfics. Terrassa. Horitzó 2025
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B. ESCENARI MITJÀ SALDO MIGRATORI “E2” (MITJÀ) 

En aquest cas o hipòtesi s’ha considerat pel que fa al saldo migratori un 
escenari mitjà “E2”. Tal com s’ha fet anteriorment per l’escenari baix “E1”, els 
escenaris dels components demogràfics de la fecunditat-natalitat i mortalitat 
també són mitjans. Per tant, ens trobem en un escenari mitjà del creixement de 
la població de Terrassa fins l’horitzó 2026.  

L’evolució de la població projectada de Terrassa fins l’Horitzó 2026 indica un 
clar creixement del nombre d’habitants. En 10 anys el creixement és del 7,56% 
respecte l’any 2016 projectat. En canvi, si es té en compte les dades reals 
registrades al Padró municipal a data 31 de desembre de 2015, aquest 
creixement és del 8,98%, quasi bé, un 9%. Per tant, hi ha un diferencial de 1,42 
punts percentuals entre l’escenari real i el projectat.  
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Evolució de la població de Terrassa
Nombre d'habitants. Horitzó 2026: 2016-2026

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Homes 107.733 108.278 108.947 109.701 110.532 111.416 112.336 113.288 114.263 115.252 116.247

Dones 110.597 111.184 111.844 112.564 113.344 114.160 115.004 115.875 116.767 117.673 118.588

Total 218.330 219.462 220.791 222.265 223.876 225.576 227.340 229.163 231.029 232.925 234.836

� % 0,52 0,61 0,67 0,72 0,76 0,78 0,80 0,81 0,82 0,82

Font: elaboració pròpia a partir de les dades comarcals del Vallès Occidental de l'Idescat (2013-2025).

Evolució de la població de Terrasssa. Horitzó 20026
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Pel que fa als principals components demogràfics, es preveu un creixement del 
saldo migratori, una baixa fecunditat (naixements) i un envelliment de la 
població amb un clar augment de la gent gran. A partir de l’any 2019, es preveu 
igualment més defuncions que naixements. 

L’augment del saldo migratori projectat a partir de l’any 2018 serà degut 
principalment a l’efecte de la gentrificació, augment del preu de l’habitatge i el 
lloguer de la ciutat de Barcelona, fet que expulsarà població cap a altres ciutats 
de la 1a a la 2a corona metropolitana, especialment gent jove, en busca d’unes 
millors condicions en l’habitatge, més assequibles i amb més qualitat de vida.    
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Evolució dels components demogràfics projectats
Principals components. Terrassa. Horitzó 2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Saldo migratori 615 899 1.102 1.286 1.407 1.490 1.564 1.617 1.648 1.656  -

Naixements 2.166 2.104 2.068 2.041 2.030 2.030 2.033 2.041 2.057 2.081  -

Defuncions 2.096 2.641 3.311 4.064 4.896 5.780 6.699 7.651 8.626 9.615  -

Població 218.330 219.462 220.791 222.265 223.876 225.576 227.340 229.163 231.029 232.925 234.836

Font: elaboració pròpia a partir de les dades comarcals del Vallès Occidental de l'Idescat (2013-2025).

1. La migració interna projectada preveu una lleugera reducció entre 2016-2017 i una posterior estabilització a partir de 2018. 

En canvi, pel que fa a la migració externa projectada es preveu un clar augment a partir de l'any 2018, degut principalment

a l'augment de les sortides de l'Àrea Metropolitana de Barcelona. 

 - no disponible

Evolució dels principals components demogràfics. Terrassa. Horitzó 2025
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Conclusió: 

Escenari baix 

S’estima un creixement de la població per a l’Horitzó 2026 del quasi bé el 3% 
(més 6.609 habitants), respecte a les dades reals de 31 de desembre de 2015. 
Aquest creixement és degut principalment a l’augment del saldo migratori (més 
immigracions que emigracions), ja que hi haurà una disminució de la fecunditat 
(fills per dona) i la natalitat es mantindrà amb valors baixos fins el 2026.  

Aquest creixement de la població futura es veurà esmorteït per l’augment de la 
mortalitat (nombre de defuncions) degut a l’augment de l’esperança de vida i 
per tant, de gent gran. A partir de l’any 2019, es registren més defuncions que 
naixements.  

Escenari mitjà 

S’estima un creixement de la població per a l’Horitzó 2026 del quasi bé el 9% 
(més 19.367 habitants), respecte a les dades reals de 31 de desembre de 
2015. Aquest creixement és degut principalment a l’augment del saldo migratori 
(més immigracions que emigracions), ja que hi haurà una disminució de la 
fecunditat (fills per dona) i la natalitat es mantindrà amb valors baixos fins el 
2026.  

Aquest creixement de la població futura es veurà esmorteït per l’augment de la 
mortalitat (nombre de defuncions) degut a l’augment de l’esperança de vida i 
per tant, de gent gran. A partir de l’any 2018, es registren més defuncions que 
naixements.  

Cal destacar, que caldrà actualitzar i revisar aquests indicadors demogràfics 
cada 5 anys, ja que a tants anys vista, les dades no són prou fiables, ja que 
incideixen diversos factors difícils de pronosticar, com és el cas de l’evolució 
socioeconòmica.  

A continuació s’adjunta una taula comparativa amb els valors demogràfics 
reals-registrats i els projectats segons escenaris “E1” i “E2”: 
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ESCENARI BAIX SALDO MIGRATORI “E1” 

Diferencial de fecunditat 1,04

% immigració respecte comarca 29,86%

% emigració respecte comarca 23,67%

Comparació de l'escenari registrat amb el projectat
Terrassa. Horitzó 2026

Escenari registrat (real)

Components demogràfics 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Saldo migratori 1 1.851 2.021 1.004 650 1.183 -1.572

Naixements 2.816 2.806 2.737 2.355 2.343 2.309

Defuncions 1.580 1.520 1.537 1.572 1.583 1.671

Població 213.897 216.045 215.269 215.706 215.467 215.469

Font: Padró Municipal d'Habitants de Terrassa.

1. Les dades d'immigració-emigració són del Padró continu. Degut a aquest fet hi ha 

un decalatge estadístic i per tant, les operacions poden no quadrar.  

Escenari projectat

Components demogràfics 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Saldo migratori 1 -296 -518 -563 -435 -236 48 273 481 610 719 762 783 805  -

Naixements 2 2.426 2.322 2.215 2.115 2.033 1.978 1.933 1.906 1.889 1.877 1.871 1.874 1.884  -

Defuncions 3 1.568 1.594 1.619 1.618 1.649 1.752 1.963 2.257 2.637 3.065 3.533 4.014 4.497  -

Població  - 215.832 216.041 216.074 216.112 216.248 216.594 217.105 217.780 218.552 219.407 220.284 221.172 222.078

Font: elaboració pròpia a partir de les dades comarcals del Vallès Occidental de l'Idescat (2013-2025).

1. Escenari baix "E1" coeficients projectats comarca Vallès Occidental

2. Escenari mitjà "E2" coeficients projectats comarca Vallès Occidental

3. Escenari mitjà "E2" coeficients projectats de tota Catalunya
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ESCENARI MITJÀ SALDO MIGRATORI “E2” 

Diferencial de fecunditat 1,04

% immigració respecte comarca 29,86%

% emigració respecte comarca 23,67%

Comparació de l'escenari registrat amb el projectat
Terrassa. Horitzó 2026

Escenari registrat (real)

Components demogràfics 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Saldo migratori 1 1.851 2.021 1.004 650 1.183 -1.572

Naixements 2.816 2.806 2.737 2.355 2.343 2.309

Defuncions 1.580 1.520 1.537 1.572 1.583 1.671

Població 213.897 216.045 215.269 215.706 215.467 215.469

Font: Padró Municipal d'Habitants de Terrassa.

1. Les dades d'immigració-emigració són del Padró continu. Degut a aquest fet hi ha 

un decalatge estadístic i per tant, les operacions poden no quadrar.  

Escenari projectat

Components demogràfics 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Saldo migratori 1 188 220 421 615 899 1.102 1.286 1.407 1.490 1.564 1.617 1.648 1.656  -

Naixements 2 2.431 2.339 2.248 2.166 2.104 2.068 2.041 2.030 2.030 2.033 2.041 2.057 2.081  -

Defuncions 3 1.568 1.596 1.624 2.096 2.641 3.311 4.064 4.896 5.780 6.699 7.651 8.626 9.615  -

Població  - 216.321 217.284 218.330 219.462 220.791 222.265 223.876 225.576 227.340 229.163 231.029 232.925 234.836

Font: elaboració pròpia a partir de les dades comarcals del Vallès Occidental de l'Idescat (2013-2025).

1. Escenari mitjà "E2" coeficients projectats comarca Vallès Occidental

2. Escenari mitjà "E2" coeficients projectats comarca Vallès Occidental

3. Escenari mitjà "E2" coeficients projectats de tota Catalunya




