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1. Preambul

Fins fa poc, el dret huma a l'aigua i al sanejament, en el context espanyol i europeu es tractava
com un tema alie i llunya, propi de paisos en vies en desenvolupament. No és fins a I'arribada
de la greu crisi economica del 2008, quan es fa present la preocupacié per defensar i
reconeixer aguest dret, per pal-liar les situacions de pobresa i de precarietat emergents.

Aixi doncs és a partir de l'inici del segle XXI, quan a nivell internacional es desenvolupa la
legislacio sobre el dret huma a l'aigua i al sanejament de forma notable.

Concretament, I'any 2002 el Comité de Drets Economics, Socials i Culturals de les Nacions
Unides aprova I'Observacié General numero 15 que estableix que “El dret huma a l'aigua és el
dret de tots a disposar d'aigua suficient, salubre, acceptable, accessible i assequible per a I'Gs
personal i doméstic”.

A Tl'any 2009, I'experta independent Catarina de Albuquerque elabora un informe sobre la
guestio de les obligacions de drets humans relacionats amb l'accés a l'aigua potable i al
sanejament pel Consell de Drets Humans, on concreta I'abast d’aquest dret.

Al juliol de 2010, I'Assemblea General de Nacions Unides aprova una resolucié a la que es
reconeix que “el dret a l'aigua potable i al sanejament és un dret huma essencial pel ple gaudi
de la vida i de tots els drets humans”. Dos mesos despreés, al setembre de 2010, el Consell de
Drets Humans confirma aquest dret aclarint els seus fonaments, concretant que forma part del
dret internacional i confirmant que és legalment vinculant pels estats signats del PIDESC
(Espanya es va adherir a I'any 1977). A I'any 2015 I'Assemblea General de 'ONU aprova la
Resolucié 70/169 reconeixent el sanejament com un dret huma independent, atesa la seva
importancia per garantir la dignitat humana, per preservar la salut pablica i la sostenibilitat del
dret huma a l'aigua. Posteriorment, 'Assemblea General de Nacions Unides ha aprovat
successives resolucions reafirmant el seu reconeixement d’aquests drets.

Entenent que l'aigua i les instal-lacions i serveis d'aigua han de ser accessibles per a tothom,
sense cap discriminacio, aquestes han d’estar a l'abast fisic de tots els sectors de la poblacio i
els costos i carrecs directes i indirectes associats amb el proveiment d'aigua han de ser
assequibles i no han de comprometre ni posar en perill I'exercici d'altres drets reconeguts;
l'aigua i els serveis i instal-lacions d'aigua han de ser accessibles a tots de fet i de dret, fins i tot
als sectors més vulnerables i marginats de la poblacié, sense cap discriminacio.

Aixi doncs, el cost d’accés a l'aigua ha de ser minim per complir el principi d’equitat, conforme a
les resolucions de Nacions Unides. Pero alhora, la tarifacié de l'aigua ha de seguir objectius
mediambientals, és a dir, s’ha d’elaborar considerant estalviar els recursos hidrics, garantint la
sostenibilitat, cercant la millor eficiencia possible. En conclusié, s’ha de garantir una triple
sostenibilitat: 'ambiental, 'economica i la social.

A més, també cal oferir a les persones consumidores un procediment transparent i garant amb
la possibilitat de reconduir la situacié per evitar el tall del servei.

A nivell estatal, la Constitucié Espanyola de 1978 no menciona l'aigua com a dret fonamental,
no obstant, aquest dret pot considerar-se implicitament inclos en el dret fonamental a la vida
(article 15), en el dret fonamental a la llibertat (article 17) i en els drets constitucionals, perd no
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fonamentals, a la salut (article 43), al medi ambient (article 45) i a un habitatge digne i adequat
(article 47).

La nostra constitucio institueix juridicament I'aigua com un bé de domini public al seu article
132.2. En la mateixa linia, el text refés de la Llei d'aigiies de 2001, estableix que l'aigua a
Espanya és de titularitat publica i per tant esta subordinada a l'interés general. Aquest recurs
s’ha d'utilitzar en base a criteris de racionalitat i solidaritat.

La Llei 7/1985, del 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local, afirma en el seu article
25.2 que "El Municipi exercira en tot cas com competéncies propies en els termes de la
legislacié de I'Estat i de les Comunitats Autonomes en les seglents materies: ¢) Abastiment
d’aigua potable a domicili i evacuacio i tractament d’aigles residuals”. En la mateixa direccid,
l'article 26.1 fixa que els Municipis han de prestar en tots els casos, entre d’'altres, I'abastiment
domiciliari d’aigua potable.

A nivell autonomic, el Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel que s’aprova el Text refés
de la legislaci6 en materia d’aiglies de Catalunya, disposa al seu article 3 que “la Generalitat
exerceix les seves competencies en materia d'aiglies i obres hidrauliques, vetllant per I'is
sostenible, I'estalvi, la reutilitzacio, I'optimitzacio i I'eficiencia en la gestié dels recursos hidrics, i
fent possible un nivell basic de I'is domestic a un preu assequible”. A més, el mateix precepte
afegeix que, amb aquesta finalitat, la Generalitat ordena la seva actuacié d'acord —entre
d’altres— amb el principi de “garantia d’'un preu assequible per als consums domestics de tipus
familiar no sumptuaris”.

L’article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en
'ambit de I'habitatge i la pobresa energética, estableix a l'apartat 1 que les administracions
publiques han de garantir el dret d’accés als subministraments basics d’aigua potable, de gas i
d’electricitat a les persones i unitats familiars en situacio de risc d’exclusié residencial.

Amb l'objectiu de garantir aquest dret, i com a concrecié dels acords presos pel Ple Municipal
de 'Ajuntament de Terrassa en la sessio de 29 d'octubre de 2015 relatius als habitatges
buits dels grans tenidors, i seguint les recomanacions del Sindic de Greuges de Catalunya en
relacié a infants en risc d’exclusié residencial expedient AO-05201/2014, la Junta de Govern
en sessi6 de 16 de desembre de 2016 va aprovar la Instrucci6 de servei d'instal-lacié
provisional de comptadors d'aigua per a persones o unitats familiars en risc d'exclusié
residencial.

Sota la cobertura d’aquesta instruccié s’han col-locat més de 70 comptadors provisionals
d’emergéncia social.

Per altra banda, d'acord amb [l'article 11.5 del Reglament del servei public d'abastament
domiciliari i estalvi d'aigua de Terrassa, I'Ajuntament pot aprovar els procediments i protocols
que regulin la instal-lacié6 de comptadors provisionals d'emergéncia en situacions d'elevada
vulnerabilitat que compleixin els requisits establerts.

El 27 de marg¢ de 2020, i com a conseqiiéncia de la situacié sanitaria provocada per la COVID
19 per mitja del Decret d’Alcaldia numero 2593, es fa public el Ban de I'Alcalde sobre la
prorroga de les mesures adoptades dintre de la fase d’'Emergéncia 1 del Pla d’Emergéncia
Municipal on, en el seu apartat dotze s'ordenava a Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL que es
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procedis a I'estudi i implementacié de mesures d'instal-lacié de comptadors provisionals per tal
d’evitar situacié de vulneracié del dret huma a l'aigua, en el cas de persones o unitats de
convivencia en situacié de rics d’exclusidé residencia i en situacié d’ocupacié en precari
d’habitatges.

Durant la crisi sanitaria provocada per la COVID 19, per mitja d’expedient administratiu AAMA
247/2020,en el que consta resolucié numero 2637, de la Tinenta d’alcalde de I'Area de Territori
I Sostenibilitat de 15 d’abril de 2020 es van instal-lar un total de 38 comptadors provisionals
d’emergéncia social.

Al programa de govern per al mandat 2019-2023, aprovat per la Junta de Govern Local de
I'Ajuntament de Terrassa celebrada el 08/10/2019, es fixa com a eix d’actuacié 100.6: revisar el
protocol per a la instal-lacié de comptadors provisionals en situacions d'emergéncia social.

Aquesta nova instruccié, que substituira l'anterior de l'any 2016, introdueix alguns canvis
respecte els requisits que han de complir les persones sol-licitants d'un comptador provisional, i
també en el procediment per a la seva instal-lacié6 que garanteix la intervencié de tots els
serveis implicats i assegura que I'habitatge compleixi les condicions de seguretat i edificacio
necessaries.

Aixi mateix s’ha considerar important la redaccidé d’'un informe econdmic anual donat que tota
empresa municipal ha de vetllar per una bona fiscalitzacié dels diners publics i el patrimoni que
s6n bé comu de tota la societat. Tothom ha de tenir accés a la informacidé del cost que
representa un servei per tal d'adoptar conductes eficients per a I'estalvi de despeses i d'energia
i contribuir al bé comu i a la distribucié equitativa dels diners publics.

Aguesta instruccio de serveis s'ha realitzat conjuntament per part dels Serveis de Medi
Ambient, Serveis Socials, Servei de Politiques Socials d'Habitatge, OFIMAPE, Taigua i amb la
participacié i col-laboracié de I'Observatori de I'Aigua de Terrassa.

2. Objecte

L'objecte d'aquesta instrucci6 és dotar als agents que intervenen en l'ambit del
subministrament public d’aigua en el municipi de Terrassa, d’'un instrument normatiu municipal
gue estableixi els mecanismes adequats per evitar la vulneracié del dret huma a l'accés a
l'aigua en el cas d’ocupacions a precari d’habitatges per part d'unitats de convivéncia que es
trobin en situacié de risc d’exclusio residencial i que existeixi la urgencia social que justifica la
necessitat de la instal-lacié provisional de comptadors d’emergéncia social, fent que ningu es
quedi exclos per raons economiques i/o administratives. Aixi mateix, regular el procediment per
evitar I's inadequat del servei d’abastament d’aigua per part de persones usuaries sense
contracte.

3. Naturalesa juridica

Els organs administratius en el exercici de les seves competéncies i en virtut del principi de
jerarquia administrativa, podran dirigir I'activitat administrativa per mitja d’instruccions.

La present instrucci6 per a la instal-lacié de comptadors d’aigua provisional d’'emergencia social
per a persones 0 unitats de convivencia en situacié de risc d’exclusié residencial té la
naturalesa juridica de mandat i dirigeix I'activitat en I'ambit de la pobresa energetica en el que
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es refereix al subministrament public d’aigua potable, garantint la coheréncia de la seva
actuacié amb I'aplicacio de la normativa vigent.

4. Comptadors provisionals d'emergencia social

L’Ajuntament de Terrassa i I'empresa gestora del servei de subministrament d’aigua, garantiran
el dret d’accés al subministrament basic d’aigua potable a les persones que estiguin en situacio
de risc d’exclusio residencial i compleixin les condicions establertes en aquesta instruccio, per
mitja de la instal-lacié de comptadors provisionals d’emergéncia social.

Aquesta tipologia de comptadors d’aigua per emergencia social amb desti domeéstic tindra
caracter provisional, extraordinari i potestatiu, donat que aquest es podra retirar en el moment
gue es deixin de complir els requisits determinats per la present instruccio.

Aquesta instruccié preveu dues modalitats de procediment. El procediment ordinari que es
descriu en el punt 4.2, per mitja del qual abans de la instal-lacié del comptador es comprovara
el compliment dels requisits de les persones peticionaries i de I'habitatge, i el procediment
d’urgencia per situacions d’especial vulnerabilitat descrits al punt 4.3.

4.1. Requisits de les persones sol-licitants i condicions dels habitatges
4.1.1. Requisits de les persones sol-licitants

Podran disposar de comptador provisional d'emergéncia social les persones fisiques o les
unitats de convivéncia que compleixin els seglients requisits:

a) Estar en situaci6 de Risc d’Exclusié Residencial segons la definicioé establerta per la Llei
24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergencia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energetica.

b) Estar empadronades al domicili al qual s’ha de prestar el subministrament d'aigua.

4.1.2. Condicions dels habitatges

Podra instal-lar-se un comptador provisional d’emergéncia social en els habitatges que
compleixin les condicions seguents:

a) Que la finca tingui Us d’habitatge i que es trobi en un bon estat de seguretat i salubritat.

b) Que l'escomesa i la instal-lacié interior d’aigua dels habitatges on es demana el
subministrament estigui en bon estat, el que s'acreditara amb la presentacié6 d'una
declaracié jurada responsable per part del solslicitant, sense perjudici que I'Ajuntament
pugui demanar-li la presentacio del corresponent butlleti emés per un/una professional
acreditat sobre I'estat de la instal-lacio interior d’aigua.



4.2. Procediment ordinari

4.2.1. Sol-licitud

La sol-licitud estara acompanyada d'un document d'identificacié de la persona i I'adreca on es
sol-licita el subministrament i anira dirigida al Servei de Medi Ambient de I'Ajuntament, i pot ser
presentada per la persona interessada o representant a:

- L'Oficina d’Atencio al Ciutada de cada districte
- L’Oficina d’Informacié a la gent gran
- 0 per Seu Electronica a través del formulari establert per aquest tramit

4.2.2. Instruccié del procediment. Peticié d’'informes

El Servei de Medi Ambient, per tal de comprovar el compliment dels requisits de la persona
sol-licitant i de les condicions dels habitatges, remetra la sol-licitud als Serveis Municipals
seguents, per a que emetin els corresponents informes:

- Serveis Socials: Que comprovara la vulnerabilitat de les persones (RER) i si es donen
situacions d’especial vulnerabilitat i elaborara un informe social al respecte, aixi com de
I'aplicacid, si escau, dels ajuts a que tingui dret per fer front als costos del comptador
provisional d’emergencia social i la seva instal-lacio.

Si als arxius de serveis socials no costen dades de la persona sol-licitant aquest servei
actuara d’ofici i citara a la persona per conéixer la seva situacio.

- OFIMAPE: Recollira l'informe de Serveis Socials i tots aquells que consideri oportd per
comprovar el compliment de les condicions establertes en aquesta instruccié per part de la
persona fisica o unitat de convivencia sol-licitant i que no es doni cap condicié de
denegacio, i emetra un informe on s'especificaran les comprovacions realitzades.

- Servei d'Urbanisme: Elaborara un informe en el que fara constar que I'is de la finca és
d’habitatge i informara dels expedients administratius en tramit (dendncies, ruina, proteccio
de la legalitat urbanistica, ordres d’execucio, habitatge desocupats d’entitats financeres
(HADI)) que constin en relacio a 'emplacament objecte de la col-locacié del comptador, per
tal de valorar el seu estat de salubritat i seguretat.

- Empresa gestora: Comprovara les condicions tecniques de I'escomesa per a la instal-lacié
del comptador provisional d’emergencia social i determinara, si escau, el pressupost d'una
nova escomesa i ho comunicara al Servei de Medi Ambient.

4.2.3. Resolucié administrativa

a) Els informes emesos pels diferents serveis i la informacié obrant a I'expedient es
remetran al Servei de Medi Ambient per a que adopti la resolucié que correspongui,
que estara signada per I'organ competent i que posara fi al procediment administratiu.

b) La resolucié administrativa tindra el contingut minim seguent:
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- L'aprovacio o denegacio de la instal-lacié del comptador provisional d'emergéncia social
motivada pels diferents informes emesos.

- La identificaci6 de la persona beneficiaria del comptador d'aigua provisional
d’emergeéncia social i emplacament on s'instal-lara aquest.

- Requeriment a l'empresa gestora per a que col-loqui el comptador provisional
d'emergéncia social en l'adreca indicada.

- Cost del comptador i forma de pagament

- La seva naturalesa de contracte i les condicions que el regeixen, en cas que aquesta
sigui favorable

- L'aprovacio de I'aplicacio de la tarifa social, si escau, durant el termini en que es disposi
del comptador provisional.

- L’aplicacio, si escau, dels ajuts a que tingui dret per fer front als costos del comptador i
la seva instal-lacio.

- Informar a l'usuari/a sobre la tramitacido del canon social de I'Agéncia Catalana de
I'Aigua per part de I'empresa gestora.

4.2.4. Notificacio i efectes de la resoluciéo administrativa
a) Notificacié

La resolucié administrativa signada per I'drgan competent es notificara a la persona sol-licitant,
a I'empresa gestora i als serveis municipals implicats, per al desplegament dels seus efectes i
s’informara al propietari de I'habitatge de I'emissi6 d’aquesta.

b) Efectes

En el cas que la resolucio del procediment sigui desfavorable, no s'instal-lara el comptador
provisional d'emergencia social sol-licitant i es procedira a la finalitzacio i arxiu de I'expedient
administratiu.

En el cas que la resolucié del procediment sigui favorable i en concordanca amb el principi
d’excepcid que regeix aquesta instruccio, aquesta sera el titol habilitant que autoritza i ordena
la col-locacié del comptador provisional d'emergéncia social, sense perjudici de tercers i
constituira el document que regira el seu regim contractual, pel que tindra la mateixa validesa i
substituira al contracte habitual que I'empresa gestora tramita per les sol-licituds de servei de
subministrament d’aigua potable.

En la mateixa resolucié s’informara a la persona interessada que per continuar el procediment
s’ha de dirigir a les oficines de I'empresa gestora per tal de formalitzar el pagament del cost del
comptador i de la seva instal-lacio, sense perjudici dels ajuts socials o fraccionaments als que
tingui dret la persona per fer front a aquests costos.

Un cop liquidat 'esmentat import, I'empresa gestora estara facultada per instal-lar el comptador
provisional d’emergéncia social. EI subministrament d'aigua destinat a Us doméstic sera a favor
de la persona sol-licitant i tindra caracter provisional i extraordinari.



4.2.5. Comunicacio al propietari de I'habitatge

El Servei de Medi Ambient comunicara al propietari de I'habitatge, que s'ha instal-lat un
comptador d'aigua provisional d’emergéncia social a la seva propietat, a efectes informatius.

4.3. Procediment d’'urgéncia

En el cas que Serveis Socials detectin la preséncia de situacions d'especial vulnerabilitat en
persones o unitats de convivencia i que no disposin d'accés a aigua potable, podra realitzar la
peticié de col-locacié de comptador provisional d'emergéncia social al Servei de Medi Ambient,
gue mitjancant resolucio requerira a 'empresa gestora la seva col-locacid, sense la necessitat
de comprovar préviament el compliment dels requisits recollits a la instruccié de la persona
beneficiaria.

Tanmateix i per raons de seguretat de les persones i els bens i per evitar possibles
responsabilitats per danys a tercers, I'habitatge haura de complir els requisits establerts en
aquesta instruccié que consten en el punt 4.1.2 i que es refereixen als aspectes seguents:

a) Que la finca tingui Us d’habitatge i que es trobi en un bon estat de seguretat i salubritat.
Respecte a aquestes condicions el Servei d'Urbanisme comprovara I's urbanistic de
I'immoble i si existeixen expedients administratius en tramit (dendncies, ruina, proteccio
de la legalitat urbanistica, ordres d’execucid, habitatge desocupats d’entitats financeres
(HADI)) que constin en relacié a I'emplacament objecte de la col-locacié del comptador.

b) Que l'escomesa i la instal-lacié interior d’aigua dels habitatges on es demana el
subministrament estigui en bon estat, el que s'acreditara amb la presentacié d'una
declaracié jurada responsable, en la que es faci constar que a priori compleix els
requisits establerts a la present instruccid i que esta exempta de les causes de
denegacio, signada per la persona interessada i tramitada pels Serveis Socials, sense
perjudici que I'Ajuntament pugui demanar-li la presentacié del corresponent butlleti
emes per un/una professional acreditat sobre I'estat de la instal-lacio interior d’aigua.

4.3.1. Situacions d'especial vulnerabilitat

Seran considerades situacions d’especial vulnerabilitat, a efectes d’aquesta instruccid, quan les
persones sol-licitants es trobin en les situacions seguent:

- Victimes de violéncia masclista i altres violéncies en I'ambit de la convivéncia i/o
intrafamiliar.

- Presencia de menors
- Persones majors de 65 anys
- Grau de discapacitat del 65% o superior

- Greus problemes de salut
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4.3.2. Regularitzacio documental

Una vegada col-locat el comptador provisional d’emergéncia social, s'iniciara el procediment
ordinari descrit en el punt 4.2, d'aquesta instruccié, amb I'objectiu de procedir a la seva
regularitzacié documentalment.

4.4, Cost

a) El cost del comptador provisional d’emergéncia social i la seva instal-lacié, que
s’autoritzi per mitja del procediment ordinari, aniran a carrec de la persona sol-licitant,
sense perjudici dels ajuts socials als quals tingui dret per fer front a aquesta despesa.

b) Si el comptador ha estat instal-lat per mitja del procediment d’'urgéencia, sera assumit per
'empresa gestora del servei d'abastament d’aigua, sens perjudici que una vegada
valorada la situaci6 individual de cada cas en el procés de regularitzacié documental, es
pugui repercutir 'esmentat cost a la persona sol-licitant, sense perjudici dels ajuts
socials als quals tingui dret per fer front a aquesta despesa.

c) Una vegada instal-lat el comptador provisional d'emergencia social, la persona
sol-licitant i beneficiaria es fara carrec del cost del subministrament de l'aigua amb
I'aplicacié de la tarifa social i del canon social de l'aigua si procedeix segons la seva
normativa reguladora.

4.5. Vigencia de la instal-lacié del comptador

L'autoritzacid i instal-lacié del comptador provisional d’emergéncia social és excepcional i
provisional, i tindra vigéncia mentre la persona sol-licitant i les condicions de la finca, donin
compliment al requisits establerts per aquesta instruccid.

La persona o unitat familiar beneficiaria del comptador provisional haura de comunicar per
escrit a OFIMAPE si varien les circumstancies que van motivar la seva col-locacio.

El servei d’'OFIMAPE anualment revisara d'ofici si la persona o unitat familiar continua complint
els requisits establerts a la present instruccid. En aquesta revisio es tindran en compte les
situacions d'especial vulnerabilitat de les persones beneficiaries, recollides en aquesta
instruccié a l'efecte, i demanara informes als serveis corresponents per tal de poder realitzar
'esmentada revisio.

La resolucié administrativa que autoritza la col-locacié del comptador i estableix el seu regim
contractual, perd la seva vigéncia i validesa quan en les circumstancies seguients:

- En virtut de les resolucions administratives o judicials que siguin emeses respecte a I'ls i
propietat dels habitatges en qué s’hi hagi efectuat el subministrament provisional.

- Quan s’acrediti I'alteracié de la situacié que hagi donat lloc a la col-locacié del comptador de
forma provisional i excepcional.

- Es doni alguna causa de denegacio recollides en aquesta instruccio.

En aquest cas, el Servei de Medi Ambient, per mitja d’'una nova resolucio, deixara sense efecte
la validesa contractual de la resoluci6 administrativa que autoritzava la instal-lacié del
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comptador i notificara aquesta circumstancia a la part interessada i a 'empresa gestora, per a
que procedeixi a la retirada del subministrament d’aigua. Aixi mateix, s'informara a la propietat
de la retirada del comptador.

S'estableix una limitacié temporal de 2 anys, per tornar a sol-licitar un comptador provisional
d'emergéncia social en una finca diferent per part de la mateixa unitat familiar, excepte si es pot
acreditar que ha estat desnonada de I'habitatge anterior. El termini comencara a comptar a
partir de la data de la resolucié administrativa que ha resolt la instal-laci6é del comptador.

4.6. Causes de denegaci6

Seran causes de denegacio de la instal-lacié del comptador provisional d’emergéncia social les
seguents:

- No donar compliment als requisits de les persones o la unitat de convivéncia sol-licitant
determinades en aquesta instruccio.

- Lafinca on es sol-licita la instal-lacié del comptador provisional d’emergencia social no
té atorgat I'is d'habitatge o es troba en un mal estat respecte a la salubritat i seguretat.

- Si I'escomesa o/i la instal-lacié interior presenten deficiéncies que no permeten el
subministrament amb garanties de seguretat per a les persones i els bens, i que podrien
ocasionar responsabilitat per danys a tercers.

Respecte a la instal-laci6 interior, la persona sol-licitant I'ha d’esmenar i presentar el
butlleti emés per un instal-lador autoritzat.

- Si durant el temps d'ocupacio la persona o unitat de convivencia ha tingut una mala
convivéncia amb l'entorn . En aquest sentit, es tindran en compte els diferents informes
emesos pel Servei de suport a les comunitats veinals, per la Mesa de coordinacio d'us
anormal d'immobles per habitatge i la Policia municipal.

4.7. Excepcions

En cas que el propietari de I'habitatge no sigui un gran tenidor segons la definicié continguda
en la llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energetica, tot i que la persona sol-licitant del comptador provisional
d'emergéncia social compleixi els requisits establerts en aquesta instruccié, I'Ajuntament es
reserva considerar aquesta situacié com a una excepcio i es podra denegar la seva instal-lacio,
després de realitzar una valoracio i ponderacié acurada entre la situacio de vulnerabilitat de les
dues parts.

5. Procediment davant I'Us inadequat del servei d'a bastament d'aigua per part de
persones usuaries sense contracte

5.1. Usuari/a sense contracte de subministrament

L'article 24 del Reglament del servei public d’abastament domiciliari i estalvi d’'aigua de
Terrassa, regula les causes de suspensio del subministrament als usuaris per I's inadequat
d’aquest i que poden tenir consequencies en el nivell de salubritat publica i en la conservacio
del medi ambient. En el cas de 'apartat b), literalment diu:

“b. Quan un usuari disposi de subministrament d’'aigua sense contracte escrit al seu nom que
'empari com a abonat i es negui a la seva subscripcio a requeriment de I'Ens Gestor.”
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5.2. Procediment
5.2.1. Inici

L'empresa gestora elaborara un llistat d’adreces on s’ha detectat un Us inadequat del servei
d’abastament d’aigua, el qual enviara al Servei de Medi Ambient i a Serveis Socials de
I'Ajuntament a titol informatiu.

Aixi, 'empresa gestora informara a cada usuari inclos en el mencionat llistat que es troba en
una causa de suspensié de subministrament, per mitja de notificacié per correu certificat,
notificacio electronica o qualsevol altre mitja que garanteixi la recepcio de l'avis. En aquesta
comunicacié s'informara de la possibilitat de regularitzar la situaci6 amb la sol-licitud d’'un
comptador provisional d'emergéncia social. Aixi mateix, s’atorgara un termini de 15 dies per a
gue es personi a les oficines de 'empresa gestora o a I'Ajuntament.

Per fer aquesta comunicacio, 'empresa gestora fara la consulta al Servei del Padré d'Habitants
de I'Ajuntament per saber qui estd empadronat a I'adreca objecte de I'Us indegut, o bé, si és
una comunitat de veins, es consultara al Servei de Comunitats veinals. Aixi mateix,
paral-lelament, s'emprara tots els mecanismes possibles per facilitar I'arribada de la informacié
(serveis de mediacio, cartells informatius a I'edifici, etc..).

En cas que a I'habitatge existeixi alguna persona empadronada, 'empresa gestora li notificara
a aquesta que esta realitzant un Us inadequat del subministrament. En cas contrari, la
comunicacio es realitzara mitjangant un avis que es dipositara a I'habitatge o per qualsevol altre
mecanisme de comunicacio esmentat al segon paragraf d'aguest mateix punt.

5.2.2. Instrucci6 del procediment
a) La persona interessada s'adreca a I'administracié o a I'empresa gestora

Si durant el citat termini de 15 dies la persona interessada s'adreca a I'empresa gestora o a
I'Ajuntament, es comprovara la seva condici6 de vulnerabilitat i s'acompanyara a la
persona en el procediment per a que sol-liciti la instal-lacié d'un comptador provisional
d'emergéncia social, sempre en el ben entés que es compleixin els requeriments establerts
en aquesta instruccio.

b) La persona interessada no s’adreca a I'administracio

Si en el mateix termini de 15 dies, la persona interessada no contacta amb I'empresa
gestora ni amb I'Ajuntament, 'empresa gestora facilitara al Servei de Medi Ambient i als
Serveis Socials de I'’Ajuntament un nou llistat d’adreces i les causes per les quals sol-licita
autoritzacié per realitzar una suspensio transitoria de I'ds indegut del servei fins que el
presumpte usuari es posi en contacte amb I'Administracié o I'empresa gestora amb la
finalitat de regularitzar la situacio.

La suspensié transitoria de I'is indegut del servei esdevindra definitiva si es comprova que
la finca esta desocupada i/o en el termini de tres mesos no hi ha cap persona que es posi
en contacte amb I'administracié o amb I'empresa gestora.
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5.2.3. Resolucié administrativa

En el cas que existeixi vulnerabilitat i es compleixin les condicions de la present instruccié
Serveis Socials valorara si cal iniciar el procediment ordinari o d'urgencia per a la instal-lacié
d'un comptador provisional d’emergéncia social descrit en aquesta instruccid, o fer un
acompanyament a les persones per a que ho sol-licitin.

Si es comprova que no existeix vulnerabilitat es procedira segons l'article 25 del Reglament del
servei public d’abastament domiciliari i estalvi d'aigua de Terrassa.

5.3. Altres usos inadequats

El Reglament d'abastament d'aigua també regula en l'article 24.1 com a causa de suspensi6
del subministrament el cas c, que diu literalment "c. Quan s’estableixin derivacions en la seva
instal-lacié per a subministrament d’aigua per al consum huma a altres finques, locals o
habitatges diferents als assignats en el seu contracte de subministrament.

En aquest cas I'Ajuntament, amb la col-laboracié dels diferents serveis implicats, tindra
l'obligaci6 de comprovar que aquest Us indegut no estigui relacionat amb un cas de
subministrament a persones en situacié de vulnerabilitat, pel que s’haura de seguir el mateix
procediment anterior.

6. Informe economic

Per a poder planificar les politiques de ciutat respecte a l'aigua i als costos economics i la
politica economica de TAIGUA cada any es realitzara un informe economic del cost de
I'aplicacié d’aquesta instrucci6 amb l'objectiu de avaluar la seva repercussié no tant sols
economica

Aixi doncs, I'informe econdmic contindra:

- Numero de comptadors socials instal-lats especificant els que s'han tramitat
d'urgéncia d'acord amb l'apartat 4.3 de la present instruccié.

- Si n'hi ha, deute acumulat de les llars beneficiaries dels comptadors provisionals
d’emergencia

- Consum anual per trams realitzat a les llars amb comptadors provisionals
d’emergencia social

7. Fons Social de Solidaritat

En virtut de l'article 6.3 que regula les mesures per evitar la pobresa energética, de la Llei
24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge
i la pobresa energética, I'Ajuntament podra establir acords o convenis amb altres
administracions publiques i/o amb I'empresa de subministrament d’aigua municipal per a crear
un fons social de solidaritat, amb I'objectiu d’atorgar ajudes a fons perdut a les persones o
unitats familiar en situacio de ris d’exclusio residencial.
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8. Entrada en vigor i vigéncia de la instruccio

Aguesta instruccio té una vigencia indefinida i entrara en vigor al dia seguent de la seva
publicaci6 en el BOP.

Qualsevol regulacié continguda en aquesta instruccidé que pugui resultar contradictoria a la
normativa vigent que sigui d’'aplicacid, quedara automaticament anul-lada i sense efecte,
havent de ser objecte de modificaci6 i adaptacio.

Igualment, I'’Ajuntament es reserva el dret de modificar el present document si les situacions
esdevingudes d’enca la seva entrada en vigor, aconsellessin la necessitat d'introduir canvis.
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