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0. Quina periodicitat té la factura? 

Per elaborar la factura de l’aigua hem de llegir la lectura que marca el comptador. Aquesta lectura la 
prenem trimestralment o mensualment depenent del tipus de contracte. 

Contractes domèstics > factura trimestral 
Contractes comercials > factura trimestral o mensual 
Contractes industrials > factura mensual 

(Cal afegir que l’aigua és l’únic subministrament domèstic que es factura cada 3 mesos) 

1. A què fa referència l’ACA quan parla dels 200 litres per persona i dia? 

A la dotació d’aigua permesa, que es calcula tenint en compte el volum total lliurat a la xarxa dividit per 
la població de Terrassa. Inclou tots els usos, industrial, domèstic, comercial, municipal i tota l'aigua que 
es pugui perdre per fuites o fraus no comptabilitzats.  

2. Quina és la mitjana de consum domèstic per persona i dia a Terrassa? 

A tancament de 2023, la xifra és de 99 litres per persona i dia 

3. I els 60 litres per persona i dia que determinen el primer tram de consum de la factura de l’aigua?  

És el que anomenem el requisit bàsic d’aigua. És un valor que inclou un mínim metabòlic d’ingesta i 
d’higiene personal, aigua per cuinar i un complementari destinat a la higiene de la llar. Té en compte els 
hàbits de consum domèstic i inclou tots els usos que es poden fer a casa (rentadores, neteja, dutxa, 
vàter...) inclòs si hi ha un animal de companyia. Aquest consum és l'objectiu de despesa que es pot acon-
seguir si fomentem mesures d’estalvi https://taigua.cat/consells-destalvi/, tenint en compte que els ni-
vells dels embassaments ja estan al 16% de la seva capacitat.  

4. Què puc fer si vull estalviar i arribar als 60 litres per persona i dia, però tinc una pressió elevada que 
m’impedeix estalviar? 

Si considera que té una pressió massa elevada pot contactar amb un llauner que pugui valorar la 
possibilitat d'instal·lar un regulador de pressió individual pel seu domicili. 

5. Els aparells d’osmosi domèstica i els descalcificadors gasten molta aigua? 

Tots dos aparells consumeixen aigua extra en funció de la marca i del model, tot i que els models actuals 
gasten menys. Cal vigilar perquè poden tenir petites fuites. 

6. En aquest primer trimestre de 2024, hi ha dues factures. És un fet puntual? 

Sí, només durant aquest primer trimestre rebran una doble factura: una en concepte dels consums 
realitzats a finals del 2023, en la qual encara s’aplicaran les anteriors tarifes, i una altra amb els primers 
consums 2024 amb l’aplicació de la nova estructura tarifària. Pel que fa a la quota fixa, es cobra dins la 
factura de 2024 perquè correspon al període des del 01/01/24 al 31/03/24. A la factura del 2n trimestre 
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2024 ja s’aplicarà al 100% la nova estructura tarifària. 

7. A Terrassa es podria aplicar la reducció de la pressió de l’aigua 

A Terrassa, la regulació de la pressió de l’aigua ja s’ha fet.  

8. Els aforaments, els antics dipòsits, gasten més aigua? 

Sempre se’ls subministra el mateix volum diari i, per tant, no hi ha opció d’estalvi.  

Per normativa, el subministrament per aforament s’ha de canviar a comptador.  Encara queden 917 
aforaments individuals i 229 per comptador general que han de fer el canvi; si no el fan, seran requerits i 
sancionats. A més a més, amb el canvi de l'estructura tarifària, paguen l'aigua més cara. Veure aquest 
enllaç: https://taigua.cat/substitucio-daforament-per-comptador 

9. Si no hi ha ningú empadronat a l'habitatge, també es paga l'aigua? 

Sí. De cara a definir els trams de l’aigua, es consideraran els mateixos que si hi hagués una persona 
empadronada.  

10.  Si la comunitat de veïns i veïnes d'un edifici té un comptador d'aigua per la despesa de neteja, quin 
concepte s'aplica? 

Els comptadors comunitaris de la neteja són d’ús domèstic i pels trams d’aigua es consideraran els 
mateixos que si hi hagués una persona empadronada. Els consums d’aquests comptadors són molt petits 
i poc probablement passaran del primer tram d’aigua. 

11. Per què parleu en tot moment de consums de litres per persona i dia i a la factura només apareix 
el concepte de metres cúbics? Com puc saber el consum real? 

Això és transitori perquè hem d'actualitzar el programa informàtic de facturació. Amb tot, li diem que: 

1. Primer tram, que correspon al requisit bàsic d’aigua, i que assigna fins a 60 litres/habitant/dia. 
En les noves factures apareixerà en m3: de 0 a 5,4 m³ si hi ha una persona empadronada, de 0 a 
10,8 m³ si n’hi ha dues, i així progressivament (el límit per a una persona, 5,4 m³, es multiplica 
pel nombre de persones empadronades). 

2. Segon tram, de 60 a 100 litres/habitant/dia, que engloba els consums mitjans. En les noves 
factures apareixerà en m³: de 5,4 a 9 m³ si hi ha una persona empadronada, de 10,8 m³ a 18 m³ 
si n’hi ha dues, i així progressivament (els límits per a una persona es multipliquen pel nombre 
de persones empadronades). 

3. Tercer tram, superior als 100 litres/persona/dia, on es detectaria el malbaratament. En les 
noves factures apareixerà en m³: més de 9 m³, si hi ha una persona empadronada, de 18 m³ si 
n’hi ha dues, i així progressivament (el límit per a una persona es multiplica pel nombre de 
persones empadronades). 
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12.  La gent gran pot optar al cànon social i a la tarifa social? 

Està en funció de la pensió que cobrin. Ho poden consultar en aquest enllaç: https://taigua.cat/ajuts-
socials-i-bonificacions-2/  

13. Què vol dir la quota fixa? 

És la garantia de disposar del servei d’aigua, s’utilitzi o no, i cobreix part de les despeses fixes de l’empresa 
subministradora, com passa amb la resta de subministraments, com pot ser el gas o l’electricitat. 

14. Puc gaudir de bonificacions i ajuts socials a  la factura? 

Trobareu tota la informació en aquest  enllaç: https://taigua.cat/ajuts-socials-i-bonificacions-2/  
 
 
 

Terrassa, 5 de febrer de 2024 

 


