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Terrassa, 27 de desembre 2024

L'empresa municipal Taigua crea una seu
electronica propia i posa en marxa la nova oficina
virtual d’atencié ciutadana

Substitueix a I’antiga zona privada que podien tenir les persones abonades

L’empresa municipal Taigua fa un pas endavant en la millora del servei d’atencid i
gestio a les prop de 100.000 persones abonades. La introducci6 de noves
tecnologies per a la gestié del cicle integral de I'aigua han permés endegar un
programa de transformacié digital i de millora tecnologica per agilitzar les
tramitacions en linia, amb eficacia, seguretat i rapidesa, i canviar, aixi, el sistema
heretat de [l'antic concessionari. Aquests canvis que ja es poden veure a
www.taigua.cat on, a la part superior, hi figuren tres pestanyes: «Presentar
instancia», «Oficina virtual i «Reservar horay.

Presentar instancia. Permet accedir a la nova seu electronica de Taigua,
https://www.seu-e.cat/ca/web/taigua, des d’on la ciutadania pot fer tot un seguit de
tramitacions i, també, disposar del seu espai personal des d’on es pot consultar tots
els tramits, a excepcid dels relacionats amb el contracte. Aquesta seu s’ha convertit
en I'Unic canal per presentar instancies relacionades amb el servei d’abastament
d’aigua.

Oficina virtual. Substitueix I'antiga zona privada, que era I'espai on les persones
abonades tenien el seu historial particular i que, ara, poden consultar a I'oficina
virtual, des d’'on es poden fer les tramitacions més usuals, com soén els canvis de
nom; donar-se d’alta o de baixa; consultar, descarregar i pagar les factures;
consultar els consums o tramitar altres canvis en els contractes. Properament estara
integrada al nou sistema de gesti6 econdmic i comercial, la qual cosa permetra
agilitzar i disminuir el temps per fer cada tramit.

Reservar hora. Aquest apartat per sol-licitar hora per rebre una atenci6 personal es
manté. Es el sistema més eficient per evitar esperes innecessaries a I'oficina de
Taigua i garantir, aixi, que la persona sigui atesa presencialment en el dia i hora
préviament concertat.
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Aquests canvis també afecten a I'adreca de correu atenciousuari@taigua.cat, que
ara ja no admet tramits o consultes que no s’hagin iniciat a través de la web
www.taigua.cat. Amb la finalitat de qué les gestions siguin més agils, segures i
eficients, les persones usuaries que no s’hagin donat d’alta a I'Oficina Virtual cal que
facin els tramits directament a través de l'espai Tots els Tramits, de la web
www.taigua.cat, i formulin les seves consultes a través de I'espai Contacte.

Aquest programa de millora tecnoldgica i digitalitzacié s’ha implantat des qué Taigua
esta a les noves instal-lacions del barri del Segle XX, a la plaga de Jaume Jover, 1,
on té I'entrada, amb la confluéncia amb la carretera de Rubi i el carrer del Pare Font.

Més informacié a https://taigua.cat/
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