
   

 

Comunicat de premsa

Terrassa, 22 de juliol 2025

TAIGUA denunciarà al cos dels Mossos d’Esquadra
una estafa on una presumpta consultoria cobra per
fer els tràmits de gestió de canvi de titular 

El cercador de Google mostra com a primera opció una pàgina que, un cop a
dins, simula que s’està dins la web de l’empresa municipal

L’empresa  municipal  TAIGUA denunciarà  als  Mossos  d’Esquadra  una  suplantació  de  la
identitat  corporativa de la  seva web municipal,  detectada aquest  matí, quan els  afectats
s’han dirigit a les oficines de la plaça de Jaume Jover preguntant en quin punt es trobava la
seva gestió. Posteriorment, l’empresa pública també ha observat que no sols suplanta la
identitat de TAIGUA, sinó la de qualsevol empresa gestora d’aigua i electricitat que sol·liciti
el canvi de nom a través de la seva web, de manera que si la persona usaria demana un
canvi de titularitat d’una altra gestora, passa el mateix.
 
El procés s’inicia quan  la persona usuària busca al cercador de Google fer el tràmit «canvi
titular  TAIGUA»,  sigui  en català o castellà.  Com a primera opció  apareix  una suposada
consultoria que realitza aquest tràmit a canvi del pagament de 34,50 euros en concepte de
despesa per una gestió que, després, no fan. 

Un cop a  dins,  es troba amb una pàgina que simula  el  logo i  la  imatge corporativa  de
TAIGUA on, a banda del pagament de 34,50 euros, també  demanen omplir un formulari, on
figuren dades personals i bancàries i on no sol·liciten la documentació que es requereix  per
fer aquest tràmit. Un cop la persona usuària ha fet el pagament, reben un correu electrònic
de confirmació de la sol·licitud de canvi de titularitat, però no la gestionen. 

Des de l’Ajuntament de Terrassa i des de TAIGUA informem la ciutadania de què es tracta
d’una estafa per part  d’una suposada  consultoria que utilitza tant el logo com la imatge
corporativa de l’empresa municipal i que, com a tal, serà denunciada davant els Mossos
d’Esquadra  i,  també,  es  comunicarà  a  l’Autoritat  de  Protecció  de  Dades  de  Catalunya
(APDCAT) perquè tinguin coneixement.

Des de l’empresa Taigua es recorda que qualsevol gestió electrònica s’ha de fer a través de
la web www.taigua.cat, des d’on es pot accedir a la seva oficina virtual i seu electrònica.
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Aquestes són les captures del procès:

Pàgina de Google

Formulari que demanen omplir
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Justificant del pagament
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