2019 | 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 | 2025
respecto a la gestion del servicio 72 81 7 72 848 7,71 84 7,7
... el respeto al medio ambiente 77 75 7.4 76 8,16 - - 5,5
... la Responsabilidad social o comportamiento ético - - - - - -
% que han contactado con TAIGUA en el Ultimo afio 9% 11% 11% 11% 15% 20% | 17% 13%
Por qué motivo se ha puesto en contacto?
contratacion 37% 15% 46% 16% 23% 22% | 12% 25%
incidencia suministro 31% 29% 22% 15% 21% 18% | 16% 22%
disconformidad con PRECIO facturado 19% -
disconformidad con consumo/VOLUMEN facturado 23% 22% 3% 5% 16% 21% | 4% -
gestion o pago de recibos 6% 10% 24% 2% 19% 12% | 19% 13%
cambio de aforo a contador 0% 7% 0% 0% 1% 9% | 11% 4%
otros 3% 17% 5% 3% 3% 18% | 20% 10%
Por qué medio se ha puesto en contacto?
Telefénico 57% 59% 49% 61% 62% 53% | 66% 58%
Presencial 40% 34% 13% 7% 23% 30% | 25% 25%
Internet 3% 7% 38% 32% 15% 12% | 10% 17%
Otros - 0% 0% 0% 0% 5% | 0% 1%
Valoracion de la atencion recibida 76 7,3 7,2 80 84 78] 82 7,8
Valoracion de la informacion recibida 75 71 7,2 79 83 76179 7,6
Valoracion de la solucion de la gestion 76 71 7,2 90 75 71 7,5 7,6
Valoracion gusto del agua 32 33 3,1 30 50 4511 46 3,8
Valoracion olor del agua 56 59 5,8 70 71 6501 75 6,5
Valoracion color del agua 62 75 6,0 72 81 80| 84 7,3
Valoracion presion del agua 90 8,6 9,1 90 88 86 1] 85 8,8
Valoracion regularidad del agua 98 97 100 99 96 82 94 9,5
Recibe la factura 99% 97% 100% 98% 95% 87% | 90% 95%
Valoracion del disefio de la factura 74 83 6,7 64 86 791 85 7,7
Valoracion sobre la claridad de su contenido 74 8,1 6,7 64 87 721 83 7,5
Saben/quieren recibir la factura digital
% que conoce que la factura tiene una periodicidad trimestral 61% 59% 70% 59% 69% - - 45%
Si saben que 5L de agua del grifo son menos de un céntimo 25% 26% 13% 18% 26% 29% | 45% 26%
Cocina con agua del grifo 1% 71% 74% 75% 72% 67% | 86% 74%
Acostumbra a beber agua del grifo 8% 10% 6% 8% 24% 27% | 20% 15%
Han instalado algun tipo de tratamiento para el agua 29% 33% 27% 31% 37% 36% | 39% 33%
Si confia en que el agua cumple garantias sanitarias necesarias 91% 93% 92% 95% 82% 90% | 96% 91%
TARIFA SOCIAL + CANON SOCIAL 43% 46% 46% 12% 45% 54% | 47% 42%
CANON SOCIAL 19% 24% 24% 8% 27% - - 15%

* EL 2023 se cambia de empresa encuestadora




