
ORDENANÇA  REGULADORA  DE  LA  PRESTACIÓ  PATRIMONIAL  DE  CARÀCTER  PÚBLIC  NO
TRIBUTARI  SOBRE  LA  PRESTACIÓ  DEL  SERVEI  PÚBLIC  D’ABASTAMENT  D’AIGUA  A
TERRASSA

Article 1. Fonament i naturalesa. 

En ús de les facultats conferides pels articles 133.2 i 142 de la Constitució i per l’article 106 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les Bases de Règim Local, i de conformitat amb el què es disposa en els articles 15 al 27 del
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març pel que s’aprova el Text Refós de la Llei Reguladora d’Hisendes
Locals,  i  en concret en  l’apartat 6è de l’article 20, així  com el 70.2 de la  Llei 7/1985, s’estableix la prestació
patrimonial de caràcter públic no tributari sobre el servei públic d’abastament d’aigua del municipi de Terrassa, que
es regirà per aquesta ordenança i per allò establert en el Reglament del servei. 

Article 2. Fet imposable.

Constitueix el fet imposable la prestació del servei públic d’abastament d’aigua, inclosos els drets de connexió i
escomesa, i resta de prestacions d’aquest servei.

Article 3. Obligats al pagament.

Estan obligades al pagament, les persones físiques i jurídiques, així com les entitats a què es refereix l’article 35.4 de
la Llei General Tributària, que sol·licitin o resultin beneficiades o afectades pels serveis i activitats d’abastament
d’aigua, que constitueixen el fet imposable.

Article 4. Meritació.

La prestació patrimonial merita i neix l’obligació de pagament en el moment en que s’iniciï la prestació del servei,
sigui per la subscripció del contracte, com per qualsevol de les actuacions, activitats i prestacions previstes en el
Reglament del Servei. Una vegada establert el servei, la prestació meritarà el dia 1 de gener.

Article 5. Període impositiu.

El període impositiu comprendrà l’any natural, excepte en els supòsits d’inici o cessament en la recepció del servei

Article 6. Quotes de la prestació.

La quota de la prestació del servei d’abastament és binomial:

1. Quota  fixa  de servei:  és  la  quantitat  fixa  que han d’abonar  periòdicament els  usuaris  per  la  disponibilitat,
independentment que facin ús o no del servei. L’import d’aquesta quota es determina en funció de l’ús, i del
diàmetre del comptador. 

2. Quota variable de consum: és la quantitat que han d’abonar periòdicament els usuaris en funció del consum
d’aigua realitzat. Aquesta quota variable és progressiva, té una estructura de blocs, amb diferents preus segons
el tram de consum de manera que la quota aplicada és més elevada en els trams de consum més alts. En l’ús
domèstics la quota variable s’aplica en funció del número de persones empadronades en l’habitatge.

Les quotes no periòdiques són les quantitats fixes que s’han d’abonar en funció dels serveis rebuts, com són els drets
de connexió i altres tràmits administratius.

Les quotes de la prestació regulades en aquesta Ordenança s’ajustaran als següents imports expressat en euros:

1) SUBMINISTRAMENT D'AIGUA I QUOTES DE SERVEI Tarifa (€)

Ús domèstic
Subministrament per aforament €/m  3  

250 l/dia 1,6761 
375 l/dia 1,8470 
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500 l/dia 2,6250 
+ 500 l/dia 3,1948 

Subministrament per comptador €/abonat/mes €/abonat/mes amb
comptador

Quota individual 5,5500 6,8667 
Quota de servei general 6,5260  7,8427 

Tarifes de subministrament €/m  3  

1er bloc (fins 60 litres hab dia, o fins 78 litres hab dia en cas de
llars unipersonals)

0,2700

2on bloc (de més de 60 a 80 litres hab dia)* 1,0000

3er bloc (de més de 80 litres a 100 litres hab dia) 1,9000

4t bloc (de més de 100 litres a 150 litres hab dia) 3,0000
5è bloc (més de 150 litres hab dia) 4,0000
Tarifa fuites 1,0000
*En el cas de llars unipersonals és de més de 78 litres

Ús municipal Tarifa
Tarifa de subministrament  €/m3

0,27

Ús Comercial

Quota fixa de servei (segons diàmetre comptador) €/abonat/mes €/abonat/mes amb
comptador

Fins a 15 mm (fins a 15 m3/trimestre) 11,28  12,6246

Fins a 15 mm (més de 15 m3/trimestre) 11,28   12,6246 

De 20 mm 35,88   38,1476
De 25 mm 46,13   50,6891
De 30 mm 66,63  72,6373
De 40 mm  128,13  139,9304
De 50 mm 189,63  201,7386
De 65 mm 256,25  269,9496
De 80 mm 307,50  324,5035 
De 100 mm 307,50  327,2249
De 125 mm 307,50   327,2249
De 50 w 307,50  319,6136
De 65 w 307,50  321,1996
De 80 w 768,75  785,7535
De 100 w 768,75   788,4749
De 125 w 768,75  788,4749
De 150 w 768,75  788,4749 

Tarifes de subministrament €/m  3  

1er bloc (fins a 5 m3/mes)  0,5290

2on bloc (més de 5 m3/mes) 1,2999

Tarifa fuites  1,1699

Us Industrial

Quota fixa de servei (diàmetre comptador)
Límit 1r. Bloc

m3/
abonat/mes

€/abonat/mes €/abonat/mes amb
comptador

Fins a 20 mm 100   35,88 38,1476 
De 25 mm 160   46,13   50,6891 
De 30 mm 225  66,63  72,6373 
De 40 mm 450  128,13    139,9304 
De 50 mm 675  189,63  201,7386 
De 65 mm 900  256,25  269,9496 
De 80 mm 1.125   307,50  324,5035 



De 100 mm 1.575  307,50 327,2249 
De 125 mm 2.475  307,50 327,2249 
De 50 w 1.125  307,50 319,6136
De 65 w 1.800  307,50 321,1996 
De 80 w 2.700  768,75 785,7535 
De 100 w 4.500  768,75 788,4749  
De 125 w 5.625  768,75 788,4749 
De 150 w 9.000  768,75 788,4749 

Tarifes de subministrament €/m  3  

1er bloc  1,3351 
2on bloc  1,4248
Tarifa fuites  1,2823 

Ús d’incendis €/abonat/any

Quota servei abonats d'una boca  218,4685

la resta de boques   43, 7778

2) TARIFES DE CONNEXIÓ

CONCEPTE tarifa (€)
a) Alta connexió al servei

Alta contracte ús domèstic  184,50

Alta contracte usos no domèstics  235,75

b) Noves escomeses (Inclou l’alta del contracte en escomeses individuals)

Escomesa nova de 3/4 a 2” bloc  512,50 

Escomesa nova de 2”1/2 fins 3” 1.023,13 

Escomesa nova superior a 3” 1.537,50 

3) TARIFES DE SERVEI NO PERIÒDIQUES

CONCEPTE tarifa (€)
a) Canvi d’aforament a comptador
Per comptador habitatge unifamiliar   76,15

Per bateria o per comptador general   48,05 

Edifici patològic 0,00

b) Tràmits administratius
Canvi de cabal de subministrament: disminució 0,00

Canvi de cabal de subministrament: augment   79,94 

Canvi de diàmetre comercial o industrial 218,67 

Canvi de modalitat de subministrament  20,50 

Canvi de nom de contracte  20,50

Canvi de nom de contracte subrogació 0,00

Revisió aforament  12,03 

Renovació subministrament temporal voluntari  43,40 

Devolució rebut  3,69 

Reobertura tall subministrament domèstic   11,81

Reobertura tall subministrament comercial   24,15 

Reobertura tall subministrament industrial   53,69 

Reobertura tall subministrament contra incendis   53,69 

c) Quota d’alta del servei de comptadors
Tots els diàmetres   16,85 

4) FIANCES DE SUBMINISTRAMENT
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FIANCES SUBMINISTRAMENT tarifa (€)
DOMÈSTIC

Per aforament  97,14 

Per comptador

1-General amb bateria aforament 91,46 

2-General (cada habitatge o local) 45,56 

3-Individual unifamiliar 45,56   

COMERCIAL

Fins a 20 mm. diàmetre  180,33

De 25 mm. a 65 mm. diàmetre  600,99

De 80 a 150 mm. diàmetre i de 50 a 65 W 1.201,94

De 80 a 150 W 2.704,24

INDUSTRIAL

Fins a 20 mm. diàmetre  180,33

De 25 mm. a 65 mm. diàmetre  600,99

De 80 a 150 mm. diàmetre i de 50 a 65 W 1.201,94 

De 80 a 150 W 2.704,24 

BOQUES CONTRA INCENDIS PRIVADES   240,39

Article 7.  Excepcions en el càlcul de la quota variable 

En el càlcul de la quota variable de l’ús domèstic, el nombre de persones empadronades en l’habitatge, què intervé
en la determinació de la dimensió dels trams de facturació, tindrà les següents excepcions, prèvia sol·licitud del
interessat:

- En aquells contractes de subministrament de llars on hi visquin fills o filles amb una custòdia compartida entre els
progenitors, es considerarà la convivència al 50% dels fills en cadascuna de les llars, independentment d’on estiguin
empadronats.

La persona interessada haurà de presentar una sol·licitud acompanyada d’una declaració responsable, signada per
cadascun dels progenitors, on constin les adreces concretes on els fills convisquin al 50% durant el mes. El tràmit
podrà requerir presentar còpia dels DNI dels progenitors.

Aquesta modificació tindrà la vigència d’un any a partir de la presentació de la petició; passat aquest termini els
interessats hauran de tornar a presentar la sol·licitud per a que es continuï aplicant. 

- En aquells contractes de subministrament de llars on hi hagi un o més menors en règim d’acollida que no puguin
estar empadronats en el domicili per raons de protecció de les seves dades o altres motius, es comptabilitzaran els
menors d’acollida que hi hagin en aquella llar com una persona més, tot i no constar al Padró municipal. La persona
interessada haurà de presentar una sol·licitud acompanyada de la documentació acreditativa on consti el període
d’acollida i l’adreça.

Aquesta modificació tindrà la vigència del període d’acollida i com a màxim d’un any a partir de la presentació de la
petició,  passat  aquest  termini  en  cas  que  es  vulgues  renovar,  els  interessats  hauran  de  tornar  a  presentar  la
documentació corresponent per a que es continuï aplicant.

-  En  aquells  contractes  de  subministrament  de  llars  on  hi  visquin  estudiants  a  Terrassa  de  cicles  superiors  o
universitaris  que  degut a  la  seva situació  acadèmica particular  no passin la  major  part  de l’any al  domicili  de
Terrassa (més de 6 mesos) i per tant no es puguin empadronar en aquella adreça, o que passant tot el curs (període
superior a 6 mesos) l’empadronament a Terrassa suposi la pèrdua d’ajuts per desplaçaments o residència fora del seu
habitatge habitual, es comptabilitzaran els estudiants que hi hagin en aquell habitatge com una persona més, tot i no
constar al Padró municipal.



El titular del contracte de subministrament o la persona interessada, haurà d’acreditar la presència dels estudiants en
aquella adreça i  la seva condició d’estudiants,  aportant el contracte de lloguer  on constin  els estudiants i  la/les
matricules de la universitat o centre d’estudi que acrediti que efectuen els estudis a la ciutat.  

Es comprovarà d’ofici que l’estudiant no estigui empadronat a Terrassa. En cas que sigui així no s’admetrà.

Aquesta modificació tindrà la vigència d’un any a partir de la presentació de la petició; passat aquest termini els
interessats hauran de tornar a presentar la sol·licitud per a que es continuï aplicant. 

-  En  aquells  contractes  de  subministrament  que  acreditin  que  a  la  seva  llar  hi  ha  persones  amb  un  grau  de
discapacitat igual o superior al 75%, cadascuna d’elles es computaran com a dues persones. De forma excepcional i
justificada, quan una persona no assoleixi  aquest  percentatge de discapacitat  però acrediti  una major necessitat
d’aigua per raons de salut acreditades documentalment mitjançant informe mèdic, podrà computar-se com a dues
persones. 

La  persona  interessada haurà  de  presentar  una  petició  acompanyada  de  la  documentació  acreditativa  de  la
discapacitat reconeguda i en el cas d’acollir-se a l’excepció anterior, també dels informes mèdics justificatius, que
s’avaluaran de forma particular.  Aquesta modificació tindrà la vigència d’un any a partir de la presentació de la
petició; passat aquest termini els interessats hauran de tornar a presentar la sol·licitud per a que es continuï aplicant. 

En tots els casos, les peticions s’hauran de presentar a TAIGUA mitjançant els canals habituals, via telemàtica o
presencial.

Article 8. Contractes de subministrament de comunitats de veïns

Els contractes de subministrament on el titular sigui una comunitat de veïns tindran el caràcter de domèstic i a
efectes del càlcul de la tarifa s'equiparà a la definida per una única persona empadronada.

Article 9. Regulació dels preus en cas d’obres d’ampliacions, reparacions, reposicions   i/o desviaments, de
xarxa i escomeses

Els  preus  dels  treballs  de  prolongació,  modificació,  reparació,  reposició  i/o  reforços  de  la  xarxa  i  escomeses,
s’aplicaran d’acord amb allò establert al Reglament del servei públic d’abastament i seran els que consten a l’annex
d’aquesta ordenança.

Article 10: Altes de connexió i consums dels subministraments temporals 

Aquells  usos puntuals  com esdeveniments festius  o esportius,  fires,  espectacles  o  similars que requereixin  l’ús
d’aigua de manera temporal per al seu desenvolupament, hauran d’utilitzar escomeses existents en la via pública i
tindran la consideració d’ús comercial pel que fa a les tarifes d’alta de connexió al servei i de subministrament i del
cànon de l’aigua.

Podran gaudir d’exempció, les fundacions i associacions de caràcter benèfic o declarades d’utilitat pública i les
entitats  sense  ànim de  lucre,  degudament  inscrites  en  els  registres  oficials  corresponents  i  que  compleixin  els
requisits  exigits  en la  Llei  49/2002 de 23 de desembre i  en  el Real  Decreto 1270/2003 de 10 d’octubre sobre
l’aplicació del règim fiscal de les entitats sense ànim de lucre. 

La procedència o no de l’exempció vindrà determinada per la utilitat pública i l’interès municipal de l’esdeveniment.
Aquesta utilitat pública i l’interès municipal haurà de ser confirmada per informe del servei municipal competent en
l’àmbit d’actuació de l’entitat sol·licitant. 

Aquells contractes per subministraments temporals de caràcter industrial com per exemple ompliment de vehicles de
transport d’aigua (cubes) o els necessaris per cobrir situacions d’emergència temporals de manca d’aigua en usuaris
amb subministrament  alternatiu  propi,  tindran la  consideració  d’ús  industrial  pel  que fa  a  les  tarifes  d’alta  de
connexió al servei i de subministrament i del cànon de l’aigua.

Article 11. Quota social.

S’estableix una quota social per aquelles famílies més vulnerables, consistent en una reducció del 100% de la quota
de servei, per als tres primers blocs de consum, i del 50% en cas de consums situats al quart i cinquè bloc. 

Poden sol·licitar la quota social els usuaris i titulars de contractes de subministrament per comptador d'aigua en rè-
gim d'ús domèstic, que compleixin el primer requisit i un dels dos del segon:
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1. Estar empadronada en el domicili en el qual es demana l'aplicació de la tarifa social d'abastament d'aigua.

2. a) Tenir reconeguda per part de l’Agència Catalana de l’Aigua la tarifa social en l’aplicació del cànon de l’ai-
gua.

b) Estar en situació de Risc d’Exclusió Residencial (RER) en matèria de pobresa energètica, previst a la Llei
24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar l'emergència en l'àmbit de l'habitatge i la pobresa
energètica. En aquests casos se’ls aplicarà d’ofici la tarifa social. Aquesta quota s'aplicarà durant la vigència de
l'informe emès per l'equip de Serveis Socials de l'Ajuntament de Terrassa en el que s'acredita la situació de risc
residencial de les persones usuàries. Aquest informe té una validesa d'un any, si persisteixen les mateixes con-
dicions de pobresa energètica marcades per la Llei caldrà sol·licitar la seva renovació als Serveis Socials de re-
ferència.

La quota social s'aplicarà quan s'hagin comprovat i validat els requisits per accedir-hi, i sempre abans de tres mesos
des de la data de la sol·licitud. La quota s'aplicarà durant un any. Un cop passat aquest any, es renovarà de forma au-
tomàtica en cas de complir-se els requisits establerts.

Les persones usuàries i titulars de contractes de subministrament per aforament o comptador general no podran aco-
llir-se a la quota social. Tal i com s’estableix a la disposició transitòria segona del Reglament del servei aquests sis-
temes tenen caràcter provisional i abans del 10 de desembre de 2021 s’havien de substituir per comptadors individu-
als.

En cas que les beneficiàries tinguin deutes pendents amb Taigua, hauran d'adoptar un compromís de pagament.

Els tràmits de canvi de nom per aquelles persones o unitats familiars amb risc d'exclusió residencial, en què no coin-
cideixi la titularitat del contracte del servei d’abastament amb la persona objecte de l'informe emès per part dels Ser-
veis Socials, seran gratuïts.

També s’aplicarà la  mateixa reducció de la quota social  a la quota d’alta  del servei  de comptadors per  aquells
usuaris que el sol·licitin.

Article 12. Exempció.

Article 13. Quota de fuites.

En el cas que s’hagi produït una fuita per un fet fortuït no atribuïble a negligència de l’obligat que suposi consums 
enregistrats que excedeixin del consum habitual de l’ús domèstic i del primer bloc en els usos comercial i industrial, 
es podrà aplicar la quota corresponent prevista a l’article 6 de la present ordenança.

En cas de l’ús domèstic l’entitat prestadora del servei estimarà el consum habitual del subjecte passiu en funció del
consum mitjà del mateix període dels darrers 2 anys. I s’estableix un import màxim de factura en el cas de fuita que
no superarà els 2.500 €.

En tots els casos el subjecte passiu haurà de presentar a l’entitat prestadora del servei els documents per justificar les
causes fortuïtes de la fuita i de la seva reparació i la quota de fuita només es podrà aplicar per a una única fuita a
l’any.

Article 14. Gestió i recaptació.

1. La gestió i recaptació de les quotes la durà a terme l’entitat prestadora del servei. Les relacions entre l’obligat al
pagament i l’entitat prestadora del servei es troben regulades en el Reglament del servei municipal d’abastament
domiciliari i estalvi d’aigua de Terrassa, aprovat per l’Ajuntament en Ple en sessió de data 22 de març de 2018.

El pagament de les liquidacions per subministrament de caràcter periòdic s’efectuaran preferentment pel sistema
de domiciliació bancària o, en el seu defecte, per qualsevol altre mitjà que Terrassa Cicle de l’Aigua, EPEL posi
a l’abast de l’abonat.



En el cas de subministraments per a ús domiciliari la liquidació serà trimestral, mentre que en usos comercials i
industrials  serà  de  caràcter  mensual.  La  factura  s’emetrà  un  cop  feta  cada  lectura  en  la  periodicitat  que
correspongui. Per a les boques contra incendis, la liquidació serà semestral.

En cas de devolució de rebuts per les entitats bancàries, per causes imputables a l’abonat, seran per compte del
mateix la totalitat de les despeses bancàries que es produeixin per aquesta devolució, tal com estableix l’article
6.

2. Quan les prestacions no s’hagin satisfet en el termini que li correspongui d’acord amb el procediment que tingui
establert Terrassa Cicle de l’Aigua, EPEL, el cobrament es durà a terme per la via de constrenyiment, essent
l'encarregada de dur-ho a terme la Recaptació executiva de l’Ajuntament.

Article 15. Lectures.

1. L’entitat prestadora del servei estarà obligada a establir un sistema de presa de lectura permanent i periòdica, de
forma que, per cada abonat els cicles de lectura mantinguin, en el possible, el mateix número de dies.

D’acord  amb  l’anterior  i  amb  l’article  10,  la  freqüència  en  la  lectura  serà  trimestral  en  el  cas  de
subministraments per a ús domiciliari, mentre que en usos comercials i industrials serà de caràcter mensual. No
obstant,  quan  la  conveniència  del  servei,  per  circumstàncies  especials  conegudes o  sobrevingudes,  així  ho
aconselli, prèvia notificació al subjecte passiu, podrà modificar-se la periodicitat de la liquidació que, en cap
cas, podrà ser inferior a un mes ni superior a tres mesos.

2. La presa de lectures, o en el seu cas la seva comunicació per part de l’usuari o l’estimació dels consums, serà
realitzada d’acord amb el Reglament del servei.

Article 16. Suspensió de la prestació del servei. 

El servei només podrà ser suspès per les causes que preveu el Reglament del servei, i no eximeix del pagament de
les prestacions rebudes fins a suspensió, ni dels costos de reobertura previstos a l’article 6.

Disposició final.

Aquesta ordenança serà aplicable a partir  del dia següent al  de la seva publicació i mantindrà la seva  vigència
mentre no se n'aprovi la modificació o derogació expressa.


