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Aigua municipal de Terrassa:
els primers 5 anys del futur

Lany 2016, quan des de 'Ajuntament vam comencar el
procés per municipalitzar al 100% el servei d'aigua publica
a Terrassa, I'dltim que podiem imaginar era I'escenari de
sequera greu que patim a Catalunya aquest 2024, ara que
es compleixen els primers cinc anys de la municipalitzacié
i de la creaci6 de I'empresa municipal TAIGUA.

Ha estat un procés molt dificil, que de mica en mica hem
aconseguit estabilitzar i orientar cap al futur. Hem hagut
d'afrontar unallarga i dura batalla judicial, que hem tancat
amb exit, perd al capdavall hem assolit 'objectiu: que el
servei de l'aigua sigui totalment public i, per tant, de tots
els terrassencs i de totes les terrassenques. | que les
decisions es prenguin a Terrassa i no a la llunyana seu
d'una multinacional.

La sequera ens recorda una gran veritat: que és
fonamental que els grans recursos publics, com l'aigua,
no siguin un negoci, siné un dret huma. Que no estiguin
en mans d’empreses, borses i interessos financers, siné
al servei de les persones i de la seva qualitat de vida. |
que tinguin un preu just i responguin a una visié social de
benestar i qualitat de vida per a tothom. Si ho comparem
amb la situacié daltres recursos essencials com els
combustibles, les energies o les telecomunicacions, o
també els aliments o I'habitatge, entendrem facilment
per que ens van posar tan dificil la nostra lluita per la
municipalitzacié de l'aigua: I'aigua publica és progrés per
a tothom i no és negoci per a una minoria.

Aquesta és la clau que explica el que significa TAIGUA
a Catalunya i al mén, després dels primers cinc anys
de trajectoria i de servei public. Terrassa €s una ciutat
pionera, una ciutat de referéncia, que obre cami.

Es un gran éxit collectiu, compartit per moltissimes
persones i entitats, i també per tot 'equip professional
que des de TAIGUA treballa amb eficacia al servei de la
ciutat, de les persones.

A Terrassa hem defensat i preservat la sobirania de
l'aigua i aixd sera més evident en el futur, a mesura que
prenguem consciencia de la importancia estrategica
de l'aigua i d'un conjunt de serveis i recursos basics,
estretament relacionats amb els drets humans i els ODS,
que sén fonamentals per a la vida humana i per al progrés
de la societat.

Des de TAIGUA, des de I'Ajuntament, tenim clarissim que
estem al servei de les persones i ho expressem a través
de l'aigua. Estem al servei de la ciutat i ho expressem
a través de totes les politiques i actuacions municipals,
amb maxima transparéncia, amb honestedat absoluta,
amb compromis de qualitat, de defensa dels drets
humans i de lluita contra els efectes del canvi climatic
i també contra els interessos abusius dels mercats, que
no tenen res a veure amb la llibertat d'empresa ni amb la
competéncia economica.

Els primers cinc anys de TAIGUA sén la millor demostracié:
aquest és el camfi del futur. | ho sera per molts anys.

Jordi Ballart i Pastor
Alcalde de Terrassa
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Historia de l'aigua
a Terrassa

L'aigua és i ha estat un element fonamental per al
desenvolupament de les ciutats i el progrés huma.
L'estudi de l'aigua contribueix a la comprensié de la
historia econdomica, politica, social i mediambiental, la
historia de la ciencia, la medicina i la tecnologia. En
el cas de Terrassa, no é€s agosarat afirmar que l'aigua
ha estat el motor de la historia i que la ciutat —tal com
nosaltres la coneixem— és avui possible gracies als
esforcos d'aquelles persones que van materialitzar
el seu abastiment, gestio i distribucié en moments
clau. Gracies a ells avui podem donar per fet que
les nostres llars, comercos i industria disposen d'un
subministrament constant d'aigua corrent netaisegura.



Fites historiques. Segles XV — XIX

1441 1842

Pacte per un servei public Neix la Mina Publica d’Aiglies de la
d’abastiment d’aigua a Terrassa. Vila de Terrassa.

D’aquest any data el pacte El 17 de marg de 1842 neix Mina
entre mossen Antoni Guillem Publica d'Aiglies de la Vila de Terrassa,
de Montanyans (“Cavaller”) i la Universitat una societat privada amb vocacié de
—&s a dir, 'Ajuntament—, on es recull servei a la ciutat —d'aqui l'apel-latiu

un servei public d'abastiment d’aigua a de “Publica’™, que es constitueix
Terrassa, aixi com diverses questions i estatutariament amb l'objectiu de dotar
pactes que ens illustren l'activitat de la d'aiglies potables la poblacid i propiciar
ciutat a I'edat mitjana. el desenvolupament de la industria.

1828

Concessioé per construir la primera
mina d’aiglies.

Ferran VIl atorga a 'Ajuntament de
Terrassa la primera concessié d'aiglies.
La concessio, que permet buscar
aiglies subterranies, dona origen a la
construccié de la primera mina, que
acabara derivant anys més tard en la
creaci6 de la societat Mina Publica
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Primeres accions de la societat.
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1846 - 1920

Construccioé de les torres d’aigua.

Entre aquests anys es construeixen trenta
torres d'aigua o repartidors, la majoria de les
quals entre vivendes, per abastir amb aigua
corrent els habitatges d'una ciutat que creix de
forma exponencial.

Torre d'aigua de la Clinica del Remei.

Panta de la Xuriguera. 1902.

1879

Publicacio de la primera Llei d’aiglies.

Després dels estralls causats pel colera el
1821 i d'epidémies recurrents de tifus, el 13
de juny de 1879 es publica la primera Llei
d'aiglies, posant de manifest la preocupacié
per la qualitat higienica de I'aigua. Aquesta
llei estara vigent fins a la promulgacié de la
nova llei el 2 d'agost de 198b.

1898

Comencen les obres del panta de
la Xuriguera.

El' 31 d'octubre de 1898 comencen les obres
de construccié del panta de la Xuriguera, amb
una capacitat d'1.200.000 m’ d'aigua, que
finalitzen el 1902. El mur de contencié del
panta tenia 120 metres de longitud i 42 d'altura.
Fins aleshores, 'aigua de Terrassa provenia
Unicament de mines i pous.
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Segles XX — XXI

1936

Col-lectivitzacio de la Mina Publica.

L'any en que esclata la Guerra Civil

Espanyola, Mina Publica passa per un procés de
collectivitzacié empresarial, que es materialitza
amb el decret del govern autonom de la
Generalitat del 24 d'octubre de 1936. El decret
obliga totes les empreses de més de cent
treballadors a ser controlades pel Comité Obrer
del seu respectiu sector industrial.

1962

La tragica riuada.

Les riuades de 1962 marquen el fet més

tragic de la historia de Terrassa. Després d'un
llarg periode d'escassedat de pluges, el 25 de
setembre de 1962, un gran temporal provoca una
allau d'aigua que ocasiona més de 300 victimes
mortals, més de 300 persones ferides, més de
500 edificis enderrocats totalment o parcialment
i més de 1.000 persones es queden sense llar.
La riuada representa un abans i un després en la
memoria col-lectiva de la ciutat.

Arribada de l'aigua del Llobregat. 1943.
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1943

Arriba l'aigua del riu Llobregat a Terrassa.

L'enorme projecte per portar I'aigua del riu Llobregat a Terrassa,
encapgalat per Joan Marqués Casals i Josep Badrinas Sala
desde I'Institut Industrial i amb la implicacié de I'Ajuntament, es
materialitza el 3 de juliol de 1943. Aquest fet t& una enorme
rellevancia i posa fi als problemes d'abastiment d'aigua que
amenagaven el desenvolupament industrial de la ciutat.

Mig any més tard, a finals de febrer de 1944, un

temporal de pluges enderroca el panta de la Xuriguera,

que havia representat quasi tota la capacitat de la

qual disposava Terrassa per abastir-se abans de l'arribada de
l'aigua del Llobregat.



Cotxes amuntegats al carrer Vinyals. 1962.

1980

Connexio amb la serra de Galliners.

Si fins aleshores I'aigua de Terrassa arribava
Unicament pel vessant nord de la ciutat provinent
del riu Llobregat, I'any 1980 la connexié amb

la canonada de la serra de Galliners permet fer
arribar aigua del Ter pel vessant sud.

1973

Construccio de la planta d’Abrera.

Entre els anys 1973 i 1976 es construeix
I'ETAP, I'Estacié de Tractament d'Aiglies
Potables d'’Abrera. Aquesta nova
infraestructura permet captar aigua
directament de la superficie del riu Llobregat.
El mateix any en que es finalitzen les obres de
'ETAP s'inaugura el panta de la Baells.

2018

La nova gestio de l'aigua.

El Ple municipal aprova la gestié directa

del servei i es constitueix una nova EPEL
(entitat pablica empresarial local) amb el
nom de TAIGUA, gracies a un gran consens
politic i social impulsat des de 'Ajuntament
de Terrassa, en el que va destacar el paper
desenvolupat per la Taula de ['Aigua i
I'Observatori de I'Aigua (OAT).

15



La nova gestio de l'aigua a Terrassa

La municipalitzacié ha estat possible gracies a un gran
consens politic i social impulsat des de I'Ajuntament de
Terrassa, en el que va destacar el paper desenvolupat
per la Taula de 'Aigua i I'Observatori de I'Aigua (OAT),
que actualment forma part del Consell d’Administracio
de TAIGUA.

Lany 2016 una comissié de treball, formada per repre-
sentants dels grups municipals de I'Ajuntament, per-
sonal técnic i membres de I'OAT, va estudiar alternatives
de gestié de 'aigua a la ciutat. Arran d'aquests estudis,
la comissio presenta una memoria on determinava que
la gestio publica directa és un model més eficient que
la concessio del servei a una empresa privada. Tenint
en compte aquesta conclusio, el Ple municipal del 22
de mar¢ de 2018 va aprovar definitivament la forma de

16

gestio directa del servei mitjangant una nova EPEL (en-
titat publica empresarial local) amb els vots a favor de 20
de 27 regidors i regidores de I'Ajuntament de Terrassa.

Aquesta nova EPEL anomenada TAIGUA va iniciar la
seva activitat empresarial com a operador de subminis-
trament d'aigua a Terrassa el 10 de desembre de 2018,
dos anys més tard de I'extincié del contracte amb Mina
Publica d'Aiglies de Terrassa.

En els darrers anys, Taigua ha afrontat reptes molt im-
portants. D'una banda, la viruléncia del temporal Gloria,
que a més de descarregar 175 litres d’aigua a Terrassa
en només tres dies va provocar també la crescuda del riu
Llobregat, deixant abundants desperfectes al seu pas. |
de l'altra, el 30 de gener de 2020 I'Organitzacié Mun-



dial de la Salut (OMS) declarava una emergéncia de
salut publica d'importancia internacional amb I'arribada
de la pandémia de la COVID-19. Sota I'estat d'alarma,
TAIGUA s'organitza en dos equips amb salconduit per
circular per la via publica i torns de treball diferenciats
per minimitzar el risc de contagi. Les mesures adop-
tades permetrien que la produccio d'aigua a la planta
d'Abrera, I'atencio dels serveis i les intervencions d'ava-
ries no s'interrompessin en cap moment.

Durant la recuperacié econdémica posterior a la pan-
démia de la COVID-19, l'entitat afrontaria I'augment
sense precedents a Europa dels preus de I'energia i en
particular del mercat eléctric (una part important de les
despeses de TAIGUA), que van arribar a multiplicar-se

per 4-5 I'estiu de 2022 en comparacio amb el periode
anterior a 2021.

A totes aquestes adversitats s’hi suma la constatacio
que estem vivint anys extraordinariament secs, amb
els registres pluviométrics més baixos de la historia
enregistrats a Terrassa. Entre el 2021 i el 2023, la
mitjana anual de precipitacions a la ciutat ha estat de
419,2 I/m? (un 27% inferior a la mitjana historica de
les darreres décades).
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El dret huma
a l'aigua

'aigua és un bé limitat -només el 0,1% de l'aigua

que hiha al mén és dolca i accessible en llacs i rius—i

fonamental per al desenvolupament socioeconomic,

'energia, la produccio d'aliments, els ecosistemes i
la supervivencia dels éssers humans.



Riu Llobregat al seu pas per la captacié d'aigua d’Abrera.

La consideracié de l'accés a l'aigua com un dret neix
el 1977 duna iniciativa plantejada a la United Na-
tions Water Conference, expressada com el dret de
I'ésser huma a disposar d'aigua potable en quantitats
ajustades a les seves necessitats basiques. En els seus
primers passos, el moviment perseguia la planificaci¢ i
gestié dels recursos hidrics als paisos en desenvolupa-
ment, a fi de garantir 'abastiment d’aigua a les poblacions
que patien les sequeres.
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En un segon moment els moviments socials dels paisos
europeus ho van plantejar com el deure de l'estat d'asse-
gurar l'abastiment d'aigua i el clavegueram a tot el territori.

Aquesta dimensi6 es va evidenciar entre nosaltres quan,
en el si de la Unié Europea, Espanya va poder disposar
de fons comunitaris per impulsar aquestes politiques i
generalitzar el servei a les zones urbanes.



D'aquesta realitat, i de la crisi econdomica del 2008 que va
deixar amplis sectors socials en situacions de precarietat,
va partir un moviment que persegueix el reconeixement
legal d'aquest dret en tant que dret social.

El juliol de 2010, 'Assemblea General de les Nacions
Unides va aprovar la Resolucié 64/292 que reconeixia
explicitament el dret individual de tots els éssers humans
a tenir accés a una quantitat d'aigua suficient per a I'is
domeéstic i personal —entre 50 i 100 litres d'aigua per
persona i dia— i economicament assequible. A Terrassa,
val a dir que aquests valors estan garantits i que el
cost de l'aigua representa entorn de I'1% de la renda
familiar disponible, segons dades de 'DESCAT (Institut
d'Estadistica de Catalunya).

Els Objectius de
Desenvolupament Sostenible
(ODS) recullen un objectiu
especific sobre I'aigua —el nimero
6: “Aigua neta i sanejament’-,
que demana l'accés universal i
equitatiu a l'aigua potable i la seva
gestio sostenible.

Tanmateix, cal posar émfasi a reconeixer que, tal com es
plantegen els ODS i el contingut del dret huma a l'aigua,
es tracta d'un dret majoritariament satisfet a les societats
desenvolupades i en la majoria de les capes de poblacié
dels paisos de renda mitjana.

Fins al moment, les aproximacions al reconeixement
d'aquest dret han estat diverses. A Catalunya molts ajun-
taments van implantar tarifes socials, altres van habilitar
partides de serveis socials per atendre les situacions iden-
tificades pels assistents socials municipals, i algunes em-
preses van habilitar recursos de fundacions relacionades.

Complementariament, el text de la llei recull el dret a
l'aigua expressat a les observacions del Comite de Drets
Economics, Socials i Culturals de les Nacions Unides al
PIDESCS3, on el dret a I'habitatge inclou l'accés perma-

nent a recursos naturals i comuns, a aigua potable i a
energia per a la cuina, la calefaccié i la llum. El dret a
l'aigua i al sanejament sén reconeguts per I'Observacié
general nimero 15. Per aquest motiu, larticle 6.1 de la
llei, mesures per evitar la pobresa energetica, estableix que
“[...] les administracions publiques han de garantir el dret
d'accés als subministraments basics d'aigua potable, de
gas i d'electricitat a les persones i unitats familiars en situ-
acio de risc d'exclusio residencial’. | en consequencia, en el
punt 3 del mateix article es diu que “[...]les administracions
publiques han d'establir els acords o convenis necessaris
amb les companyies de subministrament d’aigua potable,
de gas i d'electricitat per garantir que concedeixin ajuts a
fons perdut a les persones i unitats familiars en situacié de
risc d'exclusio residencial o els apliquin descomptes molt
notables en el cost dels consums minims”.

Obviament, les Nacions Unides parteixen de la base
que aquests son serveis privats, cosa certa en bastants
paisos, en especial del tercer mén. Tanmateix, a Terrassa
l'aigua és un servei public de titularitat municipal i, per
tant, no calen acords amb el sector privat sind tan sols
establir des de I'administracié que aquestes son les re-
gles del joc.

La crisi de la COVID-19 ha reforcat el reconeixement
del dret a l'aigua encara que de forma transitoria, a la
legislacié de I'Estat. Aixi ho expressa el Reial decret
llei 8/2020, de 17 de marg, mesures urgents extraordi-
naries per fer front a l'impacte economic i social de la
COVID-19, en larticle 4:

“Garantia de subministrament d’aigua i energia a
persones en estat de vulnerabilitat.

Durant el mes seglient a l'entrada en vigor d'aquest Reial
decret llei, els subministradors d'energia electrica, gas na-
tural i aigua no poden suspendre el subministrament als
consumidors en els quals concorri la condicié de consu-
midor vulnerable, vulnerable sever o en risc d’exclusié social
que defineixen els articles 3 i 4 del Reial decret 897/2017,
de 6 d'octubre, pel qual es requla la figura del consumidor
vulnerable”.

Ara bé, amb independencia dels mecanismes i recursos
aportats pel govern, és un fet que 'abastiment d'aigua és un
servei de titularitat municipal i que, com ja s’ha indicat, van
ser molts ajuntaments els primers a detectar la necessitat
de donar contingut al dret universal a l'aigua.
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TAIGUA i el dret huma a
aigua

A Terrassa el dret huma a l'aigua esta reconegut i prac-
ticat des de desembre de 2012, en qué el Ple municipal
va aprovar la primera tarifa social, que reduia el preu del
servei en un 90% per als dos primers trams de consum,
fins a 30 m8/trimestre.

Des de l'aprovacié de I'Ordenanga PPPNT (prestacié pa-
trimonial pdblica de caracter no tributari) per a l'any 2020,
la tarifa social cobreix el 100% de la quota de servei dels
2 primers trams de consum.

Es missié de TAIGUA aplicar el regim de garanties que
possibiliti 'accés a l'aigua als collectius que en tinguin
necessitat. Des del 10 de desembre de 2018, en quée va
entrar en vigor l'actual Reglament i es va iniciar la gesti6
publica del servei, no es realitza cap tall d'aigua per mo-
tius economics. En el cas dimpagament d'abonats no
inclosos en els collectius vulnerables, el deute es re-
clama per via executiva, mai per tall del subministrament.
D'altra banda, s’ha definit una politica per a la instal-lacié
de comptadors provisionals que s’ha anat concretant a
partir que el 2016 es va identificar el problema. En aquest
sentit, de forma conjunta amb I'OAT, el marg del 2020 es
va iniciar un treball per donar sortida a I'aplicacié d'una
nova instruccié que regulara les sollicituds de comptadors
provisionals d'acord amb els valors que comporta la nova
gestio publicai el dret d'accés a l'aigua. Aquestainstruccié
també regulara el procediment davant I'is inadequat del
servei per part de les persones usuaries sense contracte.

A tal fi, '’Ajuntament estableix els procediments nor-
matius que garanteixin la proteccié de les persones i
els grups socials que ho necessitin, i que alhora evitin
qualsevol situacié fruit d'interpretacions unilaterals
d'aquest dret. Els procediments normatius s'establiran
en concordanca amb els serveis socials municipals, de
manera que hi hagi la millor coordinacié amb altres
programes relatius al dret a I'habitatge o a la pobresa
energetica. El procediment quedara obert a la partici-
pacié de 'OAT de manera que servira, alhora, com a
antecedent en la governanca participativa del servei.
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L'objectiu ha de perseguir 'assoliment d'un sistema de
responsabilitats mutues: tot el dret, cap abus ni arbitra-
rietat. En aquest sentit, no s'ha de confondre el dret a
l'aigua amb les politiques de promocié que tendeixen a
afavorir determinats col-lectius, com ho han estat en al-
guns municipis i en alguns moments les destinades a
la promocié economica de la ciutat en les quals I'oferta
d'aigua per sota del cost ha pogut formar part de la poli-
tica municipal.

Lobjectiu ha de perseguir
'assoliment d’un sistema de
responsabilitats mutues que
contempli la garantia del dret

huma a l'aigua i, en paral-lel, el
d'un consum responsable.

Les bases d'aquest procediment han de preveure la for-
macié d'un fons de solidaritat que, de forma analoga al
que han fet altres administracions locals, ha de quedar
dimensionat i assignat al pressupost municipal i inclos en
el contracte programa entre I'Ajuntament i TAIGUA, de
forma que quedi clar el procediment per a la seva dotacié
i financament. El dret d'acollida ha de ser regulat a través
dels serveis socials municipals i revisat —i renovat, si és el
cas- anualment.



Bassa naturalitzada a Vallparadis.

La nova estructura de la
tarifa de 'aigua

A partir del 2024, TAIGUA posa en funcionament un model
propi de tarifacié del consum més equilibrat, equitatiu i
corresponsable. En aquest nou model, les tarifes s'apli-
quen en funcié del nombre de persones empadronades a
cada habitatge i estan determinades pel consum.

Tenint com a base el padré municipal d’habitants, la nova
estructura estableix un primer tram de 60 litres/hab./dia,
que correspon al requisit basic d'aigua; un segon tram
que se situa en els consums mitjans, de 60 a 100 litres/
hab./dia, i un tercer tram, superior en aquesta xifra, on ja
comencaria a haver-hi malbaratament. Els canvis de ta-
rifes no sén de caracter lineal, de manera que els primers
metres cubics de consum es facturen al preu del primer
tram, que és més baix per fomentar I'estalvi i, a mesura
que la despesa augmenta s'incrementa, també, el preu
de l'aigua.

Seu de TAIGUA a Terrassa.

La millora de les condicions
d’accés a la tarifa social

Per facilitar 'accés a la tarifa social de l'aigua a les per-
sones més vulnerables, a partir de I'! de gener del 2024
I'Ajuntament de Terrassa unifica els criteris per accedir al
canon social segons el que estableix 'Agéncia Catalana
de I'Aigua (ACA).

Aquestes mesures s’han pres tenint en consideracié
linforme que Enginyeria sense Fronteres (ESF), en
col-laboracié amb I'Observatori de I'Aigua de Terrassa
(OAT), va elaborar el maig de 2023 per analitzar la si-
tuacié del dret huma a l'aigua i al sanejament (DHAS) a
Terrassa per tal d'identificar els reptes que cal abordar a
curt, mitja i llarg termini.

Sha estimat que les families que viuen a una llar amb 3
habitants i un consum de 100 litres/hab./dia (9 m3 al mes)
que tenen aplicades les bonificacions en la tarifa social de
I'Ajuntament de Terrassa i el canon de I'Agencia Catalana
de I'Aigua (ACA), que contribueix a garantir les necessi-
tats basiques dels col-lectius més vulnerables, poden ar-
ribar a gaudir d'una reduccié en la factura de l'aigua de
més del 67% respecte a una factura no bonificada.
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Sostenibilitat,
| responsabilitat
social corporativa

“l’aigua és un bé comu essencial per alavida humanai

per al funcionament de tots els ecosistemes. A TAIGUA

estem adoptant politiques i accions proactives, que

promouen la sostenibilitat en consonancia amb els

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de
les Nacions Unides.”



Els 17 ODS representen una crida mundial a 'accié per de-
senvolupar solucions per fer front al canvi climatic, reduir
la desigualtat, garantir que tots els éssers humans puguin
viure en pau i prosperitat i fer del mén un lloc millor per a les
generacions futures. LODS sise contempla de forma espe-
cifica l'aigua, en els termes seglents:

Aigua neta i sanejament

Laigua lliure d'impureses i accessible per a tothom és
part essencial del mén en qué volem viure. Hi ha prou
aigua dolga al planeta per aconseguir aquest somni. Les-
cassetat de recursos hidrics, la mala qualitat de l'aigua
i el sanejament inadequat influeixen negativament en la
seguretat alimentaria, les opcions de mitjans de subsis-
tencia i les oportunitats d'educacié per a les families po-
bres en tot el mén. La sequera afecta alguns dels paisos
més pobres del mén, intensifica la fam i la desnutricié. Per
al 2050, almenys una de cada quatre persones probable-
ment viura en un pafs afectat per escassetat cronica i rei-
terada d'aigua dolca.

Les metes que proposa I'ODS sise per al 2030 van diri-
gides en termes generals a assolir 'accés universal i equi-
tatiu a 'aigua potable, als serveis de sanejament i higiene,
a la millora de la qualitat de I'aigua mitjancant la reduccié
de la contaminacié, a augmentar la utilitzacié eficient dels
recursos hidrics, a la proteccié dels ecosistemes, a la co-
operacio internacional i el suport als paisos en desenvolu-
pament i a enfortir la participacié de les comunitats locals
en la millora de la gesti6 de l'aigua i el sanejament.

Aquests objectius que 'ONU estableix de manera global
inclouen paisos amb nivells de desenvolupament molt
dispars, de manera que cal fer-ne una lectura adient i re-
congixer que en una societat com la nostra 'ODS sise
esta assolit de forma satisfactoria.
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Pel que fa a la responsabilitat
social corporativa, el nostre
principal objectiu és gestionar
una empresa sostenible |
eficient, que presti serveis
d’aigua a la comunitat
contribuint a la proteccio del
medi ambient i dels recursos
hidrics i energetics.

El gust de I'aigua i les alternatives de consum
sostenible

Lestudi ACV de TAIGUA (Analisi del cicle de la vida de
les alternatives de consum d'aigua a les llars de Terrassa)
—una iniciativa que forma part del Programa d’actuacions
per a la millora del gust de 'aigua—, informa dels habits de
consum de l'aigua dels terrassencs i terrassenques i de
limpacte ambiental que se'n deriva. Per mitja de l'estudi
ACV, TAIGUA ha analitzat 16 parametres, entre els quals
es troben les radiacions ionitzades, la toxicitat humana,
limpacte en I'esgotament de ['0z6, I'Gs del sol, dels re-
cursos fossils, minerals i de metalls o l'impacte en el canvi
climatic, entre d'altres.

Seguint aquest estudi, el gust de l'aigua de l'aixeta a Ter-
rassa porta molts ciutadans i ciutadanes a consumir aigua
envasada. Tant és aixi que només el 7,8% de la poblacié
beu aigua de l'aixeta. Aquest fet suposa que 142.000
persones carreguen ampolles i gasten cada any més de
23 milions d'euros, una xifra que permetria la construccié
d'una planta d'osmosi per tractar tot el cabal d'aigua elimi-
nant la preseéncia d'organismes, reduint el clor i la salinitat
de l'aigua, i millorant-ne el gust, en consequencia.

En el marc d’aquest programa també es du a terme
l'estudi FPA (Flavour Profile Analysis), que compta
amb la participaci6 de persones expertes en tast i d’al-
tres no professionals, que defineixen el gust i les ca-
racteristiques de l'aigua de l'aixeta de Terrassa amb
I'objectiu d’objectivar la percepcié del gust de l'aigua i
identificar futures inversions per millorar-lo.



Habits de consum de l'aigua per beure de la ciutadania de Terrassa

Fonts: 1,3%
o Aigua de l'aixeta: 7,8%
® Aigua tractada (osmosi doméstica): 27,4%
® Aigua envasada: 63,4%

La despesa en aigua envasada d'una familia terrassenca de quatre persones és de
556 euros a l'any de mitjana. Una xifra que contrasta amb l'alternativa de consum
de l'aigua de l'aixeta, que suposa deu vegades menys, incloent-hi també la resta del
consum doméstic, que va més enlla de l'aigua per beure. Tenint en compte I'impacte
ambiental, els processos de produccid, el transport i els residus plastics de les ampo-
lles, 'opcié de consum de l'aigua envasada és la menys sostenible, seguida a molta
distancia de 'osmosi domestica.

El consum de l'aigua de l'aixeta constitueix 'opcié més sostenible pel
que fa a limpacte ambiental i a 'economia domestica.
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Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible i ’TAgenda Urbana de Terrassa

Lluita contra 4 4

el canvi &
imati er
climatic S

lgualtat de

Innovacié i
infraestruc-
tures

L'Agenda Urbana de Terrassa 2030 és un document estrategic de ciutat, un full de ruta
terrassenc en clau global que recull 10 grans linies d'actuacié per complir els Objectius
de Desenvolupament Sostenible aprovats per 'TONU.

Els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible representen una crida mundial a
I'accié per desenvolupar solucions per fer front al canvi climatic, reduir la desigualtat,
garantir que tots els éssers humans puguin viure en pau i prosperitat i fer del mén un lloc
millor per a les generacions futures.

L'ODS sise contempla de forma especifica l'aigua, en els termes seglents: “Garantir la
disponibilitat, la gestié sostenible de l'aigua i la salubritat per a tothom”.
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TAIGUA esta en procés d'implantacié d'un Sistema

Integrat de Gestié (SIG) basat en 4 normes: ISO 9001

de Qualitat, ISO 22000 d'Innocuitat, ISO 14001 de

Medi Ambient, i ISO 45001 de Seguretat i Salut en

el Treball; amb uns indicadors associats per fer-ne un
correcte seguiment.

Els 53 indicadors actuals del Sistema Integrat de Gestié (SIG)
s'alineen amb els set ODS seglents:

8 Salut i benestar 4 Educacio de qualitat

V) Gestié del risc i acompliment dels m l Formacié técnica, professional i
requisits legals per assegurar que de qualitat a tota la plantilla de

I'aigua ofereixi tota la garantia TAIGUA.
sanitaria per al seu Us i consum.

6 Aigua neta i sanejament 7 Energia neta i assequible 8 Treball digne i

= |

creixement economic

AL
Millora de l'eficiéncia :@’_ Optimitzacié de I'energia /\/ Promocié d'un entorn de
dels processos per et electrica consumida "' treball segur i sense riscos
oferir un optim servei a per volum d'aigua per a tot el personal de
la ciutadania. distribuida. TAIGUA.
1 Ciutats i comunitats 1 Consum i produccié
sostenibles responsables

TITIN

i Gesti6 sostenible dels recursos per w Minimitzacié i gestié ambientalment

a la mitigacié del canvi climatic. responsable dels residus generats.
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Atencié al pablic a la seu de TAIGUA, a la plaga de Jaume Jover.
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TAIGUA,
organitzacio |
funcions

Constituida com una nova entitat publica empresarial

local, peracord del Ple de'Ajuntamentde Terrassaelevat

a public el 26 de juliol de 2018, TAIGUA representa un
model de gestié 100% municipal de l'aigua.

La prioritat nimero 1 de TAIGUA des que vam assumir la

plena responsabilitat dels serveis publics d'aigles I'any

2018 ha estat garantir i millorar les prestacions d'un
servei de qualitat per a tothom.
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TAIGUA, empresa 100%
publica que subministra
I'aigua que arriba cada
dia a la ciutadania de
Terrassa i que permet
abastir els municipis de
Matadepera, Viladecavalls
i Ullastrell.

Captacid d’aigua al
riu Llobregat®

Aigua superficial (32%)
Aigua subterrania (68%)

* Estaci¢ de tractament d'aigiies
potables d’Abrera

94% Aigua produida per TAIGUA

6% Aigua provinent d'ATL
(Generalitat de Catalunya)

NN —
R\ N\,

Xarxa de canonades

TAIGUA subministra aigua
per mitja de 58 km de
canonades d'impulsié de
gran diametre als municipis
de Terrassa, Matadepera,
Viladecavalls i Ullastrell.
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Les dades expressades aqui s’han calculat segons la
mitjana dels darrers cinc anys (2019-2023) a Terrassa.

Subministrament a Terrassa

225.274 nabitants
550 km de canonades de distribucié urbana

8,23 hms/any de consum domestic
1,97 hms/any de consum industrial i comercial

Consum mitja de

97 litres

per persona al dia

TAIGUA subministra
15 hm?®

d'aigua potable a I'any

TAIGUA ha invertit
12.774.238,58 M€

en la creacié i la millora d'infraestructures entre
lany 2019 i el 2023

TAIGUA compta amb
103.142 persones abonades

entre usuaris domestics, comercials i industrials
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Els principals agents del
servei d’abastiment d’aigua

Constituida com una nova entitat publica empresarial local I'any 2018, TAIGUA
representa un model de gestié 100% municipal de l'aigua.

El servei d'abastiment contempla tres agents principals interconnectats

entre si. Aquests agents sén 'Ajuntament de Terrassa —com a titular del

servei—, TAIGUA —com a entitat publica gestora del servei (EPEL)— i 'OAT —com
a canalitzador de la participacié ciutadana.

Ajuntament

(Govern)
< >

Informacié | Propostes

Obje;tius Retorn Control Normatives i
Pla director v reglaments
Contractes
Retribucions Observatori de
Inversions I'Aigua de Terrassa
Control (Participacié ciutadana)

v v

Consell Activitats
A d’Administracié i difusié A
> <
TAIGUA <« » Usuaris
(Gestor) Contracte de subministrament (Ciutadania i empreses)
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Lequip de TAIGUA té el talent per integrar la vocacio de
servei a la ciutat i 'experiencia empresarial. Arrel de la
municipalitzacio, s’han fet passes decisives per construir
una empresa municipal forta, executant una estrategia
solida amb rapidesa i coheréncia.

Els organs de govern de TAIGUA

A conseqiiencia de la seva personalitat juridica diferenciada de la de 'Administracio i per a
I'exercici adequat de les funcions encomanades, TAIGUA compta amb els seglients organs
de govern propis: Presidencia / Vicepresidéncia / Consell dAdministracié / Geréncia

El Consell d’Administracié de TAIGUA

El Consell dAdministracié de TAIGUA esta format per un minim de set i un maxim de
quinze membres. Pel que fa a la composicié dels membres del Consell, dos membres
poden ser representants dels usuaris i usuaries del servei nomenats a proposta de 'OAT
(Observatori de Aigua de Terrassa), un membre pot ser representant del personal de
I'entitat i la resta de membres poden ser regidors i regidores i professionals qualificats.

Lestructura de TAIGUA i les arees de treball

Com a entitat publica empresarial local (EPEL), TAIGUA és un ens de dret pdblic, amb

personalitat juridica propia, plena capacitat juridica i d'obrar, patrimoni propi i autonomia

en la gestié per al compliment del seu objecte i finalitats. Internament, la geréncia
estructura 6 arees de responsabilitat amb diferents comandaments intermedis.

Gerencia
v
Arees de treball:
Infraestructura i Operacié / Recursos i Contractacié / Gestié de 'Usuari
Comptabilitat i Finances / Control de Qualitat / Planificacié i Tecnologia
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Entorn @@

Gestid publica de l'aigua

Terrassa €s actualment una de les grans ciu-
tats que gestiona directament el servei d'aigua
potable, sent una referéncia a Catalunya, al
conjunt de I'Estat i a Europa. Es la millor mostra
d'un recurs natural gestionat amb responsabi-
litat i en benefici de la ciutadania.

Captacio

El riu Llobregat representa la principal font de
captacié d'aigua (779%), seguit dels pous i la
xarxa de mines de Terrassa (13%). La resta de
laigua es compra a ATL (10%), una empresa
de la Generalitat de Catalunya que subministra
aigua potable en bloc.

Distribucid

Laxarxa de subministrament de TAIGUA comp-
ta amb 550 km de canonades de distribucié
urbana i 22 diposits per aprovisionar la poblacié
de Terrassa (224.111 hab.), i també amb 58 km
de canonades d'aigua d'impulsié de gran dia-
metre que permeten abastir les poblacions de
Matadepera, Viladecavalls, Ullastrell i la mateixa
Terrassa.

Recursos naturals i canvi climatic

El canvi climatic —I'escalfament global, I'es-
cassedat de pluges i altres efectes— tenen un
impacte rellevant en el sector de l'aigua i de-
manden una gestié dels recursos intelligent i
responsable.

Activitat de TAIGUA

Proveir d’aigua la ciutadania, els
comercos i les empreses

= Captaci6 de l'aigua
= Potabilitzacié
= Impulsi¢ i transport

= Regulacié i distribucié

Mantenir les infraestructures i
reduir les incidéncies

= Detecci6 i reparacié agil de fuites

= Manteniment i rehabilitacié de la
xarxa

= Gestié optima dels actius




Desenvolupar i financar
plans de futur

= Determinacié de les prioritats
d'inversié

= Desenvolupament i execucié del
Pla estrategic 2023 - 2042

Millores del servei

= Modernitzacié de la xarxa
= Digitalitzacié de l'atenci¢ a l'usuari

= Millorar el gust de l'aigua

Orientar-se a la ciutadania

* Implementacié de millores en
I'atencié a l'usuari

= Implementacié de politiques socials

* Promocié de nous habits
de consum

= Transparencia i
participacié ciutadana

V)

Beneficis @,@

Gust i qualitat de laigua

El programa d'actuacions per a la millora del
gust de l'aigua i el control permanent de la seva
qualitat, tant per part del personal de TAIGUA
com d'un laboratori extern acreditat, sén ambits
d'actuacié prioritaris.

Qualitat del servei

L'orientacié a lusuari —domeéstic, comercial i
industrial— pren cada vegada més forca i €s més
eficient. Totes les gestions poden tramitar-se de
forma telematica, telefonica o personal.

Finances

El Pla economic i financer és coherent amb les
necessitats d'operacié i d'inversié del servei, aixi
com amb les politiques desitjades, per garantir
I'Us eficient dels recursos i la seva sostenibilitat a
mitja i llarg termini. TAIGUA dona transparéncia
a la seva gestié amb informacié consultable al
web sobre el Pla estratégic, els pressupostos, els
comptes i les auditories anuals.

Sostenibilitat i recursos naturals

L'estudi ACV (Analisi del Cicle de Vida) realitzat
per TAIGUA posa de manifest que el consum
d'aigua de l'aixeta és 'opcié més sostenible.

<

Les dades expressades aqui s’han calculat segons la mitjana dels darrers cinc anys (2019-2023) a Terrassa.
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Inversions i objectius
estrategics

'accés a l'aigua potable i la gestio eficac del seu sub-
ministrament son requisits d'una societat moderna i
condicions indispensables per al desenvolupament
economic i social. Val a dir que captar i tractar l'aigua
del riu i dels aquifers subterranis per obtenir aigua
potable i portar-la de forma segura a l'aixeta de cada
habitatge €s un procés complex que requereix una
inversio important.

El Pla estrategic de TAIGUA 2023-2042 reflecteix els

objectius, les inversions i els compromisos de TAIGUA a

mitja termini. Aquest Pla posa émfasi fonamentalment

en la millora de la qualitat de vida de les persones i la

preservacio i la millora de les infraestructures que fan
possible un servei excel-lent.
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Qualitat

TAIGUA produeix i distribueix aigua amb tota la garantia de qualitat sanitaria per al
consum huma, des de la captacié de l'aigua fins a l'aixeta del consumidor. Lentitat
compleix requisits relacionats amb prop de 200 parametres microbiologics, quimics, de
radioactivitat i indicadors varis, segons els estandards de la nova directiva europea sobre
la qualitat de l'aigua i amb frequiencies d'analisi i monitoratge que sén significativament
superiors als requisits legals.

Els estudis ACV i FPA —Analisi del Cicle de la Vida i Flavour Profile Analysis, respecti-
vament- permeten coneixer els habits de consum d’aigua de l'aixeta dels terrassencs i
terrassenques i l'impacte ambiental que se’n deriva, aixi com objectivar la percepcié del
gust de l'aigua i dissenyar les inversions més sostenibles per millorar-lo.

ElI 2023, TAIGUA va prendre un total de 7.661 mostres i va analitzar 47.233 parametres.
Juntament amb la millora del gust de l'aigua, la principal motivacié de TAIGUA és

mantenir i millorar el servei i 'atenci¢ als usuaris. Aquesta visié comporta posar a la seva
disposicié tota la informacié dels serveis amb accessibilitat, rigor i transparéncia.

.)g; ‘ﬁ‘n 1 ll

Material de laboratori a I'Estacié de Tractament d’Aigiies Potables d’Abrera (ETAP).



Programa d’inversions 2023 - 2042
i objectius clau
20%

Manteniment

50% d'infraestructures

Infraestructures i
projectes constructius

Objectius clau

Preservacié dels actius i
infraestructures

Millora del gust de l'aigua

Millora de limpacte ambiental

Millora del servei

12%

Sistemes
informatics i de
gestio
8%
L'aigua és un bé comi de primera necessitat. Espais de treball i
l, ben mirat, aixd no impedeix que els serveis atencié a 'usuari

d'aigua que rep cada persona requereixin una
inversi6 important. El dret huma a l'aigua implica
admetre que el seu subministrament t& un cost
que s’ha de quantificar, i que cal preveure els re-
cursos necessaris per garantir la viabilitat eco-
ndomica i financera del servei.
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Infraestructures

TAIGUA s'encarrega de preservar les infraestructures i d’ampliar els recursos
necessaris per oferir un servei orientat a I'excel-lencia. En aquest sentit, les inversions
de I'entitat es concentren en la renovacié d'installacions i la substitucié de canonades
obsoletes, incorporant materials de nova generacié. Aquestes actuacions permeten
millorar el servei i reduir el nombre d'incidencies que requereixen intervencions de
manteniment técnic. També es destinen recursos de forma especial a la deteccié i
la reparacié rapida de les fuites que puguin afectar la xarxa de distribucié, estalviant
costos que malmetin les infraestructures i el medi ambient.

TAIGUA ha efectuat una inversié en infraestructures de 12.774.238,68 € entre I'any
2019iel 2023.

Treballadors de TAIGUA executant tasques de manteniment.



Els compromisos de TAIGUA contemplen, en I'ambit t&cnic, millorar les infraestructures i

la xarxa de subministrament per prevenir avaries i fuites d'aigua, aixi com incorporar noves
tecnologies per millorar i modernitzar la gestié del servei i 'atencié a l'usuari, posant a la seva
disposici¢ la informacié del servei i dels seus costos amb rigor i transparéncia.

En 'ambit ambiental, els compromisos de TAIGUA posen émfasi en la millora del gust de
l'aigua de l'aixeta i la promocié de la seva acceptacié com a aigua per beure. | també en
I'aplicacié de les politiques per afavorir I'estalvi d'aigua i d’energia.

En I'ambit social, els compromisos de TAIGUA es centren en I'aplicacié de les politiques socials
i limpuls del model de governanca mitjangant 'Observatori de I'Aigua de Terrassa.

Inversions entre els anys 2019 i 2023

5.000.000 €
4.000.000 €

3.000.000 €
2.000.000 €
1.000.000 €

0&

M Generals
= Millores terrenys i finques
M ETAP pous Abrera
Estacions elevadores
| Diposits
Canonades transport

H Xarxa distribucié
M Total

2019
83.14b €
19654 €
51.868 €
82.3b6b €
12.817 €

126.876 €
673.894 €
1.0560.509 €

2020
172.627 €
13.065 €
28,697 €
69.648 €
171.748 €
537.632 €
1.447.878 €
2.440.985 €

2021
245808 €
17.609 €
174162 €
180.015 €
134.205 €
19916 €
2.041.656 €
2.813.169 €

2022
49.367 €
60.266 €

188.479 €
192,199 €
36.641 €
5.37b €
1.474.575 €
2.006.902 €

*Les dades del 2023 estan pendents d'aprovacié pel Consell d’Administracié.

2023*
1772674 €
12.952 €
761.369 €
358.865 €
0€

33.206 €
1.490.971 €
4.430.027 €
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Evolucié ingressos 2019 - 2023

26.000.000 €
20.000.000 €
15.000.000 €
10.000.000 €
5.000.000 €
Ingressos principals
Facturacio aigua
Contractacié

Altres ingressos

Total ingressos

Evolucié despeses 2019 - 2023

25.000.000 €
20.000.000 €
15.000.000 €
10.000.000 €
5.000.000 €
Despeses principals
Personal

Altres serveis
exteriors

Dotacié
amortitzacié

. Compra energia per
al procés productiu

Altres despeses

Total despeses
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2019

16.032.657 €
1.236.852 €

3.1456.792 €

2020

14308311 €
1.144.205 €

3.166.264 €

19.414.301 € 18.618.780 €

2019

4.625.045 €
2.087.873 €

2.667.672 €

1.7856.375 €

3.367.996 €

2020

4.947.866 €
2233732 €

2.546.784 €

1.861.489 €

3.463.650 €

2021

14718672 €
1.498.240 €
3.128.086 €

19.344.998 €

2021

5.682.555 €
2.089.095 €

2.613.827 €

1.688.554 €

3614623 €

2022

14.816.596 €
1.6568.385 €
2.98b6.783 €

19.360.764 €

2022

6.209.227 €
2.090.146 €

2.734.457 €

2.690.180 €

3.797.128 €

2023*

14.846.783 €
1.391.473 €
2717303 €

18.955.559 €

2023*

6.379.843 €
2.077.859 €

2.678.205 €

2316.611 €

4.676.262 €

14.533.961 € 15.053.521 € 15.688.554 € 17.421.138 € 18.128.780 €

“Les dades del 2023 estan pendents d'aprovacié pel Consell d’Administracid.



Estats financers

El Pla economic i financer de TAIGUA defineix un marc de
sostenibilitat economica que permet afrontar el Pla d'inver-
sions a llarg termini. Aquest Pla d'inversions es desenvolu-
pa per mitja de programes multianuals i pressupostos, amb
I'objectiu de millorar i modernitzar el servei.

Al mateix temps, el Pla economic i financer contempla
un nou sistema tarifari que dona resposta a les politiques
socials i ambientals.
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Evolucid actiu 2019 - 2023

35,000,000 € l ]
30.000.000 € m i . '
95,000,000 €
20.000.000 € ' '
15000000 € | |
10.000.000 € ' |
5.000.000 € ' '
2019 2020 2021 2022 2023*
B Actiu no corrent 22016586 € 22895262 € 23223161 € 24343961€ 26141.442€
Deutes comercials 2.154278€ 2953690€ 3.0628b52€ 3.139201€ 3924970¢€
" Tresoreria 3026366 € 4456858€ 5651771€ 7.325869€ 4121324 €

Evolucié passiu 2019 - 2023

35.000.000 €
30.000.000 € N l I
05.000.000 €
20.000.000 € N D
15.000.000 € ' ' . -
10.000.000 € ' '
5.000.000 € ' '
2019 2020 2021 2022 2023*
™ Fons propis 4172565€ 7.727.364€ 11200897 € 13.133762€ 13957.406 €

Creditors comercials 3019935 € 3030528€ 3505423 € 4706001 € 4.642774¢€

. Subvencions, 21775747 € 19441659€ 17016319€ 14637.160€ 13285189 €
donacions i llegats

*Les dades del 2023 estan pendents d’aprovacié pel Consell dAdministracic.



Cal congixer que TAIGUA desenvolupa una activitat intensiva en capital. Es a dir, que
requereix grans dosis de recursos permanents per financar les seves necessitats
d'inversié. | que, per tant, t€ un alt percentatge d’actius fixos —plantes, infragstructures
i equips varis—.

Com que es tracta d'una entitat publica, TAIGUA licita contractacions i s'obre a la
competencia entre empreses proveidores per tal d'extreure del mercat les millors
ofertes als millors preus. Gracies a aixd, aconsegueix reduir les seves despeses.

Pel que fa als ingressos de TAIGUA, aquests provenen de les tarifes aprovades per les
ordenances. Per aix0, és vital definir un sistema tarifari que, sense oblidar els objectius
i compromisos socials i ambientals, estigui alhora alineat amb criteris de sostenibilitat
econdomica a mitja i llarg termini. Aquest sistema tarifari s’ha de definir en funcié del
coneixement dels costos del servei, les politiques socials que es vulguin adoptar sobre
determinats col-lectius, i de forma coherent i realista amb els mecanismes de financament
que es puguin aplicar per cobrir els costos d'operaci¢ i de capital del servei.

Producci6 total 13.065.372 m®

Poblaci¢ alimentada 225.274 habitants
Consum mitja 97 litres per persona al dia
Import mitja de la factura trimestral d'aigua per llar 46 €

Personal a finals de 2023 114 persones

Nombre d'abonats (doméstics, industrials i comercials) 103.142 abonats

L'objectiu del Pla econdmic i financer de TAIGUA és el de la sostenibilitat
economica i financera del servei. Lentitat destina tot el flux de caixa que
genera a desenvolupar el seu Pla d'inversions.
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La municipalitzacié de l'aigua és la garantia d'un servei
public eficag, governat de forma transparent i amb
participacio de la ciutadania, afavorint I'estalvi d'aigua
per reduir l'impacte del canvi climatic i aplicant criteris
socials contra |la pobresa energetica.

Aquest llibre s’ha editat i impres amb motiu del Dia
Mundial de 'Aigua 2024.



TAIGUA, Aigua Municipal de Terrassa, és |'entitat pablica empresarial
local (EPEL) que té com a objectiu la gestié directa de I'aigua a la ciutat
de Terrassa. La missié de TAIGUA és oferir un servei eficient i de qualitat,
vetllant pels interessos de tota la ciutadania.

Aquesta publicacié és un recorregut pels primers cinc anys de vida del
servei d'enga de la seva municipalitzacié 'any 2018, i constitueix una
invitacié a congixer els aspectes clau de la nova gesti6 de l'aigua a la ciutat,

des del dret huma a l'aigua fins als estats financers de 'EPEL, passant pel
seu pla d'inversions i els seus objectius estrategics, entre d'altres.

2024 | Edicions de I’Ajuntament de Terrassa

Taigua

oy
Ajuntament @D de Terrassa



