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Terrassa, 2 de juny de 2026

TAIGUA és la primera empresa d’aigua de I'Estat en
acreditar, alhora, quatre certificacions internacionals
ISO

AENOR ha lliurat avui els certificats ISO de qualitat, medi ambient, seguretat laboral
i innocuitat alimentaria

El tinent d’alcalde de Transicié Ecologica, Noel Duque, i el gerent de TAIGUA, Pere Mora,
han rebut, per part del director dAENOR de Catalunya, Jordi Martin, les quatre
certificacions ISO que avalen la qualitat, la sostenibilitat pel medi ambient, la seguretat
laboral i la innocuitat alimentaria. L’empresa municipal es converteix, aixi, en la primera
del sector de tot I'Estat en obtenir, de manera simultania, les quatre normes internacionals
i la primera de Catalunya en tenir les quatre. Aquestes distincions tenen una durada de
tres anys i cada any han de passar una auditoria de seguiment.

Aquest reconeixement internacional avala TAIGUA en la gestiéo de l'aigua de consum a
Terrassa, amb estandards d’excel-léncia en tots els ambits clau i la consoliden com una
empresa publica que gestiona amb criteris de transparéncia, responsabilitat i bona
governancga, sempre alineada amb els reptes ambientals i socials actuals. Per Noel Duque
aquestes distincions «acrediten el compromis de TAIGUA amb la qualitat del servei
public i posicionen Terrassa com un referent en la gestioé publica de I'aigua en un
moment en qué la sostenibilitat, la seguretat i la confianga de la ciutadania sén
elements clau per afrontar els reptes futurs del cicle integral de I'aigua». D’altra
banda, pel director AENOR a Catalunya, Jordi Martin, TAIGUA s’ha convertit en
«l’entitat a Catalunya que rep les quatre certificacions alhora, aixi com la primera
del sector de I'aigua a nivell estatal».

Tot un repte

Els quatre certificats corresponen a les normes ISO 9001 (qualitat), ISO 14001 (medi
ambient), ISO 45001 (prevencié de riscos laborals) i ISO 22000 (innocuitat alimentaria).
Cadascuna acredita un aspecte essencial del servei d’abastament. Mentre que la norma
ISO 9001 garanteix una gestid orientada a la ciutadania, amb processos eficients i
enfocats a la millora continua, I'lISO 14001 certifica el compromis amb la proteccié del
medi ambient i I'Us responsable dels recursos hidrics. Tanmateix, I''SO 45001 avala la
seguretat i salut dels treballadors en una activitat amb riscos operatius significatius i,
finalment, 'ISO 22000 assegura que l'aigua subministrada compleix els estandards més
exigents de seguretat per al consum huma.
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L’obtencié d’aquests quatre segells, atorgats per AENOR el gener de 2026, ha estat el
resultat del treball de TAIGUA per implantar un Sistema Integrat de Gestio (SIG) que ha
implicat una transformacié profunda en l'organitzacié per revisar els processos, la seva
estandarditzacio i la definicio clara de responsabilitats i indicadors.

Per TAIGUA aquestes certificacions asseguren el compliment de compromisos per
garantir la qualitat i la seguretat de l'aigua; millorar I'eficiéncia i la innovacié; complir la
normativa vigent; promoure la sostenibilitat i I'accid climatica; protegir el medi ambient;
assegurar l'equitat en l'accés a l'aigua; fomentar un entorn laboral segur i participatiu i,
impulsar, una gestié sostenible dels recursos.

Més informacio: https://taiqgua.cat/




